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OPCI UVJETI VODENJA TRANSAKCIJSKOG RACUNA

| PRUZANJA USLUGA PLATNOG PROMETA
ZA POTROSACA

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je:

Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.,

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb,

OIB 14036333877

E-mail: bank@hypo.hr , info.hr@hypo-alpe-adria.hr
Internetska stranica: http:/www.hypo-alpe-adria.hr
BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka).
Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka je
od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad,
upisana je u sudski registar /MBS 080072083/ za
pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne
financijske usluge. Nadlezno tijelo za superviziju
poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Ovim Op¢im uvjetima regulirana su medusobna prava
i obveze Banke i vlasnika transakcijskog rauna (u
daljnjem tekstu: Korisnik) i sastavni su dio Okvirnog u
ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg/ ZziroraCuna
pruzanje usluga platnog prometa ( u daljnjem tekstu:
Ugovor).

Banka prilikom pruzanja usluga platnog prometa
Korisniku sudjeluje u svojstvu pruzatelja platnih
usluga, a Korisnik u svojstvu platitelja i/ ili primatelja
platnih usluga.

1. POJMOVNO ODREDENJE

Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Op¢im uvjetima
imaju sljedece znacenje:

potrosaé je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti
obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja;

rezident je fizicka osoba, hrvatski drzavljanin koji ima
prebivaliste u Republici Hrvatskoj te strani drZzavljanin
koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazeée
dozvole boravka u trajanju najmanje 183 dana;

nerezident je fizicka osoba koja ima prebivaliste u
inozemstvu, neovisno o njezinom drzavljanstvu;

opunomocenik je punoljetna, poslovno sposobna
fizicka osoba koju Korisnik transakcijskog racuna
pisanim putem ovlasti za raspolaganje sredstvima na
racunu;

zastupnik je zakonski zastupnik ili skrbnik u okviru
punomodi ili ovladtenja danog odlukom nadleznog
tijela, a zastupa Korisnika koji nema poslovnu
sposobnost ili je ograni¢ene poslovne sposobnosti;

platitelj je fizitka osoba koja ima raun za pla¢anje i
daje nalog ili suglasnost za placanje s tog racuna ili,

ako racun za plac¢anje ne postoji, fizicka osoba koja
daje nalog za pla¢anje;

primatelj placanja je fizi¢ka ili pravna osoba kojoj su
namijenjena nov€ana sredstva koja su bila predmet
platne transakcije;

transakcijski raéun je tekuéi racun ili ziroraCun (u
daljnjem tekstu: Racun) kojega za Korisnika otvara i
vodi Banka u svrhu pruzanja usluga platnog prometa i
u druge svrhe povezane s obavljanjem bankovnih
usluga;

tekuci racun je poslovni Ra¢un po kojemu platne
transakcije ne podlijezu nadzoru po osnovi fiskalnih
obveza;

ziroracun je Racun po kojemu platne transakcije
podlijezu nadzoru po osnovi fiskalnih obveza;

platna usluga je usluga Banke Korisniku koja
omogucava: polaganje gotovog novca na Racun,
podizanje gotovog novca s Racuna, izvrSenje
pojedinacnih i niza platnih transakcija iz sredstava na
racunu ili iz dopustenog prekoracenja. Platna usluga
ukljuCuje izvr8enje platne transakcije izravnog
tere¢enja, ukljuCujuéi jednokratne platne transakcije
inicirane platnim instrumentom i prijenos sredstava na
racun primatelja.

bankovna usluga u smislu ovih Opc¢ih uvjeta je
usluga otvaranja i vodenja Raduna i svih vrsta
bankovnih proizvoda vezanih uz Radun, naplata
naknada za vodenje, ugovaranje i izvrSenje usluga
vezanih uz Racun, te obracun i pripis kamata;

platna transakcija je polaganje, podizanje, prijenos
nov€anih sredstava ili izravno terecenje koje je
inicirao platitelj ili primatelj pla¢anja, bez obzira na to
kakve su obaveze iz odnosa izmedu platitelja i
primatelja placanja;

izravno tereéenje je platna usluga za terecenje
Racduna pri ¢emu je platna transakcija inicirana od
strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti
platitelja dane Banci, primatelju pla¢anja ili pruzatelju
platnih usluga primatelja placanja;

nacionalna platna transakcija je platna transakcija
u Cijem izvrSenju sudjeluje pruzatelj platnih usluga
platitelja i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja
ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluje u
Republici Hrvatskoj;

medunarodna platna transakcija je platha
transakcija u €ijem izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga
(primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
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primatelja pla¢anja) posluje prema propisima treée
drzave;

prekogranicna platna transakcija je platna
transakcija u Cijem izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga
(primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima druge
drzave Clanice;

drzava ¢lanica je drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru;

tre¢a drzava je do pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji svaka strana drzava, a nakon
pristupanja drzava koja nije drzava ¢lanica;

domaca valuta je valuta HRK (kuna);

strana valuta je valuta drzava ¢lanica EU i trecih
drzava;

nalog za pla¢anje je instrukcija koju platitelj ili
primatelj placanja podnosi svojoj Banci, a kojom se
trazi izvrSenje platne transakcije;

trajni nalog je nalog kojim Korisnik unaprijed daje
suglasnost Banci da tereti njegov Radun u Kkorist
odredenog primatelja pla¢anja, za to¢no odredeni
iznos, uz definiranu dinamiku pla¢anja, uz moguc¢nost
odredenog broja ponavljanja plac¢anja, na odredeno
vrijeme;

nalog za izravno tereéenje je nalog kojim Korisnik
daje suglasnost za terec¢enje njegovog Racduna u
korist primatelja placanja pri ¢emu platnu transakciju
inicira primatelj pla¢anja, za unaprijed odredeni iznos
ili za iznos koji odredi primatelj pla¢anja.

platni instrument je svako personalizirano sredstvo
i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Korisnika i
Banke koje Korisnik primjenjuje za iniciranje naloga
za plaéanje, kao &to su platne kartice i HYPOnet;

terminski plan je propisani plan kojim Banka
odreduje krajnje vrijeme primanja i izvrSavanja naloga
za placanje;

platna kartica je sredstvo koje omoguéuje njezinom
korisniku izvrSenje placanja robe i usluga bilo preko
prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje
podizanje gotovog novca i /ili koristenje drugih usluga
na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju;
sukladno ovim Opéim uvjetima platne kartice su
debitne kartice Visa Electron i Maestro (u daljnjem
tekstu: platna kartica);

PIN je osobni tajni identifikacijski broj koji dodjeljuje
Banka (lozinka), strogo povjerljiv i poznat iskljucivo

osnovnom i dodatnom korisniku platne kartice, sluZi
za autorizaciju platne transakcije, a istim se osigurava
zastita od neovlastenog koristenja platne kartice;

skimming je proces kopiranja platne Kkartice i
koriStenja duplikata kartice bez znanja odnosno
pristanka korisnika kartice i Banke;

sigurnosni kod je troznamenkasti broj zapisan na
poledini potpisne trake koji se koristi prvenstveno za
iniciranje platnih transakcija bez prisustva kartice
(Internet i kataloSka prodaja);

datum valute je dan kada Banka odobri ili tereti
racun i uzima se u obzir kod obraduna kamata;

jedinstvena identifikacijska oznaka je kombinacija
slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih usluga
odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih
usluga mora navesti kako bi se jasno odredio drugi
korisnik platnih usluga i/ili raéun za pla¢anje drugog
korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj
transakciji (primjerice broj racuna ili IBAN);

IBAN (International Bank Account Number -
Medunarodni broj bankovnog ra¢una;

BIC (Bank Identifier Code) — identifikacijska oznaka
banke;

datum primitka je datum, kada Banka primi nalog za
placanje i po¢ne s postupkom izvrSenja platne
transakcije, sukladno Terminskom planu;

dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji
Banka stavlja na raspolaganje Korisniku na temelju
Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg
rauna i pruzanju usluga platnog prometa ili
temeljem Ugovora o0 posebno  ugovorenom
dopustenom prekoracenje po tekuc¢em racunu;

raspoloziva nov€ana sredstva na radunu su sva
pozitivha nov€ana sredstva svih valuta na racunu;

raspoloziva nov€éana sredstva za platne
transakcije i bankovne usluge su sva pozitivha
nov€ana sredstva svih valuta na raCunu uvec¢ana za
iznos dopustenog prekoracenja;

referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se
upotrebljava kao osnovica za izraCunavanje kamata
koja ¢e se primjenjivati;

Hypo klub je program nagradivanja prikupljanjem
bodova za koriStenje platnih kartica Hypo Alpe-Adria-
Bank;

Clan Hypo kluba je fizicka osoba, odnosno korisnik
kartice koja sudjeluje u Programu;
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Hypo klub racun je racun na kojemu se prikupljaju i
obracunavaju svi bodovi Clana kluba;

Platne kartice koje sudjeluju u Programu
nagradivanja su Visa Electron, Maestro, Visa
Classic, MasterCard Gold, Visa Revolving, Visa
Revolving Grawe i MasterCard Revolving;

bod je vrijednost potroSenih sredstava preraunat
prema predefiniranim  koeficijentima  sukladno
poslovnoj odluci Banke;

aktivacijski bodovi su bodovi koji se dodjeljuju
jednokratno, proviacenjem Visa Electron i/ili Maestro
kartice;

bonus bodovi su dodatni bodovi kojima se nagradi
Clan kluba;

2. OSIGURANJE OSOBNIH PODATAKA |
POVJERLJIVIH INFORMACIJA

2.1. Sve informacije i podatke prikupljene pri pruzanju
usluga po ovim Opéim uvjetima smatraju se
bankovnom tajnom. Banka smije podatke koji se
smatraju  bankovnhom tajnom dostaviti samo
Korisniku, nadleznim tijelima i drugim institucijama,
na pisani zahtjev, sukladno Zakonu o kreditnim
institucijama

2.2. Korisnik izrijekom dopusta Banci da prikuplja
informacije o njegovim osobnim i ostalim podacima,
pokretnoj i nepokretnoj imovini, obavezama,
dionicama i vrijednosnim papirima, brojevima racuna
u bankama i ostalim financijskim institucijama,
boravistu, OIB-u i ostalim podacima koje Korisnik nije
osobno dostavio Banci, a neophodni su zbog
postizanja svrhe ovih Opcih uvjeta te ostalih
bankovnih usluga

3. UGOVARANJE, OTVARANJE | VODENJE
RACUNA

3.1. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa Banka
utvrduje identitet Korisnika uvidom u vazZecu
identifikacijsku ispravu i trazi potvrdu o osobnom
identifikacijskom broju (OIB), uz pravo zadrzavanja
preslike identifikacijskih isprava i potvrde o OIB-u.
Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s
fotografijom osobe kojega izdaje nadlezno drzavno,
domace ili strano tijelo sa svrhom identifikacije osobe
(osobna iskaznica ili putovnica ili osobna iskaznica
stranca, odnosno po potrebi druga javna isprava s
fotografijom) .

Ukoliko Banka otvara Radun Korisniku koji nije
nazocan, isti se moze otvoriti temeljem punomodi i na
osnovu preslike vazecih identifikacijskih dokumenata
koje je ovjerilo domace ili strano nadlezno tijelo
sukladno posebnim propisima. Ovjera dokumenata

ne smije biti starija od tri mjeseca ako se Racun
otvara nerezidentu, odnosno Sest mjeseci ako se
racun otvara rezidentu.

Banka temeljem Pristupnice za tekuéi racun/ziroracun
(u daljnjem tekstu: Pristupnica ) i Ugovora Korisniku
otvara Racun na kojemu se vode nov€ana sredstva.
Potpisani primjerak Ugovora, ovi Op¢i uvjeti i kopija
Pristupnice urucuju se Korisniku.

Korisnik moze, sukladno svojoj potrebi, u Banci
otvoriti vise tekucih raduna i/ili ZiroraGuna na kojima
se uz domacu valutu mogu voditi sve strane valute
koje su istaknute na tecajnoj listi Hypo-Alpe-Adria-
Bank d.d. (u daljnjem tekstu: te€ajna lista) za koje su
utvrdeni teCajevi za devize i za efektivu, osim valute
BAM (Bosna i Hercegovina) koja se ne prihvaca kao
polog odnosno priliev na racun.

Banka moze odbiti otvaranje Racuna i nije duzna
obrazlagati razloge odbijanja otvaranja Racuna.
Korisnik moze poceti poslovati preko Raduna isti
radni dan nakon sklapanja Ugovora.

3.2. Za maloljetnu osobu do 18 godina starosti
odnosno za osobu koja nije poslovno sposobna,
otvaranje Racuna trazi zakonski zastupnik (roditelji)
odnosno skrbnik sukladno rjeSenju centra za
socijalnu skrb.

3.3. Banka se obvezuje da ée Korisniku voditi Racun,
obavljati uslugu platnog prometa i ostale bankovne
usluge sukladno ovim Opé¢im uvjetima, Ugovoru i
postojecoj zakonskoj regulativi.

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije
koju je inicirao Korisnik, opunomocenik ili zastupnik.
Banka je takoder odgovorna primatelju pla¢anja za
izvrSenje platne transakcije koja je inicirana od
strane ili preko primatelja pla¢anja.

Banka je odgovorna ako propusti izvrditi platnu
transakciju ili istu neuredno izvrdi i duzna je na
zahtjev Korisnika, opunomocéenika ili zastupnika
odnosno na zahtjev primatelja plaéanja izvrsiti
neizvrSenu platnu transakciju. Banka je duzna
postupiti po zahtjevu Korisnika, opunomocenika ili
zastupnika kada zatrazi povrat iznosa za neizvr§enu
ili neuredno izvrSenu platnu transakciju i bez
odgadanja vratiti iznos platne transakcije, a u slucaju
tere¢enja raCuna za placanje, dovesti taj radun u
stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna
transakcija nije ni bila izvr8ena, kao i vratiti sve
naplacene naknade te platiti pripadaju¢e kamate.
Banka nije odgovorna u slu€aju kada Korisnik,
opunomocenik ili zastupnik, nije poStovao odredbe
ovih Opcih uvjeta ili ako dokaZe da je pruzatelj platnih
usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne
transakcije, kao i u izvanrednim i nepredvidivim
okolnostima na koje nije mogla utjecati i posljedice
kojih nije mogla izbje¢i odnosno u slucaju kada je bila
duzna primijeniti druge propise. Neovisno od svoje
odgovornosti za neizvrSenu ili neuredno izvrSenu
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plathu transakciju koju je inicirao  Korisnik,
opunomocenik ili zastupnik odnosno koja je inicirana
od strane ili preko primatelja pla¢anja, Banka je
duzna na zahtjev platitelia odnosno primatelja
placanja odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka
novCanih sredstava i o rezultatima obavijestiti
platitelja odnosno primatelja placanja.

Korisnik moze raspolagati nov€anim sredstvima na
Racunu neograni¢eno u okviru raspolozivih nov€anih
sredstava odnosno raspolozivih nov€anih sredstava
za platne transakcije i bankovne usluge.

Korisnik mozZe obavljati gotovinske platne transakcije
u domacoj i stranoj valuti u svakoj poslovnici Banke.

Polaganje gotovog novca na racun u stranoj valuti
mozZe obavljati iskljuivo Korisnik i njegov
opunomocenik.

Banka ¢e otkupiti i poloziti na racun Korisnika
podnesene joj inozemne Cekove, vu¢ene na Banku,
koji ispunjavaju

uvjete za otkup predvidene za pojedinu vrstu ¢ekova,
sukladno pravilima Banke.

Korisnik moze obavljati kupoprodaju valuta po
vazecem te€aju Banke navedenom na te€ajnoj listi.

Gotovinske platne transakcije u iznosima koji su
odredeni Zakonom o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma za Korisnika mozZe obavljati
druga fizicka osoba isklju¢ivo kada je u svojstvu
opunomocenika, uz uvjet identifikacije.

Korisnik je suglasan da je Banka u svrhu sprje¢avanja
pranja novca i financiranja terorizma, a sukladno
pozitivnim propisima i poslovnoj praksi ovlastena
privremeno uskratiti raspolaganje sredstvima na
racunu, odbiti provodenje naloga za pla¢anje, pozvati
Korisnika da dopuni i obrazlozi svoj zahtjev kao i
poduzeti sve druge mjere i radnje propisane Zakonom
o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma te
drugim pozitivnim propisima i aktima Banke.

3.4. Punomo¢

3.4.1. Korisnik mozZe prilikom otvaranja Racuna ili
naknadno opunomoditi jednu do najviSe pet osoba za
raspolaganje nov€anim sredstvima na Racunu putem
punomoéi izdane u Banci ili izvan Banke. Ako je
punomo¢ izdana izvan Banke, ona moze biti
jednokratna ili stalna, a potpis Korisnika mora biti
ovjeren od domaceg ili stranog nadleznog tijela
sukladno posebnim propisima. Ovjeru stranog
nadleznog tijela potrebno je prevesti na hrvatski jezik
od strane ovladtenog sudskog tumaca i prevoditelja.

3.4.2. Opunomocenik moze obavljati platne
transakcije u ime i za racun Korisnika u skladu s
propisima, ali ne moze imati ve¢a prava od Korisnika.
Opunomocenik ne moze opunomoditi tre¢u osobu za

raspolaganje nov€anim sredstvima na Racunu, ili na
drugi nacin raspolagati nov€anim sredstvima (zalozno
pravo i sl.), traziti promjene podataka o Korisniku ili
zatvaranje raduna osim ako to u punomodéi nije
izrijekom navedeno.

Odgovornost za platne transakcije opunomocenika po
Racunu snosi Korisnik racuna.

Korisnik je duzan opunomocenika na svom racunu
upoznati s ovim Op¢im uvjetima.

3.4.3 Punomo¢ prestaje vaziti pisanim opozivom od
strane Korisnika ili pisanim otkazom opunomocéenika,
zatvaranjem racuna, smrcéu Korisnika ili
opunomocenika, gubitkom poslovne sposobnosti
Korisnika ili opunomoéenika, otkazom Ugovora ili
zatvaranjem Racuna. Ukoliko je izjava o opozivu
odnosno otkazu nacinjena izvan Banke, potpis na
ispravi mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela. 1zjava o opozivu ili otkazu proizvodi
pravni u€inak prema Banci od njezina primitka u
Banku te povratom potpisne ili platne Kkartice i
neiskoristenih ¢ekovnih blanketa.

3.5. Zastupanje

Zastupnik (roditelji ili skrbnik) moze poslovati po
Racunu sukladno zakonskim propisima, odlukama
nadleznih tijela i odobrenju centra za socijalnu skrb.
Zastupnik ne moze ugovoriti dopusteno prekoracenje
po Racunu. Za raspolaganje nov&anim sredstvima na
Racunu Zastupnik ne moze opunomoditi tre¢u osobu,
osim u slu€aju dopustenim zakonom.

Roditelji, kao zakonski zastupnici maloljetnika bez
odobrenja centra za socijalnu skrb mogu raspolagati
prihodima od djetetove imovine, a Sto se
podrazumijeva novac od najamnine i zakupa, kamata,
dividenda od dionica, prinos od udjela u investicijskim
fondovima i slicno. Takoder, mogu bez odobrenja
centra za socijalnu skrb raspolagati djetetovim
redovitim prihodima uobi€ajenog iznosa, iznosa koji
se redovito u odredenim intervalima isplacuje, a Sto
se podrazumijeva primjerice: obiteljska mirovina,
stipendija, pomo¢ za Skolovanje, nagrada i sli¢no, te
prihodima koje pridonosi drugi roditelj kod koga dijete
ne zivi, a koji su namijenjeni uzdrzavanju maloljetnog
djeteta (alimentacija).

Nov€anim sredstvima koja predstavijaju imovinu
djeteta veée vrijednosti ne mogu raspolagati bez
odobrenja centra za socijalnu skrb. Stoga roditelji
mogu u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati
nov€anim sredstvima maloljetnog djeteta u iznosu koji
ne prelazi svotu od 10.000,00 kuna (slovima:
desettisu¢a kuna).

Za sve iznose nov&anih sredstava u vlasniStvu
maloljetnog djeteta, a koji prelaze svotu od 10.000,00
kuna, kao i kod zatvaranja racuna u vlasnistvu
maloljetnog djeteta, ukoliko je u trenutku zatvaranja
na racunu polozen novcani iznos koji prelazi svotu od
10.000,00 kuna, duzni su ishoditi odobrenje
nadleznog centra za socijalnu skrb.
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U slu€ajevima kada maloljetna osoba ili punoljetna
osoba bez poslovne sposobnosti ima skrbnika kojeg
mu je odredio nadlezni centar za socijalnu skrb,
sredstvima na racunu skrbnik

raspolaze samo na temelju rjeSenja nadleznog centra
za socijalnu skrb, sukladno ovlastenjima koja
proizlaze iz tog rjeSenja.

Pravo raspolaganja zastupnika gasi se na temelju
pravomoc¢nog rjeSenja nadleznog tijela, njegovom
smrcéu, smréu zastupane osobe, stjecanjem poslovne
sposobnosti zastupane osobe.

3.6. Nasljedivanje novcéanih sredstava

Nov€anim sredstvima umrlog Korisnika mogu
raspolagati  jedino nasljednici na temelju
pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju ili druge
zakonom propisane isprave.

Banka onemogucava raspolaganje  novC€anim
sredstvima na Racunu, odmah po primitku obavijesti
o smrti Korisnika do primitka pravomoc¢nog rjeSenja o
nasljedivanju. Ako nakon smrti Korisnika postoje
dugovanja Korisnika po Racunu ili nekom drugom
raCunu u Banci, nasljednici su ih duzni podmiriti iz
naslijedenih sredstava.

3.7. Ovjera stranog nadleznog tijela

Isprava pisana na stranom jeziku, kao i ovjera isprave
od stranog nadleznog tijela, obavezno se prevodi na
hrvatski jezik kod ovlastenog sudskog tumaca i
prevoditelja. Svaka odluka stranog suda koja se
dostavlja Banci na provedbu treba biti prethodno
priznata od strane suda Republike Hrvatske.

Banka nece prihvatiti dokumentaciju i ovjeru iz zemlje
koja se nalazi na popisu zemalja navedenih kao off
shore ili nekooperativne jurisdikcije Ciji popis izraduje
Ured za sprjeCavanje pranja novca Republike
Hrvatske.

4. PRUZANJE USLUGE PLATNOG PROMETA
KORISNIKU

Banka ¢e za Korisnika obavljati platne transakcije u
domacoj ifili stranoj valuti putem nacionalnog ili
prekograni¢nog odnosno medunarodnog platnog
prometa, sukladno vazecéim zakonskim propisima.

4.1. Primitak naloga za pla¢anje

Banka ¢ée izvrsiti platnu transakciju kada primi nalog
za plaéanje na nadin:

neposredno od Korisnika/ opunomocenika:
* u elektronskom obliku putem HYPOneta i m-

Hypo:-) pojedinaéni nalog za placanje ili niz
platnih transakcija (trajni nalog i nalog za izravno
tereéenje)

+ o0sobno u svakoj poslovnici Banke, u pisanom
obliku pojedinaéni nalog za plac¢anije ili niz platnih
transakcija (trajni nalog i nalog za izravno
terecenje),

neposredno od zastupnika:
* o0sobno u svakoj poslovnici Banke, u pisanom
obliku pojedinaéni nalog za placanje

posredno preko primatelja placanja:

* pojedinacni nalog za plac¢anje ili u pisanom obliku
niz platnih transakcija (nalog =za izravno
terecenje).

Izvr8avanje platne transakcije ili niza platnih

transakcija moguce je ugovoriti:

* na odredeni dan ili

* na kraju odredenog razdoblja ili

* na dan kada stavi na raspolaganje nov&ana
sredstva na Racunu.

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak
kada Banka primi nalog za pla¢anje neposredno od
Korisnika, ukoliko nije drugacije ugovoreno, ili
posredno od strane ili preko primatelja placanja.

Dan kada Banka primi nalog za izravno tereéenje
posredno od strane ili preko primatelja placanja
smatra se ugovornim danom za zapocinjanje
izvrSavanja platne transakcije i provjere uvjeta za
izvrdenje.

Ako vrijeme primitka naloga za placanje nije radni
dan Banke, odnosno ako je nalog za placanje Banka
primila nakon odredenog krajnjeg vremena za
primanje naloga za pla¢anje, sukladno Terminskom
planu, smatra se da je nalog za pla¢anje primljen
sljedeceg radnog dana.

4.2. Podaci na nalogu za plaéanje

Sukladno vazecéim zakonskim propisima i ovim Op¢éim
uvjetima nalozi za plaéanje trebaju sadrZzavati:
obavezne podatke o primatelju:
+ jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja/
broj rauna primatelja ili IBAN
* naziv/ ime i prezime/ primatelja,
* iznos i oznaku valute platne transakcije
uvjetne podatke:
+ podatke o sjedistu/ prebivalistu
*  poziv na broj
* naziv banke/ BIC/ primatelja
+ opis placanja
* oznaku strane ili domace valute odredene za
terecenje u visini platne transakcije
« traZeni datum izvrSenja placanja
+ periodi¢nost izvrSenja
* rok vazenja.

Banka moze traziti od Korisnika i druge podatke ili
dokumente.
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Korisnik je odgovoran za tocCnost i potpunost
podataka na nalogu za pla¢anje.

Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom i smatrati da
je istu uredno izvrsila u odnosu na primatelja placanja
koji je odreden jedinstvenom identifikacijskom
oznakom.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili neto¢no
izvrSenu platnu transakciju ako je Korisnik dao
pogresnu identifikacijsku oznaku primatelja pla¢anja.

4.3. Suglasnost-autorizacija za platnu transakciju

Suglasnost za  plathu transakciju  Korisnik/
opunomocenik/ zastupnik daje prije izvrSenja platne
transakcije. Smatra se da je platna transakcija
autorizirana kada je Korisnik/ opunomocenik/
zastupnik:

* putem Internet bankarstva HYPOnet i mobilnog
bankarstva m-Hypo:-) nalog za pla¢anje potpisao
i poslao u sustav Banke,

+ osobno uru€eni nalog za placanje potpisao i
predao djelatniku Banke,

* s Bankom ili s primateljem pla¢anja ugovorio,
potpisao nalog za izvr§avanje pojedinacne platne
transakcije i/ili niza platnih transakcija (trajni
nalog ili nalog za izravno tereéenje)

* inicirao platnom karticom na prodajnom mjestu i
autorizirao PIN-om u POS uredaju ili potvrdio istu
svojim potpisom,

* po umetanju platne kartice u bankomat i unio PIN
u bankomat,

* umetanjem ili prinoSenjem kartice
samoposluznom uredaju postupio s karticom na
nacin  kojim samoposluzni uredaj uvjetuje
autorizaciju

+ dao ili na Internetskom prodajnom mjestu unio
podatke o platnoj kartici, valjanosti platne kartice i
sigurnosni Kod.

4.4. Opoziv naloga za pla¢anje

Korisnik /opunomocenik/ zastupnik moze opozvati
suglasnost koju je dao za platnu transakciju:

* za neposredno predan pojedinacni nalog za
placanje putem HYPOneta i m-Hypo:-) ili
osobno u poslovnici Banke do datuma
izvrSenja,

* za ugovoreni niz platnih transakcija u Banci ili
putem HYPOneta u svako doba (otkaz
trajnog naloga ili naloga za izravno
tere¢enje), a pojedinacni nalog za pla¢anje iz
niza platnih transakcija, najkasnije do kraja
radnog dana koji prethodi ugovorenom danu
tereCenja odnosno danu ugovorenom za
zapocinjanje izvrSenja naloga

+ za ugovoreni niz platnih transakcija izravnim
tere¢enjem kod primatelja placanja u svako
doba, a pojedinaéni nalog za izravno

tere¢enje iz niza platnih transakcija
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi
ugovorenom danu terec¢enja odnosno danu
ugovorenom za zapocinjanje izvrSenja
naloga.

e preko primatelja placanja pojedina¢nu platnu
transakciju nakon potvrde PIN-om li
potpisom opoziv nije mogu¢. Opoziv je
mogué¢ samo u slu€aju izriCitog dogovora
izmedu Korisnika i primatelja pla¢anja,

Opozivom pojedinaénog naloga za pla¢anje koji je
dio niza platnih transakcija smatra se da je Korisnik
opozvao sve buduée naloge iz niza platnih
transakcija.

Korisnik/ opunomocenik/ zastupnik ne moze opozvati
nalog za placanje nakon $to je platna transakcija
izvrSena. Platnu transakciju posredno preko
primatelja placanja ne moze opozvati nakon $to je
dao suglasnost primatelju placanja.

Svaka platna transakcija izvrSena nakon opoziva,
Smatra se neautoriziranom platnom transakcijom.

4.5. Odbijanje naloga za plaéanje

Banka c¢e odbiti platnu transakciju odnosno odbit ¢e
potvrditi pojedinac¢ni nalog za plaéanje i/ili nalog za
placanje koji je dio iz niza platnih transakcija ako
prethodnom kontrolom utvrdi da:

e na raCunu nisu osigurana raspoloziva
nov€ana sredstva ili raspoloziva novCana
sredstva za platne transakcije i bankovne
usluge, odnosno ako nisu osigurana
novCana sredstva u valuti na koju glasi nalog
za plaéanje, uz iznimku pla¢anja kredita u
Banci

e ako sadrZaj naloga za plaéanje nije u skladu
s to¢kom 4.2. ovih Op¢ih uvjeta.

e ako je Racun blokiran zbog zakonskih ili
drugih razloga.

Ukoliko Banka odbije nalog za plaéanje preuzet za
izvrSenje na odredeni dan ili odbije nalog koji je dio
niza platnih transakcija, o odbijanju naloga za
placanje informirat ¢e Korisnika na ugovoreni nacin.

Sve odbijene naloge Banka smatra kao da ih nije ni
primila.

4.6. IzvrSenje platne transakcije

Naloge za pla¢anje Banka izvrSava s obzirom na
vrijeme primitka naloga za plaéanje u rokovima
odredenim Terminskim planom (za nacionalne,
prekograni¢ne ili medunarodne platne transakcije),
uvazavajuci pri tome prioritete odredene zakonom.

Nakon izvrSene platne transakcije za Korisnika,
Banka ¢e Korisniku dati na raspolaganje Potvrdu o
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izvrSenoj platnoj transakciji tere¢enja i/ili odobrenja
Racuna, koja sadrzi:
* opis transakcije
* broj referencije koja omogucuje identifikaciju
platne transakcije,
» informaciju o platitelju/ primatelju,
* iznos i valutu platne transakcije
* iznos i valutu tereéenja raCuna,
* iznos naknade,
+ teCaj koji je primijenjen ako je obavljeno
preracunavanje
+ datum valute tereéenja ili odobrenja racuna.

4.7. Polaganje gotovine na racun

Kada Korisnik polaze gotov novac na Racun za
placanje u jednoj od valuta u kojoj se Racun vodi,
Banka c¢e staviti nov€ana sredstva na raspolaganje
odmah nakon vremena primitka gotovog novca i
odobriti raun s datumom valute na dan vremena
primitka.

4.8. Niz platnih transakcija - izravna tere¢enje i
trajni nalozi

Korisnik/ opunomoéenik moze ugovoriti niz platnih
transakcija u Banci kao trajni nalog ili nalog za
izravno tereéenje ili kod primatelja placanja s kojim
Banka ima zakljuen ugovor o poslovnoj suradnji o
iniciranju naloga za izravna tereéenja.

Korisnik/ opunomocenik svojim potpisom za izvrSenje
niza platnih transakcija daje suglasnost, te se svaka
pojedina platna transakcija koja je dio niza platnih
transakcija smatra autoriziranom.
Korisnik/ opunomoc¢enik moze ugovoriti izvrSenje
svake pojedine platne transakcije koja je dio niza
platnih transakcija:

* naodredeni dan ili

* na kraju odredenog razdoblja.

Iznos niza platnih transakcija moZze biti ugovoren:
» kao trajni nalog dat Banci sa unaprijed
odredenim iznosom ili
» kao nalog za izravno tereéenje preko
primatelja placanja u jednakim iznosim ili na
iznos koji primatelj placanja sam odredi.

Korisnik/ opunomoéenik moze ugovoriti niz platnih
transakcija na odredeno vrijeme ili do opoziva.

Prilikom ugovaranja niza platnih transakcija Korisnik
opunomocenik se identificira vazeéom
identifikacijskom ispravom i plathom karticom.

Korisnik je obavezan najkasnije jedan dan prije
trazenog datuma za placanje osigurati potrebna
nov€ana sredstva na Racunu, sukladno nalogu za
placanje.

Banka C¢e =zapoleti s izvrSenjem niza platnih
transakcija prvi radni dan nakon ugovaranja odnosno
zaprimanja naloga za plac¢anje u skladu s ugovorenim
datumom izvrSenja.

Banka ¢e izvrSiti pojedini nalog koji je dio niza platnih
transakcija u cijelosti, a iznimno ¢e izvrsiti djelomi¢no
nalog koji je dio niza platnih transakcija za placanje
kredita u Banci.

U slu€aju nemoguénosti izvrSenja platne transakcije
od strane Banke uslijed tehniCkih nemoguénosti ili
viSe sile, platna transakcija ée se izvrsiti odmah po
uklanjanju nemogucnosti za izvrSenje.

4.9. Raspolaganje novéanim sredstvima na
racunu i datum valute

Banka c¢e Korisniku omoguciti raspolaganje sa
novéanim sredstvima na rac¢unu nakon identifikacije i
uz predocenje instrumenta raspolaganja.

Iznos nacionalne platne transakcije u kunama dati ¢e
na raspolaganje odmah nakon 3to je taj iznos platne
transakcije odobren na racunu Banke.

Iznos nacionalne platne transakcije u stranoj valuti
odnosno iznos prekograni¢ne ili medunarodne platne
transakcije dati ¢e na raspolaganje datumom valute
odobrenja racuna Banke.

Prilievi koji stignu u Banku, a koji glase na stranu
valutu za koju je na te€ajnoj listi Banke utvrden tecaj
samo za devize, te valutu BAM (Bosha i
Hercegovina), Banka ¢e preracunati u domacu valutu
primjenom kupovnog te€aja za devizu, s te€ajne liste
vazecte na datum odobrenja racuna.

5. PLATNI INSTRUMENTI
5.1. Platne kartice

Nakon otvaranja Racuna Banka izdaje Korisniku
platnu karticu (u daljnjem tekstu: osnovni korisnik
platne kartice) i njegovom opunomoceniku, ako je
odreden (u daljnjem tekstu: dodatni korisnik platne
kartice), u daljnjem tekstu pod zajedni¢kim nazivom:
korisnik platne kartice.
Uz tekuéi raCun Korisnik odabire platnu karticu
e VISA Electron kartica u obracunskoj valuti
HRK (kuna) ili
e Maestro kartica u obraCunskoj valuti EUR ili
uUsD
Uz Ziroraun Banka izdaje iskljucivo VISA Electron
platnu karticu u obraunskoj valuti HRK (kuna).

Uz svaku platnu karticu obavezno se izdaje osobni
identifikacijski broj (PIN).

Osnovni i dodatni korisnik preuzimaju platnu karticu u
poslovnici Banke, a PIN Banka dostavlja putem poste
osnovnhom korisniku platne kartice.

Korisnik platne kartice treba platnu karticu potpisati
trajnom olovkom (kemijska olovka). Nepotpisana
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platna kartica je nevazeca, a Korisnik snosi sav rizik i
posljedice za nepotpisanu platnu karticu.

Banka moze donijeti odluku da uz pojedini Racun ne
izdaje platnu karticu, ve¢ ¢Ce izdati potpisnu karticu za
raspolaganje nov€anim sredstvima u poslovnici
Banke.

5.1.2. Obnavljanje kartice

Platna kartica je vaze¢a do zadnjeg dana mjeseca u
godini koji je naveden na platnoj kartici i automatski
se obnavlja ako se korisnik platne kartice pridrzava
ovih Op¢ih uvjeta i redovito ispunjava sve svoje
obveze.

Banka ¢e platnu karticu obnoviti mjesec dana prije
isteka valjanosti platne kartice. Korisnik platne kartice
mozZe obnovljenom karticom raspolagati nakon
preuzimanja iste u poslovnici u kojoj je Racun
otvoren.

Platnu karticu Giji je rok valjanosti istekao korisnik
platne kartice treba unistiti (prerezati) i baciti.

5.1.3. Koristenje kartice

Platna kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze
je koristiti isklju€ivo korisnik platne kartice Cije ime je
otisnuto na platnoj kartici.

Korisnik platne kartice duzan je platnu karticu brizno
Cuvati i Stititi kao dobar gospodar, sprijeCiti njezin
gubitak, kradu i neovladtenu uporabu te uvid u PIN.
Korisnik platne kartice duzan je PIN zapamtiti, a
obavijest o PIN—u unistiti. Korisnik platne kartice PIN
ne smije nikom otkriti, ne smije ga Cuvati s plathom
karticom ili zapisati na platnu karticu. Za sve
posljedice zlouporabe PIN-a odgovoran je korisnik
platne kartice. Korisnik platne kartice takoder je
duzan osigurati da se postupci s plathom karticom
kod primatelja pla¢anja izvode u njegovoj nazo€nosti i
pod njegovim nadzorom, inade to c&ini na vlastitu
odgovornost.

Platne transakcije inicirane putem telefona, radi
kataloSke ili telefonske prodaje te putem Interneta
autorizirane su platne transakcije. Korisnik je duzan
prilikom provodenja istih obratiti posebnu paznju zbog
potencijalnih zlouporaba.

Korisnik platne kartice moze platnu karticu upotrijebiti
za iniciranje platnih transakcija iz raspolozivih
nov€anih sredstava za platne transakcije i bankovne
usluge u okviru posebnih limita koje odreduje Banka.

Limiti za Visa Electron:
na bankomatima
e dnevnilimit 4.000,00 HRK u 3 transakcije
e 4-dnevni limit 16.000,00 HRK u
10 transakcija
sveukupno na prodajnim mjestima i bankomatima
e dnevnilimit 6.000,00 HRK u 20 transakcija
e 4-dnevni limit 20.000,00 HRK u
20 transakcija

Limiti za Maestro EUR/ USD

@ Hypo
S VAMA. UZ VAS. ZA VAS.
na bankomatima

e dnevnilimit 550,00 EUR/ 800,00 USD u
3 transakcije

e 4-dnevni limit 2.000,00 EUR/ 3.000,00 USD u
12 transakcija

sveukupno na prodajnim mjestima i bankomatima

e dnevnilimit 800,00 EUR/ 1.200,00 USD u 20
transakcija

e 4-dnevni limit 2.750,00 00 EUR/ 4.000,00
USD u 20 transakcija

Korisnik platne kartice moze:

e inicirati platne transakcije preko primatelja
pla¢anja na &ijim prodajnim mjestima u zemlji
i inozemstvu stoji istaknuta oznaka Visa
Electron/ MasterCard.

e podizati gotovinu na bankomatima u zemlji i
inozemstvu oznaCenim oznakama Visa
Electron/ MasterCard.

Korisnik kartice ne smije karticu koristiti u nezakonite
svrhe, ukljuCuju¢i kupnju robe i usluga koje su
zabranjene u Republici Hrvatsko;.

5.1.4. Obrac¢un platnih transakcija iniciranih
platnom karticom

Platne transakcije inicirane plathom karticom
obradunavaju se u obracunskoj valuti pojedine platne
kartice.

Platne transakcije inicirane Visa Electron platnom
karticom u valuti transakcije razli¢itoj od obraCunske
valute preraCunavaju se u USD, a =zatim u
obracunsku valutu kartice prema te€aju i pravilima
medunarodnog sustava VISA International.

Platne transakcije inicirane Maestro platnom karticom
u valuti transakcije razli¢itoj od obraCunske valute
preradunavaju se u USD, a zatim u obradunsku
valutu kartice prema tecaju i pravilima medunarodnog
sustava MasterCard International.

Banka nema utjecaja na visinu te€aja kod
MasterCard International i VISA International.
Mjenjacki te€aj pojedine transakcije vidljiv je na
mjesecnom izvatku. Zbog viSestrukog mijenjanja
mjenjackih teCajeva medunarodnih sustava tijekom
dana, moguce je da su teCajevi za transakcije
obavljene tijekom istog dana razli€iti.

Teclaj Visa/ MasterCard-a dostupan je javnosti na
Web stranicama:

- https://lwww.mastercard.com/us/personal/en/c
ardholderservices/currencyconversion/index.
html

- http://lusa.visa.com/personal/using_visa/cons
umer_ex_rates_us.jsp

Korisnik platne kartice autorizacijom daje Banci
suglasnost za platne transakcije inicirane plathom
karticom. Sve platne transakcije inicirane platnom
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karticom s pripadajuéim naknadama i troSkovima
naplacuju se na teret Racuna Korisnika

Banka ¢e platnu transakciju izvrSiti u cijelosti

sukladno raspolozivosti sredstava na Racunu, na

nacin:

e platne transakcije inicirane Visa Electron
karticom naplatit ¢e u obradunskoj valuti
HRK. U slu€aju nedostatne raspolozivosti
valute HRK, platnu transakciju naplatit ¢e
preraunavanjem ostalih stranih valuta u
HRK, redoslijedom koji odredi Banka.
e platne transakcije inicirane Maestro karticom

naplatit ¢e u obraCunskoj valuti platne kartice
(EUR ili USD). U sluéaju nedostatka
obraCunske valute, platnu transakciju naplatit
¢e preraCunavanjem ostalih stranih valuta u
obracunsku valutu, redoslijedom koji odredi
Banka

Za preracunavanje ostalih valuta u obracunsku valutu

Banka ¢e primijeniti kupovni odnosno prodajni tecaj

za devize s vazeée teCajne liste Banke na dan

obraéuna.

5.1.5. Ogranicenje koristenja platne kartice
Banka moze karticu bilo kada blokirati u sljede¢im
slu€ajevima:

e Korisnik kartice kr8i odredbe Ugovora ili
Op¢ih uvjeta;

e Korisnik ne ispunjava obveze iz naslova
koriStenja kartice ili bilo koje druge obveze
prema Banci;

e U slu€aju primitka sudske, porezne ili druge
odluke drzavnog tijela;

e ako nastupe takve okolnosti koje utjeu na
kreditnu izloZzenost korisnika po svim izdanim
mu karticama, urednost podmirenja obveza,
navike potrosnje te imovinskom stanju
korisnika;

e kad postoji sumnja da je kartica bila koriStena
na prodajnom mjestu na kojemu je bio
instaliran uredaj za kopiranje kartice ili da
postoji moguénost koriStenja kartice na
prijevaru (npr. skimming);
na pismeni zahtjev korisnika;
ako Korisnik kartice prijavi gubitak, kradu ili
Zlouporabu kartice.

Kartica je vlasniStvo Banke i na njezin zahtjev mora
biti vracena.

Banka ¢e Korisnika obavijestiti o blokadi odnosno
ograniCenju koristenja kartice (i ako je moguce o
razlozima) odmah nakon blokade odnosno
ograni¢enja koriStenja kartice. Korisnik je duZan o
blokadi odnosno ograni€enju koridtenja kartice
obavijestiti sve dodatne korisnike kartice. Nakon &to
prestanu razlozi za blokadu, Banka ¢e omoguditi
koriStenje kartice odnosno zamijenit ¢e je novom,
ukoliko se prethodno blokirana kartica vise ne moze
ili ne smije koristiti.

Banka Korisnika obavjeStava o blokadi Kkartice
telefonski, putem elektronske poSte ili pismeno prije
blokade, ako to nije moguce izvrsiti prije blokade,
onda nakon izvrSene blokade.

U slu€aju blokade kartice kod postojanja sumnje da je
kartica bila koristena na prodajnom mjestu na kojemu
je bio instaliran uredaj za kopiranje kartice ili da
postoji moguénost koriStenja kartice na prijevaru (npr.
skimming) kao i ako Korisnik kartice prijavi gubitak,
kradu ili zlouporabu kartice, Zahtjev za zamjenom
nuzno je podnijeti u roku od 90 dana od trenutka
prijave gubitka, krade ili zlouporabu kartice. Nakon
navedenog roka nije moguce izvrsiti zamjenu te se
podnosi Zahtjev za izdavanje kartice sukladno ¢lanku
IZDAVANJE KARTICE ovih Op¢ih uvjeta.

5.2. KorisStenje Internet bankarstva i mobilnog
bankarstva

Usluga Internet bankarstva HYPOnet i mobilnog
bankarstva m-Hypo:-) koristi se na nacin da se
korisnik pomocu identifikacijskog uredaja prijavi u
sustav.

U sustav HYPOnet se Korisnik prijavljuje na dva
nacina.
e Prijava putem tokena:
korisnik se u token prijavijuje PIN-om kojim se
generira jednokratna zaporka. Jednokrathom
zaporkom i korisni¢kim imenom koje korisniku
dodjeljuje Banka, korisnik vrSi prijavu u sustav.
e Prijava putem pametne Kkartice:
korisnik umetanjem pametne kartice (Smart
Card) u ¢ita¢ pametnih kartica i PIN-om vrSi
prijavu u sustav.

U sustav m-Hypo:-) Korisnik se prijavljuje pomocu:

e korisnickog imena  koje  korisniku
dodjeljuje Banka

e aktivacijskin kljueva koje korisniku
dodjeljuje  Banka,

e PIN-a kojeg sam definira.

Nakon prijave u sustav, korisnik inicira nalog te
potvrdom u sustavu ,PotpiSi i poSalji“ potvrduje i
potpisuje transakciju.

Korisnik je duzan drzati na sigurnom (nikako na
istom mjestu) identifikacijski uredaj/ mobilni ureda; i
PIN — koji sam definira, te ih ne smije predati drugoj
osobi. Ukoliko korisnik posumnja ili utvrdi da je s
njegovim PIN-om upoznata druga osoba, moZe ga
sam promijeniti u bilo kojem trenutku (nacin
promjene PIN-a za token opisan je u ,Uputama za
koristenje tokena“, te za pametnu karticu u ,Uputama
za preuzimanje digitalnog certifikata“), a za mobilni
uredaj nacin promjene PIN-a opisan je u »Uputama
za koristenje usluge m-Hypo:-)».
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Dodatna objaSnjenja korisnik moze  zatraziti na
besplatnom telefonu 0800 14 14, odnosno na broj
telefona +3851 4898 111 za pozive iz inozemstva ili
na mail: hyponet@hypo.hr.

Korisnik je duzan prije pocCetka koristenja usluge
osigurati minimalne tehni¢ke uvjete potrebne za
pristup sustavu internetskog bankarstva, ukljucujuéi i
pristup Internetu.

5.3. Gubitak i krada platnog instrumenta

5.3.1. Platne kartice

Korisnik platne Kkartice obvezan je odmah prijaviti
gubitak odnosno kradu platne kartice najblizoj
poslovnici Banke, na besplatni broj 0800 14 14
odnosno na broj telefona +3851 4898 111 za pozive
iz inozemstva ili najblizoj banci koja ima istaknute
oznake Visa/ MasterCard, te istu prijavu pismeno
potvrditi u najblizoj poslovnici Banke radi sprje€avanja
daljinje zlouporabe. Kradu platne kartice korisnik
platne kartice moze prijaviti i najblizoj policijskoj
postaji. Nakon primitka prijave o gubitku ili kradi
platne kartice, Banka ¢e sprijeciti svako daljnje
koristenje, a korisniku platne kartice na zahtjev izdati
zamjensku platnu karticu. TroSak izdavanja nove,
odnosno zamjenske platne kartice i/ili PIN-a nakon
gubitka ili krade snosi korisnik kartice, u skladu s
Odlukom o naknadama za usluge Banke.

Ako korisnik platne kartice naknadno pronade platnu
karticu, ne smije se njome Koristiti, ve¢ je duzan
platnu karticu prerezati.

Radi osiguranja Korisnika od materijalne Stete, Banka
obavjeStava mrezu prihvatitelja kartica u sustavu
Visa/ MasterCard.

Banka ¢e u roku od 18 mjeseci Korisniku, Kkoji
podnese Zahtjev za uvid u prijavu nestanka kartice,
dati na uvid odgovaraju¢e dokazne dokumente
kojima raspolaze.

5.3.2. Identifikacijski uredaj

Gubitak ili kradu identifikacijskog uredaja za
koristenje  HYPOneta odnosno mobilnog uredaja
Korisnik prijavljuje Banci na besplatni telefon 0800
14 14 ili na broj telefona +3851 4898 111 za pozive iz
inozemstva. Banka ¢e troSkove izdavanja novog
identifikacijskog uredaja naplatiti prema vazecoj
Odluci o naknadama za usluge Banke.

Korisnik je takoder odgovoran za Stetu koja nastane
kao posljedica Korisnikovog nepravilnog rukovanja
identifikacijskim uredajem.

6. Dopusteno prekoracenje po tekuéem racunu

Za izvr8enje usluga platnog prometa i bankarskih
usluga, Banka moze Korisniku temeljem Okvirnog
ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg racuna i
pruzanje usluga platnog prometa odobriti dopusteno
prekoracenje ili na temelju Ugovora o posebno
ugovorenom dopustenom prekoraéenje po teku¢em

racunu odobriti dopusteno prekoraenje. Dopusteno
prekoraCenje zajedno s raspolozivim saldom u svim
valutama na tekuéem raCunu predstavija iznos u
okviru kojega Korisnik moZe inicirati platne
transakcije i ostale bankovne usluge.

Banka ima diskrecijsko pravo ne odobriti dopusteno
prekoracenje Korisniku bez posebnog obrazlozZenja.
Korisnik je obvezan do dana isteka dopustenog
prekoraCenja vratiti na Racun sva iskoristena
nov€ana sredstva i iznos pripadajuée kamate.

6.1. Automatski odobreno dopusteno
prekoracenje

Sukladno Okvirnom ugovoru o otvaranju i vodenju
tekuceg raCuna i pruzanju usluga platnog prometa a u
skladu s poslovnhom odlukom o eliminacijskim
kriterijima, Banka moze Korisniku koji na tekuci racun
prima redovita primanja i koji uredno posluje odobriti
automatsko dopusteno prekoracenje.

Dopusteno prekoracenje na tekuéem racunu Banka
odobrava u valuti HRK (kune) na rok do 6 (Sest)
mjeseci. Dopusteno prekoraenje se automatski
obnavlja uz uvjet redovitih primanja i urednog
poslovanja. Prvo dopusteno prekoracenje Banka
moze odobriti na temelju prvog, odnosno na temelju
prosje€na tri uzastopna priljieva koja Banka smatra
redovitim, te isti zaokruziti na stotice. Prilikom
obnavljanja dopustenog prekoraenja, za osnovicu se
uzima prosjek petomjesecnih redovitih prilieva. Na
visinu dopustenog prekoratenja kod obnavljanja
utjeCu iskoristenost sredstava u prethodnom
razdoblju, prosje¢ni iznos primanja te urednost
poslovanja. Iznos dopustenog prekoraéenja kod
obnavljanja moze biti razli€it od iznosa u prethodnom
razdoblju

Banka ¢e Korisnika o visini dopustenog prekoracenja
u narednom periodu obavijestiti putem mjesecnog
izvatka za mjesec koji prethodi mjesecu u kojemu ¢ée
se obnavljanje izvrsiti.

6.2. Posebno ugovoreno dopusteno prekoraéenje

Banka moze s Korisnikom sklopiti Ugovor o posebno
ugovorenom prekoraenju po tekuéem racunu u
fiksnom iznosu, temeljem procijenjene cjelokupne
kreditne sposobnosti Korisnika, neovisno o visini
prilieva na teku¢em racunu.

Sukladno procjeni i internim aktima Banke ugovorom
¢e se definirati visina iznosa, rok trajanja, kamatna
stopa.

6.3. Nedopusteno prekoracenje

Nedopustenim prekoraéenjem smatra se ukupno
negativho stanje racuna kada ono prelazi iznos
dopustenog prekoracenja, odnosno iznos
raspolozivog stanja na racunu.
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U slu€aju nedopustenog prekoracenja iz prethodnog
stavka, Korisnik je duzan odmah po saznanju
odnosno po primitku opomene uplatiti iznos
nedopustenog prekoradenja, pripadaju¢e kamate,
troSkove i naknade. Nedopusteno prekoracenje
Banka mozZe naplatiti sa svih racuna i Stednih uloga
(nové&anih pologa) koje Korisnik ima u Banci.

6.4. Ogranicéenje koriStenja i ukidanje dopustenog
prekora¢enja

Banka moze opozvati odobreno dopusteno
prekoracenje i od Korisnika u svakom trenutku
zatraziti povrat iskoristenog dopustenog
prekora¢enja, odnosno raskinuti Ugovor o posebno
ugovorenom prekoracenju po tekué¢em racunu.

Banka ¢e opozvati odnosno raskinuti dopusteno
prekoracenje u slu¢aju:

e ako se Korisnik ponasa suprotno ovim Op¢im
uvjetima i ugovoru;

e ako stanje racuna prelazi iznos dopustenog
prekoracenja, a Korisnik ne podmiri trazbinu
nakon opomene,

o ako Banka sazna za okolnosti koje bi mogle
dovesti u pitanje podmirenja bancinih
trazbina po dopustenom prekoracenju

e ako je Korisnik dao neistinite podatke.

U sludaju blokade Racduna zbog prisilne naplate,
Banka ne¢e odmah ukinuti dopusteno prekoracenje
ve¢ ¢e uz uvjet redovitosti prihoda izvrsiti joS dva
uzastopna  obnavljanja. Istekom posljednjeg
obnavljanja ukoliko je blokada raduna jo$ na snhazi,
opozvati ¢ée odnosno raskinuti  dopusteno
prekoracenje a iznos iskoriStenih nov€anih sredstava
smatrati nedopustenim prekoracenjem.

7. DRUGI TEMELJI ZA TERECENJE RACUNA BEZ
SUGLASNOSTI KORISNIKA

7.1. Prisilna naplata na novéanim sredstvima

Banka provodi naloge na teret Racuna Korisnika
temeljem naloga prisilne naplate primljenih od strane
Financijske agencije (Fina-e), ovlastene za zadavanje
takvih naloga temeljem Zakona o provedbi ovrha na
nov&anim sredstvima.

Banka izvr§ava naloge prisilne naplate primljene od
Fina-e iz raspolozivih nov€anih sredstava svih
raCuna i Stednih uloga, odnosno nov€anih pologa
Korisnika.

Temeljem naloga Fina-e Banka ¢e blokirati Racun sa
svim raspolozivim nov€anim sredstvima i
raspolozivim nov€anim sredstvima za platne
transakcije i bankovne usluge.

7.1.1. Redoslijed izvr§enja naloga odreden
zakonom

Prvi prioritet plaéanja

*+ Nalozi plienidbe temeljem Zakona o
financijskom osiguranju, pri ¢emu se
vremenom primitka smatra vrijeme primitka
obavijesti 0 postojanju zaloga

* Nalozi Fina-e za provedbu ovrha nad
nov€anim sredstvima

Drugi prioritet pla¢anja
* Dospjela potrazivanja Banke od Korisnika

Treci prioritet pla¢anja
» Nalozi predani od Korisnika ili neposredno od
primatelja plac¢anja

Banka je u postupku ovrhe na nov€anim sredstvima

Korisnika, samo izvrsitelj naloga nadleznog tijela i pri tome
ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu Korisnika i osobe

koja je u nalogu naznacena kao vjerovnik. Banka ne
odgovara Korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog

provedbe nezakonitog ili nepravilnog naloga nadleznog tijela.

Banka napla¢uje naknadu za izvrSenje naloga
nadleznog tijela.

Banka ¢e sukladno zakonu, a po nalogu nadleznog
tijela (Fina) Korisniku otvoriti raun za posebne
namjene putem kojeg ¢e primati nov€ana sredstva
koja su izuzeta od prisilne naplate.

U slu€aju kada Banka otvori raCun za posebne
namjene Korisnik istim mozZe raspolagati u
poslovnicama Banke.

Banka je ovlastena teretiti raun Korisnika temeljem
predane mjenice ako postoji naznaka na mjenici da
je naplativa u Banci te ukoliko Banka od donositelja
mjenice primi sve podatke potrebne za unovéenje
mjenice. Banka vrac¢a podnositeliju mjenice za dije
izvrSenje na datum dospije¢a nema pokri¢a na racunu
Korisnika.

7.2. Prijeboj potrazivanja

Banka moZze izvrsiti prijeboj medusobno dospjelih
potraZivanja koja ima prema Korisniku s bilo kojeg
ratuna, Stednog uloga, odnosno nov€anog pologa
Korisnika. Prijeboj Ce izvrSiti u skladu s aktima Banke
i sukladno odredbama pojedinog  ugovora
zaklju€enog izmedu Banke i Korisnika, te pozitivnim
zakonskim propisima.

7.3. Financijsko osiguranje

Sukladno Zakonu o financijskom osiguranju,
potpisom Ugovora Banka stjeCe zaloZno pravo na
nov€ana sredstva na Racdunu Korisnika radi
osiguranja naplate svih dospjelih, a nepodmirenih
financijskih obveza Korisnika prema Banci.

8. INFORMIRANJE KORISNIKA
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Banka ¢e jednom mjesecno putem izvatka Korisnika
obavjesStavati o svim izvrSenim i primljenim platnim
transakcijama. Za svaku platnu transakciju na racunu
Banka ¢e Korisniku dati informaciju o:
*  broju referencije koja omogucuje identifikaciju
platne transakcije;
+ platitelju, kada se radi o primljenim
transakcijama;
* iznosu i valuti platne transakcije;
* iznosu naknade;
+ te€aju koji je primijenjen, ako je obavljeno

preracunavanje;
* datumu valute tereCenja ili odobrenja
Racuna;

« stanju na Racunu;

* iznosu kamate za obracunsko razdoblje
Putem izvatka Banka c¢e Korisnika takoder
obavjeStavati o :

* svim odbijenim nalozima iz niza platnih

transakcija;

* visini i datumu odobrenja dopustenog
prekoracenja;

+ datumu prestanka vazZenja te promjeni visine
iznosa,

» visini kamatne stope u obradunskom
razdoblju

Izvadak ¢e Banka dostaviljati Korisniku ili u initi

raspolozivim, u Banci, do 10. u tekuéem mjesecu za
prethodni mjesec, na ugovoreni nacin.

Banka Korisniku dostavlja mjesec¢ni izvadak poStom
besplatno.

U slucaju dostave Izvatka poStom, smatra se da je isti
pravilno urucen ako je poslan na zadnju poznatu
adresu Korisnika koju Banka ima u svojoj evidenciji.
Izvadak se smatra dostavljenim ili preuzetim u Banci
ukoliko Korisnik ne ospori dostavu, odnosno
preuzimanje u roku od 30 dana od datuma dostave
naznacenog u prethodnom stavku.

Korisnik Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od
dana nastanka promjene o svim promjenama osobnih
i drugih podataka, podataka o opunomocenicima te
drugim podacima koji se odnose na Ra¢un. Banka ne
odgovara za Stetu nastalu zbog nepostivanja obveza
glede dostave promjena.

9. REKLAMACIJE | PRITUZBE KORISNIKA

Korisnik podnosi reklamaciju osobno u svakoj
poslovnici Banke odnosno istu moze poslati poStom
na adresu Hypo Alpe-Adria-Bank d.d., Slavonska
avenija 6, 10 000 Zagreb ili na elektronsku adresu :
info.hr@hypo-alpe-adria.hr.

Banka ¢e na zaprimljenu prituzbu u pisanom obliku
odgovoriti u roku od (7) sedam radnih dana, sukladno
vazeCim propisima. Banka ¢e pisani odgovor
Korisniku dostaviti na nacin koji je zatrazio.

9.1. Reklamacija za neautoriziranu platnu
transakciju

Korisnik je duzan odmah po saznanju odnosno
nakon dana saznanja obavijestii Banku o
neautoriziranim, neizvrSenim ili nepravilno izvrSenim
platnim transakcijama. Danom saznanja za
neautoriziranu/ neizvrSenu i/ili neuredno izvrSenu
platnu transakciju smatra se dan kada je Banka
Korisniku dostavila ili u€inila dostupnim na ugovoreni
nacin izvadak po Racunu u kojem je ta platna
transakcija bila ili morala biti evidentirana.

Po isteku roka od (13) trinaest mjeseci od dana
tere¢enja Racuna, odnosno odobrenja Racéuna, o
¢emu je Korisnik bio informiran putem izvatka,
Korisnik gubi pravo na prigovor.

Za platne transakcije kod kojih Korisnik osporava
autorizaciju Banka ¢e u postupku reklamacije
provjeriti postupak autorizacije, odnosno utvrditi je li
platha transakcija bila provedena u skladu s
definiranim postupcima, je li pravilno zabiljezena i
proknjizena, te je li na knjizenje utjecao tehnicki kvar
ili drugi nedostatak, te po potrebi zatraziti vjeStaCenje
po ovlastenom sudskom vjeStaku. Kada Banka utvrdi
da se radi o autoriziranoj, odnosno ispravno izvr§enoj
transakciji, Banka ¢e Korisniku predociti dokaze o
autorizaciji odnosno o ispravno izvrSenoj transakciji.

U sluCaju kada se uistinu radi o neautoriziranoj
platnoj transakciji, Banka ¢e iznos neautorizirane
platne transakcije Korisniku odmah vratiti uve¢an za
kamatu te izvrSiti povrat naknade ako je placena, a u
slu€aju terecenja Racuna dovesti Racun u stanje koje
bi odgovaralo stanju Racuna da platna transakcija
nije ni bila izvrSena.

Iznimno, Korisnik odgovara za izvrSene
neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa
od 1.125,00 HRK ako je izvrSenje posljedica
koriStenja  izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog
instrumenta ukoliko Korisnik nije cuvao
personalizirana  sigurnosna  obiljeZzja  platnog
instrumenta, a u punom iznosu za izvrSene
neautorizirane platne transakcije ako je postupao
prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje
nije ispunio jednu ili viSe obveza koje proizlaze iz
Ugovora i ovih Opéih uvjeta odnosno opc¢ih uvjeta koji
reguliraju platni instrument koji koristi.

Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne
transakcije izvrSene nakon $to je obavijestio Banku, a
izvrSenje platne transakcije posljedica je koriStenja
izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili druge
zloporabe platnog instrumenta, a ne radi se o
prijevarnom postupanju korisnika platne kartice.

9.2. Reklamacija za autoriziranu platnu
transakciju — povrat nov€anih sredstava

Korisnik moze zatraziti povrat nov€anih sredstava za
autorizirane platne transakcije koje su izvrSene
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izravnim terecenjem, od strane ili preko primatelja
placanja.

Korisnik ima pravo na povrat nov€anih sredstava
isklju€ivo za autoriziranu platnu transakciju koja je dio
ugovorenog hiza platnih transakcija kod kojih nije
definiran to¢an iznos. Uvjet za povrat je da iznos
platne transakcije znatno odstupa od iznosa Kkoji
uobiCajeno o€ekuje, uzimajuéi u obzir svoje prijasnje
navike potroSnje i ugovorne odredbe a nije razlog
primjena referentnog te€aja ugovorenog s Bankom.
Korisnik nema pravo traziti povrat za autoriziranu
pojedinacnu platnu transakciju:

e ako je suglasnost za platnu transakciju dao
izravno Banci;

e ako je raspolagao informacijom o buducoj
platnoj transakciji najmanje (4) Cetiri tjedna
prije datuma dospijeca.

Banka moze od platitelja traziti podatke potrebne za
utvrdivanje pretpostavki koje je Korisnik u zahtjevu
naveo. Ako Banka ustanovi da je reklamacija
opravdana, vratit ¢e u roku od deset (10) radnih dana
od primitka reklamacije puni iznos platne transakcije,
odnosno dati obrazloZenje za odbijanje povrata.
Korisnik gubi pravo na povrat nov€anih sredstava ako
Banci ne podnese zahtjev za povrat u roku od (8)
osam tjedana od datuma tereéenja.

10. KAMATNE STOPE | NAKNADE ZA USLUGE
BANKE

10.1. Kamate

Banka ukamacuje raspoloziva nov€ana sredstva na
Racunu u visini kamatne stope koja je odredena
Odlukom o visini pasivnih kamatnih stopa za fizicke
osobe.

Za iznos iskoriStenog dopustenog prekoracenja ili
eventualni iznos nedopustenog prekoraenja Banka
obraCunava kamatu koja je odredena Odlukom o
visini aktivnih kamatnih stopa za fizicke osobe.
Kamate na Racunu obracunavaju se sukladno Odluci
o kamatnim stopama Banke.

Obracun i pripis kamate obavlja se mjese¢no, za
protekli mjesec odnosno ranije prilikom zatvaranja
Racuna.

Ugovorena kamatna stopa je promjenjiva. Visina
kamatne stope mijenja sukladno Metodologiji
promjene kamatnih stopa u kreditnom i depozithom
poslovanju s fiziCkim osobama Banke. Metodologija
promjene kamatnih stopa u kreditnom i depozithom
poslovanju, Odluka o kamatnim stopama Banke i
Izvaci iz Odluke o visini kamatnih stopa su Korisniku
dostupni u poslovnoj mrezi Banke i na Internet
stranici Banke:/www.hypo-alpe-adria.hr.-

10.2. Naknade

Banka Korisniku naplacuje naknadu za vodenje
Racuna razmjerno periodu koriStenja, naknade
pruZanje usluge platnog prometa i druge naknade
ovisno o ugovorenim uslugama. Naknade koje Banka
obradunava za pruzanje platnih usluga odredene su

Odlukom o naknadama =za usluge Banke i
promjenjivog su karaktera.

U slu€aju da Korisnik na vrijeme ne podmiri naknade i
troSkove, Banka ima pravo zaraCunati zakonske
zatezne kamate i eventualne dodatne troSkove koji su
nastali za Banku.

11. NEAKTIVNOST RACUNA

Transakcijski raéun sa saldom +/- 100,00 kuna ili u
protuvrijednosti druge strane valute, po kojem nije bilo
nijedne platne transakcije 6 mjeseci, osim pripisa
kamate i naplate naknada, te nije blokiran po nalogu
Financijske agencije, Banka moze proglasiti
neaktivnim po isteku 6 mjeseci nakon pripisa kamate.
Po neaktivnim racunima Banka moZe obustaviti
obradun i pripis kamate te naplatu naknada. Po
neaktivnim se racunima ukidaju usluge Direktnog
bankarstva, trajni nalozi i blokiraju se platni
instrumenti. Neaktivan raCun postaje aktivnim s prvim
prillevom ili uplatom, odnosno prvim terecenjem i
dovodenjem stanja Racuna do iznosa viSeg od +/-
100,00 kuna.

12. IZMJENA | OTKAZ UGOVORA

12.1. Izmjena ugovora

U slu¢aju da Banka promijeni ove Opce uvjete,
Korisnika ¢e o tome obavijestiti dva mjeseca prije
primjene izmijenjenih Opc¢ih uvjeta. Banka ¢e
Korisniku na ugovoreni na¢in poslati prijedlog izmjena
Op¢ih uvjeta.

Ako Korisnik nije suglasan s izmjenama Op¢ih uvijeta,
moze bez otkaznog roka i placanja naknade otkazati
Ugovor sklopljen na temelju ovih Op¢ih uvjeta. Otkaz
Ugovora Korisnik mora predati najkasnije jedan dan
prije predlozenog datuma njegovog stupanja na
snagu, odnosno poCetka vazenja izmjena. Ako
Korisnik u tom roku Banci ne priop¢i da se s
izmjenama ne slaZze, smatra se da je suglasan s
izmjenama.

12.2. Otkaz Ugovora

Ugovor prestaje vaziti otkazom ugovora jedne od
ugovornih strana ili istekom roka na koji je ugovoren.
U slu€aju otkaza Ugovora iz bilo kojeg razloga,
Korisnik je duzan u cijelosti izvrSiti sve obveze iz
Ugovora nastale do dana otkaza Ugovora.

12.2.1. Redovan otkaz

Korisnik moZe u suglasnosti s Bankom bilo kada
pismeno otkazati ugovor uz otkazni rok od mjesec
dana ili kraéi uz suglasnost obiju strana. Banka moze
otkazati Ugovor koji je skloplijen na neodredeno
vrijeme bez navodenja razloga s otkaznim rokom od
2 (dva) mjeseca. Obavijest o otkazu Ugovora Banka
dostavlja Korisniku na jasan i razumljiv nacin, u
pisanom obliku, putem poste na zadnju poznatu
adresu Korisnika. U slu€aju otkaza Ugovora, Korisnik
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je duzan u cijelosti izvrsiti sve obveze iz Ugovora,
nastale do dana otkaza Ugovora.

Otkazni rok pocinje te¢i od datuma slanja pisanog
otkaza na adresu Korisnika, odnosno primitkom
zahtjeva za otkaz Ugovora u Banci.

Banka moze otkazati Ugovor protekom razdoblja od
18 (osamnaest) mijeseci kontinuirane neaktivnosti
Racuna. Neaktivnost podrazumijeva stanje na
Racunu +/- 100,00 kuna ili protuvrijednost druge
valute i izostanak bilo kakve platne transakcije.

12.2.2. Izvanredni otkaz
Banka Korisniku moze otkazati Ugovor s
petnaestodnevnim otkaznim rokom u sljede¢im

slu¢ajevima:
* kada Korisnik krsi odredbe ovog Ugovora i
Op¢ih uvjeta ili drugog ugovora koji ima

sklopljen s Bankom;

* U slu€aju nepodmirenja redovnih naknada i
troSkova nastalih vodenjem Raduna i
provodenja platnih transakcija, kao i obveze
po bilo kojem poslovnom odnosu s Bankom;

» ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti
za koje Banka moze razumno pretpostaviti da
povecava rizik da Korisnik neée ispuniti
obveze;

« ako je prilikom sklapanja Ugovora dao
neistinite podatke;

* na zahtjev zakonodavca, nadzornog tijela

« ako Korisnik poslovanjem po Racunu
naruSava ugled Banke

 ako Korisnik postupa suprotno prisilnim
propisima RH i moralu dru$tva.

13. MIRNO RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem
usluga Korisnik i Banka ce rjeSavati sporazumno.

Prigovor u vezi s obavljanjem usluga Korisnik moze
Banci dostaviti osobno, poStom na adresu Banke ili
na elektronsku adresu Banke.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s odlukom Banke u
vezi prigovora, moZe podnijeti prigovor Hrvatskoj
narodnoj banci kao nadleznom tijelu.

U slu€aju da Korisnik smatra da Banka pri obavljanju
usluga na temelju ovih Opéih uvjeta ne postupa
sukladno odredbama Zakona o plathom prometu, ima
pravo uloZiti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci kao
nadleznom tijelu.

Hrvatska narodna banka u svom ocitovanju na
prigovor klijenta banke moZe uputiti klijenta na
moguénost provodenja postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Prigovor treba biti u pisanom obliku te sadrzavati
kratki zahtjev i sve Cinjenice na kojima klijent temelji
svoj prigovor. Klijent je duzan priloziti dokaze uz
prigovor. Tijekom postupka mirenja stranke ¢e se

suzdrzavati od pokretanja drugih sudskih ili
arbitraznih postupaka za rjeSavanje spora o kojem se
mirenje provodi, osim ako je to neophodno za
oCuvanje njihovih prava.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred gore
navedenim Centrom ima svojstvo ovr$ne isprave.

Rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na
temelju ovih Opc¢ih uvjeta, a koje Korisnik i Banka ne
bi uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno
nadlezni sud za Banku, prema sjediStu Banke.

14. HYPO KLUB

Korisnik Visa Electron i Maestro kartice automatski je
ukljuéen u Program Hypo kluba bez potrebe
posebnog uclanjenja, a ukoliko se tome izri€ito
usprotivi moze otkazati ¢lanstvo. Clan Hypo kluba
sudjeluje u Programu nagradivanja na nacin da
prikuplja bodove na Hypo klub radunu, koristenjem
kreditnih i debitnih platnih kartica Hypo Alpe-Adria-
Bank. Bodovi osvojeni u Programu nemaju
gotovinske vrijednosti ve¢ se isti zamjenjuje za
nagrade. Sukladno Programu, sudjelovanje odnosno
¢lanarina Hypo kluba se ne naplac¢uje. U slu¢aju da
Banka promijeni Program d&lanove ¢e o tome
obavijestiti 90 dana prije primjene, na ugovoreni
nacin. Banka ¢ée smatrati da je ¢lan kluba prihvatio te
izmjene ako do predlozenog dana njegovog stupanja
na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca
odnosno ne otkaZe &lanstvo.

Prvim proviagenjem Visa Electron kartice ili Maestro
kartice, Clanu kluba dodjeljuju se jednokratno
Aktivacijski bodovi. Nakon ostvarenja Aktivacijskih
bodova slijede¢i se bodovi sakupljaju redovnim
placanjem raCuna i podizanjem gotovine sa ostalim
kreditnim platnim  karticama, sukladno Op¢im
uvjetima i pravilima za svaku vrstu platne Kartice.
Banka moZe bonus bodovima nagraditi ¢lanove na
nacin i kroz vrijeme kako to utvrdi svojom poslovnom
Odlukom.

Ako Clan kluba ima reklamacije istu moZe podnijeti
osobno u svakoj poslovnici Banke, odnosno moze
poslati poStom na sluzbenu adresu Banke ili na
elektronsku adresu:

hypo-klub@hypo.hr.

Banka ¢e na zaprimljenu prituzbu odgovoriti sukladno
vaze¢im propisima u pisanom obliku, te dostaviti
odgovor Clanu kluba na naéin koji je zatrazio.

Clan kluba koji ne Zeli sudjelovati u Programu moze
traziti zatvaranje Hypo klub racuna, iskljucivo u
poslovnici Banke.

15. ZAVRSNE ODREDBE

15.1. Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu
Banke i Korisnika koristi se hrvatski jezik.

Na sve poslove i usluge regulirane ovim Opcim
uvjetima primjenjuje se iskljuCivo pravo Republike
Hrvatske.
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15.2. Sastavni dijelovi ovih Op¢ih uvjeta su:

« terminski plan Banke za obavljanje platnih
transakcija;

* izvadak iz Odluke o naknadama za usluge
Banke;

* izvadak iz Odluke o visini pasivnih kamatnih
stopa za fiziCke osobe;

* izvadak iz Odluke o visini aktivnih kamatnih
stopa za fizicke osobe

Danom stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju
vaziti Opéi uvjeti u primjeni od 01. 09. 2012. godine.
Ovi Opci uvjeti dostupni su u pisanom obliku u
poslovnoj mrezi Banke i na Internet stranici Banke:
www.hypo-alpe-adria.hr.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 31.12. 2012. godine.

Uprava, Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.
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