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PRIJAVA U ADDIKO BUSINESS EBANK APLIKACIJU S mTOKENOM
Koristite mobilni telefon i Addiko Business Mobile mToken za prijavu.

1. Korisnicko ime Nakon prijave 2. Generiranje OTP (One Time Password)
u aplikaciju Addiko Business - jednokratna zaporka koja se koristi
Mobile otvorite izbornik te za prijavu (autentifikaciju) u Addiko
izaberite mToken. EBank aplikaciju, vrijedi 30 sekundi.

09:33 il LTE - 09:33 il LTE =
% mToken % Generiranje jednokratne zaporke
Korisni¢ko ime
000000-007
05687512

Jednokratna zaporka istice za 26s

Generiraj OTP

Potpisi nalog za placanje

3. Prijava — Na internet stranici (BLY https://ebank.addiko.hr/ Addiko Business
EBank za poslovne subjekte odaberete mToken, u predvidena polja upisite
Korisnic¢ko ime te zaporku generirani OTP, Prijava.

g N\

Prijava putem mTokena

Korisnicko ime

Addiko Business EBank za ‘ 000000-007 ‘
poslovne subjekte
Zaporka
Fina certifikat
....... N ‘
mToken
-
Addiko certifikat
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AKTIVACIJA ADDIKO BUSINESS EBANK APLIKACIJE S FINA CERTIFIKATOM

Nakon potpisivanja dokumentacije u Poslovnici Addiko Bank d.d. prvi dio aktiva-
cijske zaporke zaprimit cete putem e-maila, dok ¢e vam drugi dio zaporke sti¢i na
mobilni uredaj putem SMS poruke. Aktivacijski kodovi za preuzimanje
e-Potpisa u ,oblaku” vrijede 30 dana.

Za koriStenje MBank i EBank uslugom moguce je ugovoriti samo jednu e-mail
adresu ijedan broj mobitela po korisniku. Promjena jednog od prethodno navede-
nih podataka utjece na obje usluge, npr. nova ¢e e-mail adresa za MBank suspen-
dirati aktivni certifikat na EBankuy, a u obrnutoj situaciji moze

utjecati na reaktivaciju MBank usluge.

1. Aktivacija certifikata Za udaljeni e-Potpis prvi je korak pokretanje linka:
([HIQ https://ebank.addiko.hr/ > |R Aktivacia certificata

Na aktivni ekran unesite prvu i drugu zaporku zaprimljenu putem e-maila i SMS

poruke.
Certifikat za udaljeni e-Potpis
Molimo unesite
prvu idrugu zaporku
za aktivaciju certifikata

Prva zaporka

Druga zaporka

2. Prihvacanje certifikata Klikom na ,Prihvacam” potvrdujete suglasnost s navede-
nim podacima kao i Op¢im uvjetima certificiranja.

Certifikat za udaljeni e-Potpis

Naziv tipa certifikata
Osobni EU kvalificirani certifikat za
udaljeni e-potpis (QCP-n)
‘Subjekt certifikata
serialNumber=HR 135,

cn=Hrvoje Horvat
givenName= Hrvoje
sn= Horvat L=OSIJEK,
organizationldentifier=HR49903276363,
0= Tvrtka d.o.o0. ,C=HR
1zdavatelj certifikata
cn=Fina RDC 2015, o= Financijska
agencija, c=HR
Vrijeme vaZenja certifikata
24 mjeseca
Vise o certifikatu
Opéiuvjett certificiranja
Odabirom opcije Prilwvacam, suglasni
ste s izdavanjem certifikata s
navedenim parametrima i Opcim
uvjetima certificiranja.

Prihvacam

6 ADDIKO BUSINESS eBANK



3. TAN Nakon potvrde > na broj mobitela koji ste naveli na Zahtjevu zapri-
mit ¢ete SMS poruku s TAN-om; isporuceni TAN unosite u predvideno polje.

Valjanost TAN-a je 5 minuta. Nakon isteka tog roka potrebno je zatraZiti novi TAN.
Usporedna vrijednost navedena u SMS poruci mora biti jednaka Usporednoj vri-
jednosti koja je prikazana na ekranu. Klikom na > otvara se ekran u kojem se
definira Zaporka.

Certifikat za udaljeni e-Potpis

Poslan Vam je SMS.
Molimo unesite TAN.

Ell FAY [O) ICY BEH A

Poialji

4. Zaporka Kreiranje zaporke za dekripciju
PRAVILA ZA KREIRANJE ZAPORKE
+ sadrzi 8 znakova
* najmanje jedno veliko slovo (bez dijakritickih znakova)
- najmanje jedno malo slovo (bez dijakritickih znakova)
+ jedan posebni znak poput: |@#$%&/()_+/*?=".;-
* jedan broj.

vAZNO Definirajte sigurnu zaporku koju ¢éete lako zapamtiti. Zaporka je neophod-
na za pristup Addiko Business EBank aplikaciji te za potpis naloga (dokumenata).

Certifikat za udaljeni e-Potpis X |

Definirajte zaporku za
dekripciju/enkripciju
privatnog kljuca certifikata

5. Detalji certifikata i prijava Detalji certifikata prikazat ¢e se nakon uspjes$no krei-
rane zaporke i nakon Sto kliknete na >

KLIK za ulaz u Addiko Business EBank aplikaciju.
7 ADDIKO BUSINESS €BANK



GLAVNI IZBORNIK

Opcije unutar okvira glavnog izbornika:
- favoriti
- jezik
« voditelj poslovnog odnosa.

< S BRANIMIR G c
Datum zadye prjave: 06.10.2023. 08:40
Addiko Bank
obor tvtke:
o Pregled  Personalizirajte
Favoriti
P (A1 Poletnastranica TEST D.O.O. | Raéuni
5 Rafuni
= Transakeijski rafun EUR 0,00 sune
E7 Placanja HREL2500 00310000001 EUR 0,00 T ——
: Axtvan
& Kartice Zabrana raspolagan Ne e
[E oroteni depoziti
o Transakcijski raéun EUR 0,00 Stanje
@& eFinanciranje gﬂilimooswomom EUR 0,00 ok S
—  Trajni nalozi Zabrana raspolagii e Dy,
] Dokumenti
T TR Transakcijski ratun EUR 0,00 stane
HES12500 00910000001 CUR 000 LN—
><] Poruke 7 ;:'::}AA::DW]LNE Detalji v
. Redovna periodiéna provjera
~ podataka —
TEST D.0.0. | Rauni ﬁ
{5} Postavke
(2) prigovori Transakcijski ratun EUR 30.809,02 Stanje Zeprimlent edlect
2 0000t EUR 30.809,02 Kaspolozivo stanje T =
Status: Aktivan Detaliiv —— —

Zabrana raspolaganja: Ne

3.1 IZBORNIK

Na lijevom dijelu ekrana nalazi se glavni izbornik koji mozete prilagoditi u tri
razlicite veli¢ine klikom na strelicu u gornjem desnom uglu.

KLIKISH

3.2 IZBOR TVRTKE
Ako ste korisnik EBank usluge po rac¢unima viSe tvrtki, “Izbor tvrtke” daje uvid u
pojedinu tvrtku ili favorite.

KLI KR Favoriti Rl izbor turtke:Jl __ Favoriti [ 2 Trazi }

3.3 PERSONALIZIRAJTE

Odaberite omiljene tvrtke i samo ¢e one biti vidljive na pocCetnoj stranici u Ebank
aplikaciji. Odabir se provodi klikom na zvjezdicu koja je prikazana uz naziv poje-
dine tvrtke. Zvjezdica [yr oznacava neodabranu tvrtku, a zvjezdica (#) oznacava
vec odabranu tvrtku. Po potrebi, na opisani na¢in moZete u svakom trenutku
promijeniti omiljene tvrtke.

{N[4 [@) > Personalizirajte > /. (]

3.3.1 Postavke

U postavkama oznacavate omiljene racune i oni ¢e biti vidljivi na PoCetnoj
stranici. Odabiru se klikom na zvjezdicu koja je prikazana uz naziv pojedinog
racuna. Zvjezdica yr predstavlja neodabranira¢un, a zvjezdica ) predstavlja
odabrani racun. Po potrebi, na opisani na¢in mozete u svakom trenutku promije-
niti omiljene rac¢une.

{@) > Personalizirajte >~ Postavke > & (i)

. » Personalizirajte > Postavke > % @)
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3.4 JEZIK
Na vrhu ekrana prikazuje se informacija o odabranom jeziku koji u svakom tre-

nutku mozete promijeniti.
BI4Hrvatski > Engleski Hrvatski .

3.5 KLIK ZA VISE
Dodatak s osnovnim informacijama: te¢ajna lista, poruke, nerealizirani nalozi,
bitni linkovi.

3.5.1 Tecajna lista vaZzeca tecajna lista i tecajni kalkulator.

3.5.2 Nerealizirani nalozi Klikom na nerealizirani nalog otvara se
pregled detalja nerealiziranog naloga > svinercalizirani nalozi , tj. pregled svih
nerealiziranih naloga na odabrani datum.

3.5.3 Bitnilinkovi Pristup bitnim informacijama kao Sto su:
KLIK terminski plan, cjenik naknada za usluge platnog prometa te osnovnim
ZA VISE informacijama o zastiti racunala od malicioznih programa.

3.5.4 Poruke Pregled 10 zadnjih poruka /obavijesti koje vam je Banka
dostavila.

Smanjenje /prosirenje dodatka
Ako je potrebno, dodatak se moze prosiriti/smanjiti klikni za vise

3.6 ODJAVA
Nakon zavrSetka rada potrebno se odjaviti na (- i potvrdno odgovoriti na pitanje
o izlasku iz aplikacije.

KLIKRERES -

POCETNA STRANICA

Opcije unutar okvira glavni izbornik:
* pregled
« personalizirajte.

% e BRANIMIR G [
Datum zadie prjave: 06102023, 0840
.
Addiko Bank
il Pregled  Personalizirajte
Favoriti
Prikaz po turtki v
b e e TEST D.0.O. | Ra&uni ﬁ
Transakcijski ratun EUR 0,00 Stane Zaprimljeni adlievi
HRS1 2500 00910000001 EUR 0,00 ——— =
Status: Altivan < Placanje =2
Zabrana raspolaganja: Ne Dealty.
2]l Oroceni depoziti
e Transakcijski raéun EUR 0,00 Stanje Zaprimljeni odljevi
& eFinanciranje HR812500 00910000001 EUR 0,00 Raspolotivo stanje
Zabrana raspolaganja: Ne v
Transakcijski raéun EUR 0,00 Stanje Zaprimljens odlievi
'HR812500 00910000001 EUR 0,00 Raspolofivo stanje =
Status: Ativan 3 B -
- Detalji v
Labrana respoiaganje Ne
— Redovna perioditna proviera
~ podataka
TEST D.O.0O. | Ra&uni ﬁ
{8} Postavke
vl ptmes Transakcijski raéun EUR 30.809,02 stanje e
HR812500 00910000001 EUR 30.809,02 Raspolofivo stanje i =
Status: Aktivan D Plaéanje =

Zabrana raspolaganja: Ne
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Izbornik # Pocetna stranica daje uvid w:

RACUNI, PLACANJA, KARTICE, OROCENI DEPOZITI, eFINANCIRANJE,
TRAJNI NALOZI, DOKUMENTI, ARHIVA, PORUKE, REDOVNA PERIODIC-
NA PROVJERA PODATAKA, POSTAVKE, ovisno o izboru uloga kod ugovaranja
Ebank usluge.

4.1 PREGLED
Prikaz svih informacija po va$im ra¢unima. Na osnovnom pregledu prikazuju se
osnovni podaci racuna.

HI4 (&) > Pregled

4.1.1 Prikaz po proizvodu, tvrtki

Raspored na dva nacina: po tvrtki ili po proizvodu.

Poredak mozZzete odabrati iz padajuceg izbornika koji se nalazi na desnoj strani
aplikacije.

§@) > Pregled . Prikaz po tvrtki  [Prikaz po proizvodu

4.1.2 Detalji

Prikazuje se detaljni prikaz ostalih bitnih informacija o odabranom transakcij-
skom racunu, kreditu, depozitu.

{@) > [Pregled » Detaljiv

[F=IFT > [Pregled 5 Detaljiv

4.1.3 Zaprimljeni odljevi

Prikazuju se nalozi u redu ¢ekanja.

ALY @) > Pregled . Zaprimljeni odljevi
{4 7 - Pregled » Zaprimljeni odljevi

4.1.4 Plaéanje

Otvara se ekran za izradu platnog naloga na teret racuna koji moZzete izabrati iz
padajuceg izbornika. IBAN platitelja je automatski je upisan, a na valuti tere¢enja
vidljiv je raspoloziv iznos.

(@) > Pregled 00

7 > Pregled » (D,

4.1.5 Transakcije
Brzi prikaz zadnjih deset transakcija po ra¢unu na odabranoj valuti. Dodatnim

klikom na SVE TRANSAKCIJE dobivate uvid u cjeloviti promet po racunu.
U4 (@) > Pregled > = - Sve transakciie

(N4 A 5 Pregled 5 = . Sve transakeiie |

RACUNI

Opcije unutar okvira rac¢uni:
* pregled
* promet
+ izvodi.
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< s BRANIMIR G [
Datum zadnje prijave: 1710:2023. 0028
.
Addiko Bank
e Pregled  Promet  Izvodi
Favoriti
TEST D.0.O. | Raguni ﬁ
{nr Pocetna stranica Transak ] ski radun EUR 0,00 Stanje Zaprimljeni odljevi
» & Racuni mﬁoooexwwwz EUR 0,00 RaspoloZivo stanje e =
 Akavan 2 =
i3l Pinéanja Zabrana raspolaganja: Ne Lo
& Kartice
o Transakcijski ratun EUR 0,00 stanje Zaprimljent odjent
[E2) Orogeni depoziti HRS12500 00810000002 EUR 0,00 Raspolofivo stanje =
tatus: Aktivan =
& eFinanciranje Zabrana raspolagana Ne ety
§= Trajninalozi =
O — Transakeijski raéun EUR 0,00 stanje i
L] e nisiid 'HR812500 00910000002 EUR 0,00 Raspolozivo stanje & =
P L Status: Aktivan Placanje =
& Arhiva Zabrana raspolagana: Ne Doty
B4 Poruke ©
sy Redovna periodina proviera TEST D.O.O. | Racuni ﬁ
podataka
{8 Postavke Transakcijski ratun EUR 30.809,02 stane Exptielodiol
HR81 2500 00910000002 EUR 30.809,02 Raspolozwo stanje n =
(2) Prgovort Status: Altivan S Placanje =

Zabrana raspolaganja: Ne

5.1 PREGLED

Prikaz svih informacija o ra¢unu. Na osnovnom pregledu prikazuju se osnovni
podaci racuna.

KLIK > Pregled

U4 (@) > Pregled

5.1.1 Detalji

Otvara se detaljni prikaz ostalih bitnih informacija o odabranom transakcijskom
racunu, kreditu, depozitu.

Gl > Pregled » Detaljiv

{@) > [Pregled > Detaljiv

5.1.2 Zaprimljeni odljevi

Prikazuju se nalozi u redu ¢ekanja.

KLIK > Pregled . Zaprimljeni odljevi
HI4 (@) > Pregled . Zaprimljeni odljevi

5.1.3 Placanje
Otvara se ekran za izradu platnog naloga na odabranom racunu. Polja za unos
podataka se automatski se popunjavaju sa svim poznatim podacima dok ostala
polja kao $to su: iznos, opis placanja, IBAN, detalji primatelja (samo za inozemno
plac¢anje i pla¢anja fizi¢kim osobama) popunjavate sami.

A4 0 5 Pregled » S0

(@ > Pregled » EEER

5.1.4 Transakcije
Brzi prikaz zadnjih deset transakcija po ra¢unu na odabranoj valuti.

KLIK > [Pregled 5 =
KLIK @> Pregled , =
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BRANIMIR G

¢ = S
D e 710207209

Addiko Bank

Izbor turtke: Pregled Promet Izvodi

Favoriti

'HR812500 00911015 17119 EUR - Transakcijski racun v Otvoreni / Zatvoreni

Danas Tjedan Mjesce 04.052023. =  1710.2023. Ops transakeije

{2 Potetna stranica
» & Ratuni
E7 Placanja
% Kartice
@ Oroceni depoziti

@3 eFinanciranje

8= Trajni nalozi

[ Dokumenti
& Arhiva
Poruke ©

Redovna periodiéna provjera
podataka

=

Ratun Primatelja/Platitelja

01102025,

ADDIKO BANKDD.
20092023,

qQ HR6025000091000000013
ADDIKO - TEST

aQ HR6025000091000000013
ADDIKO BANKDD.

30082023,

«Q HRG025000091000000013
ADDIKO - TEST

mos20

« I 1IR6025000091000000013

ADDIKO BANK DD

Namjena

placanje rate aedita

Placanje naknade na dan:2023-00-27

placanjo ate ledita

Referenca.

4152330431330814

152310431311362

4152330431252270

Dlaéanje rate kredita

4152330475823

SR

000 EUR

000 EUR

000 EUR

000EUR

000 FIR

Nateret

35035 EUR

1361EUR

35035 EUR

1364EUR

3503 FIR

{3} Postavke

@ Prigovori
Buj tedova po stanic: Suanicabr:

5 ..

5.2 PROMET
Odaberite racun za koji Zelite pregled prometa te definirajte vremenski okvir pre-
trazivanja.

KLIK > Promet - |HR812500 0091 EUR - Transakcijski raéun v

5.2.1 Pretrazivanje
Za brzi odabir prikaza prometa u odredenom vremenskom okviru po ra¢unu kori-

stite se opcijama ,Danas, ,Tjedan’, ,Mjesec" ili odaberite Zeljeno razdoblje.
44 5 » Promet - |HR8125000091 EUR - Transakeijski racun v 5

Danas (Tjedan Mjesec 01012023 f

Promet moZete pretrazivati/filtrirati po opisu transakcije, unosom odgovarajuceg
teksta u polje ‘Opis transakcije’ a klikom na (V u istom polju otvara se opcija

za pretrazivanje po iznosu te nazivu i broju racuna primatelja, po kategorijama:
SVI, UPLATE, ISPLATE.

Nakon definiranja parametara pretrazivanja na ekranu se prikazuju odgovarajuce
stavke prometa.

> Promet . |HR8125000091 EUR - Transakcijski raéun v 5 [ owwmix v

Desno na ekranu prikazan je ukupan iznos “Na teret” ili “U korist” prikazanih
stavki.

U korist: 0,00
Na teret: 000

5.2.2 Zatvoreni

Pregled prometa na zatvorenim ra¢unima.
KLIK > Promet |/ Zatvoreni

5.2.3 Ispis prometa
Promet moZete preuzeti u PDF, Excel i dat formatu klikom na ,Akcije” na padaju-
¢em izborniku.

(ALY (7 > Promet (NN - M), ) ,

5.2.4 Podaci o transakciji

Transakciju moZete preuzeti klikom na odabranu transakciju \* ili
[{N[4 i > Promet 5« &

U4 7% > Promet > (> B

ADDIKO BUSINESS eBANK
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Addiko Bank

Tzhor turtke:

Favoriti

{nr Poletna stranica
» B Ratuni
E7 Placanja

&5 Kartice
[E orozeni depoziti
& eFinanciranje
— Trajni nalozi
/7 Dokumenti
& Athiva

< Poruke °

__ Redovna periodiéna proviera
podataka

33 Postavke

2] Prigovori

5.3 IZVODI

BRANIMIR G

Hrvatski v [—)
‘Datum zadnje prijave: 1710.2023. 09:59

Pregled  Promet  Izvodi

Pregled  Skupno preuzimanje

HR812500 00911000 009 EUR - Transakcijski raéun v Otvoreni / Zatvoreni

Danas Tjedan Mjesec 01022023. 1710.2023. [

Bioj izvoda Datum izvoda Potetnostanje Zavisno stanje

£ 0L102023. 3116837 3080902
l37 20202, suszor suear
l ES 01092023, 3154136 3118201
lzs s0082023 susso0 asass
l £ 0L08.2023. 3191435 3155500

D °© &5 &5 B B EH %

Detali  Transakcle  Osnovnl  Osnovnl  MT940  Camt0S3

Preuzimanje izvoda na odreden datum u EBank aplikaciji. Izvodi se mogu preuze-
ti pojedina¢no: osnovni (PDF,), MT940 (SWIFT), Camtos3 (SEPA) i skupno: DAT.

KLIK 5 Jzvodi _ pregied .

HR81 2500 0091 EUR - Transakcijskiratunv » [Danas (Tjedan |Mjesec

01.01.2023. f=> I >

5.3.1 Preuzimanje i detalji izvoda '

Izvod moZete preuzeti klikom na odabrani izvod ili &5 .

Otvara se prikaz pocetnog i zavrsnog stanja za odredeno razdoblje te iznos sred-
stava u koristina teret.

(N4 i 5 12904l Pregled

HR81 2500 0091 EUR - Transakcijskiratun v » [Danas (Tjedan

Mjesec

01.01.2023. f=> .

]

- Ispis detalja izvodi u Excel tablici za odabrani vremenski okvir. Sadrzaj tablice:
IBAN, naziv tvrtke, datum izvoda, pocetno stanje, ukupno u korist, ukupno na
teret, zavrsno stanje, datum proslog izvoda.

KLIK 5 Jzvodi _ Pregled -

HR81 2500 0091 EUR - Transakcijskiraéun v -, (Danas (Tjedan

Mjesec

l

01.012023. f= > B>

+ Skupno preuzimanje viSe izvoda u jednoj datoteci u dat formatu. Jednostavno za
obradu podataka iz izvoda i njihovo ucitavanje u vasu knjigovodstvenu aplikaciju.
Na stranici odredite parametre za preuzimanje: tvrtka, razdoblje i vrste racuna te
kliknite na ,Kreiraj datoteku".

e [, | 1Zvodi

‘Skupno preuzimanje mvitka . Danas , Tjedan

>

Mjesec | 01.01.2023. f=

) Oznacl / odznaci sve

BunoOB0OKM O 0O18O3S I
)

>
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PLACANJA

Opcije unutar okvira pla¢anja:
* pregled
+ novi nalog
« predlosci
* priljevi
+ suglasnost za povrat priljeva
+ SEPA izravno terecenje.

Hrvatshiv BRANIMIR G [_>
Datum zadnje prijave: 1710.2023. 09:59
e et Pregled  Novinalog  Predloici  Prilievi  Suglasnost zapovratprilieva  SEPA izravno tereéenje
Favoriti Nelozi  Daloleke placa/ Specifikacije  SEPAdatoteke (xml)  Upravljanje grupnim polpisom
A} Poetna stranica Selramis) Otvorent / Zatvorent
B Rafuni Danas Tiedan Mjesec 0212.2022. 1710.2023. Opis placanja VAN Grupno potpisivanie [ x:M
» =2 Placanja F
Referenca Patitel] ‘Primatel] Opis platania Imos | (U Dsdl  Lstapotplia
Datum kreianga
=1 Oratont - Darum izvse
(2] Orogeni depoziti ai
3 o - - 24022023 'HR812500009110000 'HR812500009110000 i e e e
eFinanciranje H 2202207 Testdoo Testdoo L s
Trajni nalozi
24022023 HR812500009110000 'HR812500009110000 rag 10000 \
202203, Testdoo. Testdoo. DS
24022023, HR812500009110000 'HR812500009110000 UPLATA 100,00 TUR Kreiran
2002207, Testdoo Testdoo . Ebank
®© B © |of O =)
. Redovna periodiéna ! L 1 X oo
= el s - Detayi  Pregled  Pomjem  1bnsl  Kopwajnalog  Ispis 10000 EUR '
e e 202203, e Ebank
{") Postavke 28022023, HR812500009110000 'HR812500009110000 i T Hreiran
@ b 2002202, Testdoo Testdo.o. g Ebank
(2] Prigovori

6.1 PREGLED
Na osnovnom pregledu prikazuju se: Nalozi, Datoteke placa /Specifikacije, SEPA
datoteke (xml), Upravljanje grupnim potpisom.

6.1.1 Nalozi

Prikaz svih platnih naloga u odredenom vremenskom okviru. Filtriranje naloga
moguce je i prema parametrima: iznos, valuta, naziv datoteke, naziv primatelja,
ra¢un primatelja, tip naloga, status. U polje ,Opis plac¢anja“ upiSite klju¢nu rije¢ za
pretragu naloga unutar definiranog vremenskog okvira.

> |Pregled . |Nalozi - |Sviracuniv o Danas , Tjedan ' Mjesec , 101012023,

Opis pla¢anja v
—

- Ispis naloga u Excel tablici.
KLIK > [Pregled -, |Nalozi -, (Sviracuniv o Danas (Tjedan Mjesec 01.01.2023.

&3>

)

- Detalji naloga broj naloga i napomena.
KLIK > [Pregled -, |Nalozi - |Sviracuniv o Danas ’ Tjedan
Opis placanja V' Klik na odabrani nalog > |Listapotpisnika

) ]

Mjesec 01.01.2023.

)

« Lista potpisnika prikaz potpisnika, datum, status i vrsta potpisa naloga.
KLIK > [Pregled - |Nalozi  |Sviracuniv o Danas (Tjedan Mjesec |01,012023.

Opis pla¢anja vV >\‘:Bx:km N \l is’tapotpisnika
_ —_—
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+ Grupno potpisivanje u pregledu naloga nakon klika na gumb “Grupno potpisiva-
nje” otvara se skocni prozor u kojem se odabire racun terecenja naloga.

Klikom na “Potvrdi” na ekranu se prikazuju svi nalozi u statusu “Kreiran” ** po
odabranom ra¢unu u zadanom razdoblju. Sko¢ni prozor nece se pojaviti ako je ra-
nije odabran ra¢un tere¢enja. S lijeve strane oznacite Zeljene naloge (check box) O

Nakon 3to se oznaci prvi nalog na ekranu se prikazuje sazetak s nazivom Grupe,
broj naloga za potpis (moguée ga je promijeniti), podaci o iznosu i broju oznac¢enih
naloga.

Grupa naloga za potpis
Naziv grupe: f Broj liste: 7105323337 Status: Kreirana
- Ukupan broj naloga: 1
Tvrtka: LEVITAS D.0.0. Ukupan iznos naloga: 300,00

IBAN: HR8125000091101517119

Odabrani nalozi automatski se premjestaju u drugi dio ekrana ispod prikazanog
sazetka. Kada su odabrani svi Zeljeni nalozi odaberite gumb ,Potvrdi”.

Ako je odabran nalog s isteklim datumom izvrSenja, aplikacija nudi moguc¢nost
azuriranja datuma izvrSenja placanja.

Pripremljenu grupu nakon klika na gumb ,Potvrdi” potpisuje se na identi¢ni na-
¢in kao Sto se potpisuju pojedinacni nalozi ili je moZete ostaviti u statusu kreira-

nja.

KLIK > [Pregled -, |Nalozi - ~ lzaberite racun terecenja: , | ot >
f—— P— Fina TAN: Zaporka:

NN N NN .- ]

6.1.2 Datoteke placa/ specifikacije

Datoteke placa - vrsta naloga 4.

Datoteku za prijenos place podnosite na izvrSenje Banci samo ako vii primatelj
imate otvoren transakciji ra¢un u Addiko banci: kao specifikaciju ili kao zbrojni
nalog.

> [Pregled ., |Datoteke plata / Specifikacte , | Tvitka , Danas (Tjedan Mjesec
01.01.2023. fim] | e

]

6.1.3 SEPA datoteke (xml)
Unutar ovog izbornika nalazi se pregled poslanih SEPA datoteka pain.oo1 i datote-
ka poruka o greSkama pain.oo2 (koju mozete prenijeti u svoju aplikaciju).

Pregled SEPA datoteka

Opoziv SEPA datoteke opoziv svih naloga unutar Grupe naloga SEPA datoteke.

aztv datoteke B & i
e Vs (056D (D - EED

ADDIKO BUSINESS eBANK



« Pregled naloga u SEPA datoteci
KLIK > [Pregled ., |sEPadatotele o) o, | Tvitka o, Danas Tjedan  Mjesec 101012023, ’
Nazivdatoteke Y/ > LIDEI“PQ .

Hivaakts BRANIMIR G [_)

Datun zaduje prijave: 1710.2023.13:32

Addiko
Bank

bl vk Pregled  Novinalog  Predloici  Prilevi  Suglasnostzapovratprileva  SEPA izravno terecenje

Favoriti

Nalozi Datoteke placa / Specifikacije SCPA datoteke (xml) Upravljanje grupnim potpisom

{)  Potetna stranica gr
B Rauni Danas Tjedan Mjesec 04.02.2023. 17102023, Naziv gnipe v
» E= Placanja
& Kartice Broj grupe Nazivgrupe Datum kreiranja v Status
&) Orolent depoziti 7105923956 202.2023.10:28:43 1259749 23022020, Keeirana o 000
eFinanciranje 7105323950 GRUPA 23.02.2023 23022023 Uobraty 3 30000
— Trajni nalozi 7105323949 2322023.9:38:34 1250749 23022023, Keeirana 0 000
/7 Dokumenti 7105323833 2122023.15:12:54 1250749 21022023, U Obradi 3 1050,00
i Arhiva 7105323402 1922020, 15:23:7 1259749 13022020, Keeirana. 2 40000
Poruke © B 10 B B & a
. 3 Dodaju Dodzju X
+ Redovna periodiéna Detaljt Pregled 1zbrist Ispis
69 De grupu grupu
provjera podataka Broj redova po stranici: Stranicabr:
{} Postavke s v cifn A e
(2] Prigovori
POSALJITE NAM E-MAIL Medunarodni poziv R
Addiko Bank infohr@addiko.com +38516030 000
[ELEFON

6.1.4 Upravljanje grupnim potpisom

Pripremljenu grupu dodatno moZete aZurirati nakon klika na gumb (check box) i
to: pregledati, dodati novi nalog unutar grupe, izbrisati grupu, ili potpisati na isti
nacin kako se potpisuju pojedinacni nalozi ili je moZete ostaviti u statusu kreira-
na.

KLIK - |Pregled - | Upravijanjegrupnim potpisom | Transakcijskiracun v, [Danas |(Tjedan
Mjesec or012023. f= [~ [ - (CHENEEE 5

< e BRANIMIR G [_)

Datum zadnje prijave: 1710.2023. 09:59
Addiko Bank

Izbor turtke:

Pregled  Novinalog  Predloici  Prilievi  Suglasnost zapovratprilieva  SEPAizravno terecenje
Favoriti

Platninalog  Tnterninalogkupoprodaje  Dokumentamanaplata  Prijenos datoteke

i) 2 & 3 Tarifom Banke Terminsld plan
{) Poéetna stranica Tasifa za puslovne subjekte
‘Tarifa za velike i javne poslovne subjekte
B Ratuni
SlEl Novi nalog iz predlogka v
& Kartice Euro kalkulator v
[E] Oroeni depoziti Detalji platitelja
IBAN
@ eFinanciranje
HR812500009110000 v
§= Trajninalozi
Model1 poziv na broj Stvarn duznik
/7] Dokumenti HR 99 .
=1 Arhiva . s o
Valuta i iznos placanja Valuta terecenja i raspoloZivi iznos
J Poruke © EUR v EUR v
. Redovna periodicna provjera
"~ podatal IR
iiatiis Detalji primatelja
{5} Postavke © man O Racun
() Prigovori Naziv/ime o
Modeli poziv na broj Krajnji primatelj

6.2 NOVI NALOG

Omoguceno vam je kreiranje svih vrsta pla¢anja i to putem ovih opcija:

- platni nalog (jedinstvena forma naloga za nacionalna, prekograni¢na i meduna-
rodna pla¢anja®)

- interni nalog kupoprodaje — nalog za kupnju ili prodaju valuta
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- dokumentarna naplata - nalog za robni i nerobni inkaso posao
- prijenos datoteke
- mToken - Potpis naloga/dokumenata.

6.2.1 Platni nalog

Nalog za nacionalna, prekograni¢na i medunarodna pla¢anja.

Placanje naloga iz predloska omoguceno je padajuc¢im izbornikom unutar naloga
gdje birate Zeljeni predlozak. i
~, Novinalog  Platni nalog ; Novi nalog iz predloska v “Poturdi S Potpisi > Ve

Fina TAN Zaporka:

Laes > Zaporka @ > Potpisi

Nacionalna pla¢anja su placanja unutar Republike Hrvatske, prekograni¢na su
pla¢anja unutar EEA zemalja (¢lanice EU, Lihtens$tajn, Norveska i Island) dok su
medunarodna pla¢anja izvan EEA (bez obzira na valutu pla¢anja).

Spremi kao predlozak Popunjeni je nalog moguce pohraniti kao predloZak (opcija
na dnu naloga). Izbornik ,Predlo$ci” omogucuje kreiranje novih te izmjenu i brisa-
nje postojecih predlozaka.

KLIK > Novinalog  Platninalog -, (R

6.2.2 Interni nalog kupoprodaje
Nalog za kupnju ili prodaju valuta.
KLIK ~ [Novinalog | Interni nalog kupoprodaje , Novi nalog iz predloska v , (O Dogovorenttecej  (EEEY

Potpizi I Ve et > [ o SO ERNG Potpisi

+ Spremi kao predlozak popunjeni interni nalog kupoprodaje moguce je pohraniti
kao predlozak (opcija na dnu ekrana). Izbornik “Predloci” omogucuje kreiranje
novih te izmjenu i brisanje postoje¢ih predlozaka.
> |Novinalog . |Interni nalog kupoprodaje -, .

6.2.3 Dokumentarna naplata
Nalog za robni i nerobni inkaso posao.
KLIK > |Novi nalog > Dokumentarna naplata , Novi nalog iz predlodka v , () Dogovoreni tecaj N oo B

Fina TAN: Zaporka:

> \/m'::::mm Y > zaporka @ > Potpisi

+ Spremi kao predlozak popunjeni obrazac moguce je pohraniti kao predlozak
(opcija na dnu ekrana). Izbornik “Predlosci” omogucuje kreiranje novih te izmjenu
i brisanje postojecih predlozaka.

KLIK - Novinalog . | Dokumentarna naplata .

6.2.4 Prijenos datoteke
Datoteke s nalozima za nacionalna i medunarodna plac¢anja, nalozima izravnog
terecenja kao i placanja osobnih dohodaka i obustava iz vaSe poslovne aplikacije,

moZete prenijeti u Banku na obradu.
KLIK > Novi nalog > |Prijenos datoteke N b
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< Hrvatskiv BRANIMIR G [:

Addiko Bank

Tzbor tvrtke:

Datum zadnje prijave: 1710.2023. 09:59

Pregled  Novinalog  Predlodci  Prilievi  Suglasnostzapovratprilieva  SEPA izravno terecenje
(), Pretrai predloske v
. Lista predlozaka
{0 Pocetna stranica
. Nacionalna plaéanja
& Ratuni o _— %
» e HR3121810081100341353
» Placanja
& Kartice Taxifa za poslovne subjekte
- 4 Tarifa za velike 1 javne poslovne subjekte
@j Oroceni depoziti
[z — Euro kalkulator v
eFinanciranje
&= ‘Trajni nalozi Detalji platitelja
i BAN
[5 Dolumenti
Arhiva
Model 1 poziv na broj Stvart duznik
Poruke ©
. Redovna perioditna provjera
>3} r iy Valutai iznos plaéanja Valuta tereéenja
podataka
{8} Postavke
(2] Prigovori
< prig Detalji primatelja
© BAN O Ratun

6.2.5 mToken - Potpis naloga/dokumenata

U Addiko Business Mobile aplikaciji Ucitajte Zaporka 1'i Zaporka 2’ skeniranjem

odaberite funkcionalnost QR koda generiranog putem Addiko Business

- Potpis naloga/dokumenata. EBank aplikacije. Alternativno, mozete ru¢no
unijeti podatke.

12:50 il LTE ) -
10:56 allTE®
<« Tok
e « mToken
Zaporka 1
Zaporka 2
Korisnicko ime

Addiko Business EBank aplikacija na temelju

00000-000 podataka koje ste unijeli na nalog kreira zaporke koje
prepisujete u polja ‘Zaporka I' i ‘Zaporka 2' u mToken
ili ucitavate putem QR koda. Za kreiranje 'Zaporke 3,
odaberite gumb '[zraunaj Zaporku 3' te novu
zaporku prepiSite u Addiko Business EBank
aplikaciju u polje 'Zaporka 3’

Nakon oba unesena broja (zaporke) sustav ih
provjerava te ukoliko je unos ispravan, akcija
zavr8ava nakon ega se nalog potpisuje digitalnim
potpisom odabirom na 'Potpisi’ u suprotnom cete
doblti informaciju o ponovnom unosu zaporki.

Izra¢unaj Zaporku 3
‘ I Utitaj QR kod I J
L
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" Opis placanja
éddll(ko Stmcenoe —
Qan

Izbor turtke:

Datum tzviSenja
Favoriti
bt
Pocetna stranica
Racuni
o U Addiko Business plikaciji odaberite miToken - Potpis Unesite Zaporku 1 (znos) i Zaporku 2 (Raéun primatelja) u za to predvidena polja na ekranu il
Placanja i QR koda. Kada su obje vrijednosti daberite gumb 'Tzrafunaj Zaporku 3 te prikazanu st Zaporke 3 unesite u za to pr ‘polic u Addiko
. Business EBank aplikacji i potvrdite na Potpii
% Kartice

- . Zaporka 1 (unosi se u token)
cll Oroteni depoziti [oF i1

eFinanciranje

Zaporka 2 iz tokena)
Trajni nalozi
Dokumenti Zaporka 3 iz tokena)

Arhiva Zaporka 3 (iz tokena)

Poruke | 1814

Promjent Izbrist Novi nalog Nazad

— Redovna periodiéna
provjera podataka

"POSALJITE NAM E-MAILL Medunarodni poziv Pronadi poslovnicu
Addiko Bank infohr@addiko.com 438516030 000
‘TELEFON

08001414 TEST Verzija: 11176

Nakon Sto su obje vrijednosti unesene, odaberite gumb ‘Tzrac¢unaj Zaporku 3.
Zatim unesite prikazanu vrijednost Zaporke 3 u predvideno polje u Addiko

Business EBank aplikaciji i potvrdite odabirom ‘Potpisi.

10:56 il LTE® .
Zaporka 1 (unosi se u token)
<« mToken
Zaporka 1
Zaporka 2 (iz tokena)
Zaporka 2
Addiko Business EBank aplikacija na temelju Zaporka 3 {J.Z tOkEIla:]

podataka koje ste unijeli na nalog kreira zaporke koje
prepisujete u polja ‘Zaporka I' i ‘Zaporka 2' u mToken £
li uéitavate putem QR koda. Za kreiranje ‘Zaporke 3, Z a.pol'ka 3 (iz t(}kena)
odaberite gumb '[zraunaj Zaporku 3' te novu
zaporku prepidite u Addiko Business EBank
aplikaciju u polje 'Zaporka 3'.

Nakon oba unesena broja (zaporke) sustav ih
provjerava te ukoliko je unos ispravan, akcija
zavrdava nakon &ega se nalog potpisuje digitalnim
potpisom adabirom na 'Potpisi’ u suprotnom cete
doblti informaciju 0 ponovnom unosu zaporki.

Izra¢unaj Zaporku 3

Utitaj QR kod

6.3 PREDLOSCI
Omogucuje kreiranje novih te izmjenu i brisanje postoje¢ih predlozaka.

KLlK > Predloci )

* Pretrazi predloske

KLlK > Predlosci > ‘Q Pretrazi predloske .

+ Detalji predloska
KLIK > [ -, [v
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« Brisanje predloska

KLIKHE pacans RIS N NN B

* Omiljeni

KLIK 5 |Predioset x

b

< Hrathi BRANIMIR G [:_)

Datum zadnje prijave: 1710.2023. 09:59
Addiko Bank

Tzbor tutke:

Favoriti

Pregled  Novinalog  Predloici  Priljevi  Suglasnostzapovratpriljeva  SEPA izravno terecenje

Danas Tjedan Mjesec 1010.2023. 17.10.2023.

{2} Poletna stranica

Datumovavtestt vt Nalogodavate Datumobavest Reterenca svna Brutotzmos
i Datum vaute
&5 Ratuni

» = Placanja

& Kartice
Oroceni depoziti
& eFinanciranje
§E ‘Trajni nalozi
[ Dokumenti
&) Arhiva

Poruke 0

= Redovna periodi¢na provjera
podataka

@ Postavke

(2) Prigovori

POSALJITE NAM E-MAIL 'Medunarodni poziv
Addiko Bank infohr@addiko.com +38516030 000
TELEFON
0800 1414

Pronadi poslovnicu

Verzija: 1184

6.4 PRILJEVI

Pregled svih priljeva na odredeni dan ili u odredenom vremenskom razdoblju
KLIK > Prjevi 5, Danas (Tjedan Mjesec |0101.2023. fm |

< T BRANIMIR G [_)

Addiko Bank

Izbor tvrtke:

Favoriti

Pregled  Novinalog  Predlosci  Prilievi  Suglasnostzapovratprilieva  SEPAizravno terecenje

Pregled  Arhiva

Dauas Tjedan Mjesec 10.10.2023. 1710.2023. Opis placanja. v

a1 Poetna stranica

B Rafuni

Izvorni broj naloga priljeva Opis placanja

» E2 Placanja
& Kartice
[E] oroteni depoziti
&5 eFinanciranje
— Trajni nalozi
Dokumenti
Arhiva
Poruke 0

= Redovna periodicna provjera

podataka
{3} Postavke

i o POSALJITE NAM E-MAIL Medunarodni poziv e 7
2 Pronadi poslovnicu
) rigovort Addiko Bank e 438516030 000
‘TELEFON
08001414 Verzija: 1.1.8:

6.5 SUGLASNOST ZA POVRAT PRILJEVA

Prihvat ili odbijanje zahtjeva za povrat zatrazenih novcanih sredstava omoguceni
su kroz izbornik Suglasnost za povrat priljeva. Informaciju o zatraZzenom povratu
priljeva dobit ¢ete odmah po ulasku u aplikaciju. Na ekranu e se pojaviti poruka

u sko¢nom prozoru.
ALY Y . |sugiasnost za povrat prieva > [Pregled | Danas ' Tjedan ' Mjesec 01.01.2023. ,

Opis placanja
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« Arhiva
RLTK .- — Suglasnost za povrat priljeva > | Arhiva , Danas ' Ijedan ' Mjesec ’ 01.01.2023. '

| Opisplacanja Y

< T BRANIMIR (:;23 [_>

Addiko Bank

Izbor tvrtke:

Favoriti

Pregled  Novinalog  Predlosc  Prilievi  Suglasnostzapovratpriieva  SEPA izravno terecenje

Primatelj Platitelj

Pregled SDD datoteka Novi SDD nalog Pregled

, - Tvrtke
{2} Poletna stranica &

Test d.o.0.
& Ratuni

= ; Danas Tjedan Mjesec 1010.2023. 1710.2023. Naziv datoteke v
» E- Placanja
& Kartice

Broj catoteke Maziv datoteke Datum prfenosa Lznos naloga Brojnaloga. Status datoteke

[ oroteni depoziti
eFinanciranje

— Trajni nalozi

Dokumenti

= Arhiva

6.6 SEPA IZRAVNO TERECEN]JE
Unutar izbornika omogucene su funkcionalnosti za primatelja i platitelja.

6.6.1 Primatelj
Primatelj je poslovni subjekt koji Salje u banku pojedinac¢ni nalog ili datoteku
s ra¢unom/racunima za izravno terecenje.

Pregled SDD datoteka pregled na odreden dan ili u odredenom vremenskom
razdoblju

Mjesec 01012023, f | o= 7

Novi SDD nalog kreiranje pojedina¢nog SDD naloga
(N9 S ., |SEPAimavmoteretenie . | Primatel , |NoviSDDnalog

* Pregled SDD naloga

01012023, fim | 7

6.6.2 Platitelj
Prikazuje listu svih naloga terecenja koji su zaprimljeni u Banku

* Pregled
(U4 Y . SEPAiziavnoteretenje _ platitey - (Pregled . |Sviracuniv o Danas ' Tjedan

Mjesec ,01.012023. o v

]

Odbijanje pojedina¢nog SDD naloga Odbijanje pojedina¢nog naloga SEPA Poslov-
nog izravnog terecenja opcija je koja omogucava odbijanje nezaprimljenog naloga
i pregled takvih zahtjeva.

= Piacanja I8 SEPA izravno tere¢enje N Platitelj > pdbljanjepojedlnaénogSDDnaEgﬁa S Sviracuni v S
Danas (Tjedan |Mjesec 101012023 fim |oene 7
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KARTICE

Opcije unutar okvira pla¢anja:
* pregled
* promet
* izvod.

Hrvatskiv BRANIMIR G C

Datum zadnje prijave: 17102023, 09:59

Addiko
Bank

b tortke Pregled  Prometl  Izvodi

Favoriti
Danas Tjedan Mjesec 10102023. = 17102023. = Opis placanja Y Akdije ¥

A} Pocetna stranica
=1 e Opis placania Datum valute Buojkartice Ime prezime krainjeg korisnika Referenca Izmos
2 Placanja
» & Kartice
[E] orogeni deporiti
@ eFinanciranje
— Trajni nalozi
// Dokumenti
&1 Arhiva
Poruke | ©

~, Redovna perioditna
proviera podataka

{E’} Postavke

2] Prigovori

Jane osudujem,

ja posudujem!

7.1 PREGLED
Statusa kartice, raspoloZzivi limit, odobreni limit, detalji i korisnici kartica.

KLIK > [Pregled

+ Detalji dospjeli troskovi, datum sljedeceg izvoda, nedospjeli dug.

KLIK > [Pregled . Detaljiv

- Korisnici kartica
KLlK > Pregled >‘ ovia

+ Transakcija
KLIK > [Pregled  [® (& (5 |@Deay

7.2 PROMETI
Pregled prometa na odredeni: dan, tjedan, mjesec.
KLIK > Prometi > Danas Tjedan Mpesec 01012023, fim] | 7

)

- Ispis prometa
KLIK > Prometi > Danas (Tjedan Mjesec 01012023, fi > =)
e e

bl

7.3 IZVODI

Izvode je moguce preuzeti u PDF i XML formatu.
KLIK S LIZVOdi > | Izabrani ra¢un > |Broj izvoda > | Prevzmi
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OROCENI DEPOZIT
Opcije unutar okvira pla¢anja:

* pregled
+ zahtjevi.
Hrvatsli ~ BRANIMIR G ’ [
Addiko
Bank
i ke Pregled  Zahtjevi

Favoriti Novoorofenje  Pregled zahtjeva

(2} Pofetnastranica Orocenfe

HR81 2500 0091 1000 0000 0
ES Ratuni
E- Placanja

& Kartice

» [€] Oroceni depoziti

@ eFinanciranje

Trajni nalozi Podaci 0 orocenom Stednom ulogu - depozitu

[ Dolkumenti Y oo

Depozit u domicilnoj valuti poslovnih subjekata -Internet
| Arhiva

= Poroke|© Izmos Visina kamatne stope
oruke

. Redovna periodiéna
provjera podataka

{’9} Postavke 0207 17102024.

(2) Prigovori

Automatsko produzenje ® Da ) Ne

Ugovorse

automatski obnavlja na sti rok uz uvjete utvrdene Opéim uvjetima i drugim aktima Banke, koji vase na dan isteka roka orocenja.

8.1 PREGLED
Pregled orocenih depozita omogucen je kroz prikaz aktivnih i isteklih depozita te

pripadajuc¢ih ugovora u PDF-u.
KLIK > Pregled  Oroenja

- Pretraga depozita po statusu Aktivan/Istekao, datumu kreiranja, iznosu glavni-
ce, valuti.

KLIK > Pregled  Orotenja o | 7
- Detalji depozitnog rac¢una: vrsta orocenja, datum kreiranja, datum ugovaranja,

datum dospije¢a, kamata, raskid oro€enja, automatsko produZzenje, racun za ispla-
tu.

KLIK . Pregled , (owcens . Detaljiv

* Pregled ugovora
KLIK . Pregled , ocenn , Detaljiv , [E53

+ Raskid orocCenja
KLIK > [Pregled  |Orocenja Detalji v », |Raskidorocenja | potvu

8.2 ZAHT]JEV

Unutar zahtjeva moguce je kreirati novi zahtjev za oroceni depozit i pregledati sve
zahtjeve bez obzira na status.

KLIKRE] Oroent depoziti SN CINN
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8.2.1 Novo orocenje

Minimalni iznos orocenja je 3.000,00 EUR, a maksimalni 500.000,00 EUR. Za vece
je iznose potrebno obratiti se svom financijskom savjetniku. Novi oro¢eni depo-
zit moguce je kreirati za valute EUR. Aktivne oroc¢ene depozite kreirane u Addiko

Business EBank moguce je raskinuti unutar aplikacije.
1f]  Zahtievi - | Novo orocenje

8.2.2 Pregled zahtjeva
Pregled va51h zahtjeva bez obzira na status
> [Zatevi o (Pregledzahtieva  Danas (Tjedan Mjesec 01012023, i > [ >

)
=
(]
o,
@
a
c
jog
)
<
o
=
[+}]

| |Zahtievi ., |Pregledzahtieva . Danas |Tjedan Mjesec |0101.2023. f >

Broj ugovora

Detalji i llsta potplsnlka
T - Zahtevi |  Pregledzahtieva Danas ' Tjedan , Mjesec , 01.01.2023. > >

'@" . e
> (@) Detalji , Lista potpisnika )

eFINANCIRAN]JE
Opcije unutar okvira pla¢anja:
» krediti
« trade finance
* limiti
» okviri
* appian.

TR, BRANIMIR G E

Datum zadnje prijave: 17.10.2023. 09:59

Addiko
Bank

oo bt Krediti Trade finance Limiti Okviri Appian

Favoriti Pregled

{7} Poletna stranica Aktivan / Neaktivan  Broj ugovora v

E5 Ratuni TEST D.O.O. | Raéuni
EZ Placanja

Racun kredita EURO0,00 Ukupan dospjeli dug

& Kartice Placanje
510450513 10279007 EURI1L812,33 Odobreni iznos
'HIBS51027604051

Orotent depozitt Status: Aktivan S

» & eFinanciranje
§E Trajni nalozi
[7 Dokumenti
&1 Arhiva
Poruke  °©

Redovna periodiéna
provjera podataka

{8} Postavke
(2] Prigovori POSALJITE NAM E-MAIL Medumnarodni poziv

Addiko Bank infohr@addiko.com +38516030 000
TELEFON
08001111 Verzija: 11.81
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9.1 KREDITI

Na raspolaganju je pregled svih aktivnih kredita u Addiko banci. Za svaki od
kredita omogucen je prikaz detalja (kamatna stopa, anuitet/rata kredita, datum
otplate itd.).

> Krediti .

Detalji kredita
[HIQ (EETERE o Krediti - Detaljiv

Placanje kredita Svoju mjese¢nu obvezu uplate na kredit moZete jednostavno
izvrsiti odabirom opcije “Pla¢anje”. Nakon datuma dospije¢a mjesecne obveze,
u nalogu se prikazuje to¢an iznos za uplatu.

(UIY (EEFEEET > Krediti - G0

Pretraga kredita
KLIK > Krediti » s v v

9.2 TRADE FINANCE
Pregled aktivnih proizvoda: garancije, pismo namjere, dokumentarna naplata,
eskont mjenice, faktoring.

9.2.1 Garancije

AN (ETFTEER | ' Trade finance -, |Garancija , Detaljiv

+ Pretraga garancije i detalja

[N[4 (SFEE - (Trade finance , (Garanca 5 [se/some oo -

9.2.2 Pismo namjere

A4 [EEFTEE . Trade finance - [Pismonamjere

* Pretraga pisma namjere

KLIK > [Trade finance ., [Pismonamjere « st s

9.2.3 Dokumentarni akreditiv

(A4 (SIS . Trade finance ., [pomentamiscedtiy

+ Pretraga dokumentarnog akreditiva

A4 [EEFTEE . Trade finance -, |Dokumentamiakreditiv - [ /st s 7

9.2.4 Dokumentarna naplata

KL| K eFinanciranje] > [Trade finance - ADokumentarnanaplata .

+ Pretraga dokumentarne naplate

KLIK > |Trade finance ., Dokumentarnanaplata . s e wowe 7

9.2.5 Eskont mjenice

[N[q (EETT -, Trade finance », Bskont mjenice

* Pretraga eskont mjenica

KLIK _ > Trade finance S Eskont mjenice S [ v e
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9.2.6 Faktoring
(W] [EEFERT > (Trade finance ., |Faoring

* Pretraga Faktoringa

KLIK > Trade finance > |Faktoring , |wewn e sosoe 7

9.2.7 Limiti
Odabirom “Limit-a“ na ekranu e se prikazati aktivni Limiti ili Okviri s osnovnim
podacima, a za jo$ detaljniji prikaz, odaberite opciju “Detalji”.

KLl K _ > Limlti S Detaljiv > | Proizvod iz limita; )

+ Plac¢anje limita kreira unaprijed definirani nalog.
RORE (ST » Limit » (D).

* Pretrazivanje limita

KLIK > Limiti > [/ s v

9.4 OKVIRI
Odabirom Okvira ili Limita na ekranu ¢e se prikazati aktivni Limiti ili Okviri s
osnovnim podacima, a za jos detaljniji prikaz, odaberite opciju “Detalji”.

N[4 (EFETE . Okwviri» Detaljiv

« Plac¢anje okvira kreira unaprijed definirani nalog.

(Y (Pt Okviri > 2D

« Pretrazivanje okvira

KUIKYE chzancienc B ) yts R

TRAJNI NALOZI

Opcije unutar okvira Trajni nalozi:
* izvrSenje
- registracija.

BRANIMIR G E_)

‘Datum zadnje pryave: 1710.2023. 09:59

Hrvatska v

Addiko
Bank

Izbor turtke: IzvrSenje Registracija

Favoriti

Svi ratuni v

£ Pofetna stranica Danas Tjedan Mjesec 17.002023. 17102023,
& Ratuni

E7 Placanja

& Kartice

Oroéeni depoziti

@ eFinanciranje

» §E Trajni nalozi

77 Dokumenti

&) Arhiva

(< Poruke ©

s Redovna periodiéna
provjera podataka

{3} Postavke

@ Prigovori POSALJITE NAM E-MAIL Medunarodni poziv
Addiko Bank info.br@addiko.com +38516030 000

‘TELEFON

08001414
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10.1 IZVRSEN]JE

Na ovom ekranu moZete pregledavati naloge terecenja po trajnim nalozima kao i
vrijeme izvrSenja.

g@@ > Izvrienje > [Sviracuni v Danas ' Tjedan ' Mjesec ,01.01.2023. .

* Pretrazivanje izvrSenja.
KLIKRE Trajni nalozi > Izvrienje > [Sviracuniv Danas ' Tjedan ' Mjesec ,01.012023. >

10.2 REGISTRACIJA
Unutar registracije kreiraju se novi zahtjevi za trajne naloge te se prikazuju svi
koje ste zadali.

10.2.1 Nova registracija

Trajni nalog moZete zadati najmanje 8 dana prije dospijeca za izvrSenje. Ako na
dan izvrSenja naloga na racunu nema raspolozivih sredstava, nalog se nece izvr-
Siti, a Banka za to ne snosi odgovornosti. Gumb ,Otvori“ omogucava dozvoljene
akcije ovisno o statusu zahtjeva.

(SR - | Registracija . |Novaregistracija (B

10.2.2 Pregled

Pregled vasih zahtjeva bez obzira na status
[{HTQ (ST . |Registraciia | Pregled . Sratuna . Danas ' Tjedan , Mjesec 01012023,

> Opis ¥

DOKUMENTI

Opcije unutar okvira dokumenti:
* pregled
+ novi zahtjev
- izvjeSce o solventnosti (IS-2)
* obavijest o0 obracunatoj kamati
* obavijest o obracunatoj naknadi.

S BRANIMIR G o

Datum zadnje prijave: 1710.2023. 09:59

Addiko
Bank

Trhar turtke: Pregled Novi zahtjev

Favoriti .

[ TEST D.0.0.

(A Poéetna stranica
Danas Tjedan Mjesec 1010.2023. 1710.2023,

B Raduni

A Pladanja

& Kartice

@ Oroceni depoziti
@& eFinanciranje
8= Trajni nalozi
» 5 Dokumenti

B Arhiva

Poruke 0

s Redovnaperiodiéna

provjera podataka

{3} Postavke
(@) prigovori POSALJITE NAM E-MAIL

Medunarodni poziv
Addiko Bank infohr@addiko.com +38516030 000
TELEFON

08001414
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11.1 PREGLED kreiranih dokumenata po statusima
{Ed [ - Pregled -, | Tvitka -, Danas Tjedan Mjesec |01.012023. fal s |V

Detalji i ispis dokumenta prikaz liste potpisnika.

HIY (ER7En . Pregled - B @D

Kreiran zahtjev Ako uneseni zahtjev niste potpisali nakon kreiranja moZzete ga
naknadno potpisati, mijenjati ili obrisati u Pregledu zahtjeva.

{H[4 [ERren | Pregled - . @D

11.2 NOVI ZAHTJEV
Iz padajuceg izbornika izaberite tip dokumenta koji Zelite kreirati te kliknite na
gumb ,Potvrdi® Tek se potpisani zahtjev Salje u Banku.

NAPOMENA ZA IS2 Zahtjev za IS-2 moze zadati korisnik koji ima ovlaStenje
potpisa po kunskim ra¢unima. Kreiranje tog izvjeStaja naplatit ¢e se u skladu s
vazecom tarifom Banke i moguce ga je ispisati samo jednom iz Addiko Business
EBanka.

NAPOMENA ZA OBRACUNE Zahtjev za Obavijest o obra¢unatoj kamati ili Obavijest
o obrac¢unatoj naknadi moze zadati korisnik koji ima ovlaStenje potpisa za kunske

i devizne rac¢une.
KLIKRZ Dokumenti > Novi zahtjev > (Tipdokumenta  |lzabrani IBAN - |Datum -, [EEE0 ST

ARHIVA

Opcije unutar okvira arhiva:
promet

izvodi

naloz.

12 1 PROMET, IZVODI, NALOZI povijesni uvid po navedenim dokumentlma
_ > Promet > IZVOdl > Nalozi > Transakcijski ra¢un v s | ey

12.03.2022. 71 13.03.2022. [

Export u excel
RLIK » Promet , Izvodi » |Nalozi , [Twnsakcisiamacun« o [«

12.03.2022. 13.03.2022. > (@

PORUKE
Opcije unutar okvira poruke:

- primljene
- poslane
« kreiraj novu poruku.
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POSTAVKE

Opcije unutar okvira postavke:
+ administracija ovlastenja
+ ogranicenja placanja
» voditelj poslovnog odnosa.

14.1 ADMINISTRACIJA OVLASTENJA
Putem ove opcije mozete upravljati pravima za pristup kreditnima i debitnim kar-
ticama.

KLIK

Administracija oviastenja

kel >

14.2 OGRANICENJA PLACANJA
PodeSavanjem postavki u nastavku definirate odredena ogranicenja vezana za
plac¢anja putem Addiko Business EBank i Addiko Business Mobile usluge.

- Ogranicenja plac¢anja “Ogranicenja placanja“ omogucavaju definiranje pravila i
ogranlcenja na platnim nalozima kreiranim putem Addiko EBank.
® - |Ogranicenja placanja > Tvitka , (A  (FinaTAN:

() Prihva¢am koristenje sucelja ‘Ogranicenja placanja.

> Podesavamem postavki

- Iznosi pla¢anja Limiti pla¢anja mogu se definirati za pojedinacne naloge, polje
"Pojedinacan iznos" i za ukupan dnevni maksimum svih pla¢anja, polje "Ukupan
dnevni iznos". Definirani limiti vrijede za potpis naloga po svim rac¢unima tvrt-
ke neovisno o vrsti racuna i valuti plac¢anja. Interni nalozi kupoprodaje kreirani i
potpisani po ra¢unima iste tvrtke ne urac¢unavaju se u definirane limite pla¢anja.

+ Lokacija i valuta Postavke lokacije i valute mogu se definirati za zabranu svih
placanja, zabranu placanja izvan granica Hrvatske, zabranu plac¢anja izvan grani-
ca EU te dozvolu pla¢anja samo u EUR u Republici Hrvatskoj.

+ Bijela lista U bijelu listu dodajete rac¢une ili drZzave za koje dozvoljavate potpisiva-
nje naloga. Pod pojmom drZava podrazumijeva se Drzava banke primatelja.

* Crna lista U crnu listu dodajete racune ili drzave za koje ne dozvoljavate potpisi-
vanje naloga. Pod pojmom drzava podrazumijeva se Drzava banke primatelja.

Crna i bijela lista ne mogu biti istovremeno ukljucene. Kontrola ogranicenja placa-
nja po drzavi banke primatelja moguca je samo za ispravno unesenu BIC adresu.

* Pravo pristupa Usluga Ogranicenja placanja dostupna je klijentima koji su je ugo-
vorili osobno u Banci te njihovim korisnicima s ovlasStenjima potpisa u aplikaciji
Addiko Business EBank. Postavke za ogranicenja pla¢anja definiraju se na nivou
tvrtke i vrijede za sve potpisnike naloga. Svaki potpisnik moZe mijenjati postav-
ke prema potrebi.
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14.3 VODITELJ POSLOVNOG ODNOSA
S punim povjerenjem obratite se svom voditelju poslovnog odnosa koji ¢e vam

dati sve informacije o proizvodima i oblicima financiranja.
KLIK 43} Postavielt Voditelj poslovnog odnosa )

PRIGOVORI

Opcije unutar okvira prigovori:
pregled prigovora

novi prigovor

15.1 PREGLED PRIGOVORA

Imate mogucnost filtriranja prikaza prethodno poslanih prigovora. To se moZze
- posti¢i odabirom ‘Kategorije' ili klikom na jedan od tri dostupna prikaza: ‘Svi/,
*‘Poslani’ili ‘ZavrSeni'.

< Hrvatski v E—)
Datum zadnje prijave: 10.06.2024. 1512
.
Addiko Bank regetprgovors__ o i
Izbor tvrtke:
Favoriti Kategorie g " Poslant ) ( Zavgeni _
29.sv12028. © Zaprimljen
U Pocetna stranica
' Karti¢no poslovanje i bankomati / Pogreske, problemi kod koristenja kartice Dewalp A~
B3 Raéuni Test
=3 Placana Kategoriia Keatituo poslovauge i baukotiat
= PR— Pogresie, problemi kod Foriftenys kartice
& Kartice
Broj kartice 123456"* 7890
¢J Orocenidepoziti Opis prigovora

Test.
eFinanciranje

‘Trajni nalozi

[ Dokumenti 72024 @ Zaprimljen
B Watia e — s | Beah] i @
Poruke 5 sk
Test
— Redovna periodiéna
provjera podataka 23.5v12024. ® Odbijen
@ Postavke . Karti¢no poslovanje i bankomati / Pogreske, problemi kod koristenja kartice Dealj. ¥
TesL

» () Prigovori

Kada kliknete na ‘Detalji’, moZete vidjeti sve informacije koje ste unijeli prilikom
podnosenja odabranog prigovora.”

Odabirom opcije ‘'Komunikacija, omoguc¢ena vam je komunikacija s Bankom. Ta-

koder, moZete pregledati dokumente koje je Banka poslala vama, kao i one koje ste
vi poslali Banci, na kartici ‘Dokumenti’.
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Komunikacija ~ Dokumenti

29 svizma

‘ Kartiéno poslovanje i bankomati / Pogre3ke, problemi kod koristenja kartice

Test
2950120240930
. Testnatvrtka d.o.o.
Prigovor krefran 29.05.2024 09:30

Dopuni prigovor

Komunikacija ~ Dokumenti

23.5vi2024.

23.5vi2024.

(5 attachment koji salje klijent3.pdf

23.5vi2024.

[, odgovor na prigovor Addiko pdf

Natrag

Ako prigovor nikada nije podnesen, kategorije za pretragu se ne prikazuju na ekranu.

< Hrvatski v

Addiko Bank Pregled prigovora Novi prigovor

Tzbor tvtke:

Testna tvrtka D.0.0. +

&
Datum zadnje prijave: 10.06.2024. 1512

{a) Pocetna stranica
&5 Rafuni
2 Placanja

& Kartice

Nema podataka

{€]] Oroceni depoziti
Trenutno nema prigovora po zadanom kriteriju

eFinanciranje
Trajni nalozi
Dokumenti
Arhiva

B4 Poruke 5

= Redovna periodicna
~ provjera podataka

{3} Postavke
3 ) A POSALJITE NAM E-MAIL 'Medunarodni poziv
» @ pogovor Addiko Bank infou@addiocom 38516030000
TELEFON
08001111
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15.2 NOVI PRIGOVOR
Korisnici usluge EBank imaju mogucnost podnoSenja prigovora, misljenja i
prijedloga u jednu od preddefiniranih kategorija i potkategorija.

Hrvatski v

Ad d i kO BQ n k Pregled prigovora  Novi prigovor

Izbor tvrtke:

Testna tvrtka D.0.0.

&

Kako vam moZemo pomoéi?

Poitujemo Vase midljenje, podijelite Vage prigovore i prijedloge s namat

Kategorja Potkategorija

{2y Pofetna stranica

E7 Placanja
& Kartice

[2] oroceni depoziti

eFinanciranje
Trajni nalozi
] Dokumenti
Arhiva
Poruke 5

—, Redovna periodiéna
provjera podatala

{8} Postavke

v 5 " POSALJITE NAM E-MAIL Medunarodni poziv
7

2] Addiko Bank nfolmenddikacom 38516030000
TELEFON
08001414

Kada korisnici razli¢itih tvrtki kliknu na opciju “Novi prigovor”, prvo odabiru tvrtku
s koje Zele uputiti prigovor. Nakon toga, imaju mogu¢nost odabrati polja “Kategorija”
i “Potkategorija”. Ovisno o kombinaciji odabranih polja, otvaraju se dodatne vrijed-
nosti koje korisnik mora popuniti.

Odabir vrijednosti unutar polja "Kategorija"

< Hrvatski v

Ad d i kO BO n I‘( Pregled prigovora  Novi prigovor

Tzbor tvrtke:

Testna tvrtka D.0.0. v

&

Kako vam moZemo pomoci?
Postujemo Vase misljenje, podijelite Vase prigovore 1 prijedloge s nama!

Kategorija Potkategorija
A Potetnastranica
&5 Ratuni Kartiéno poslovanje  bankomati

Nacionalna transakefja u valuti EUR

E7 Placanja
‘% Kartice

Z] Oroceni depoziti

Transakeijsk rafuni (tekuéi/%iro) i paketi

Krediti (osim stambenih)
eFinanciranje

Stambeni krediti
— Trajni nalozi . )
] Dokumenti Odnosi 52 zaposienicima
=1 Arhiva ‘poslovnice (prigovor koji nisu vezani uz zaposlenke)
<] Poruke S Podmirivanje obveza prema Banci
s Redovna periodiéna Zaltitnosobuih podetaka

provjera podataka Ostalo (3tednja, trgovanje, skrbnistvo )
{0} Postavke
» (2) Prigovori

POSALJITE NAM E-MAIL Medunarodni poziv

Addiko Bank infohr@addiko.com 438516030 000
‘TELEFON
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Odabir vrijednosti unutar polja “Potkategorija” ovisi o odabiru u polju “Kategorija

< Huvatsk v

Addiko Bank T

Izbor trtke:

Testna tvrtka D.0.0. «

&

Kako vam mozemo pomoci?
Postujemo Vase misljenje, podijelite Vase prigovore i prijedloge s namat
Kategorija Potkategorija

& Kartiéno poslovanje i bankomati &
{nr Pocetna stranica

5

EA Pla¢anja
‘Podjela transakctje na rate
& Kartice

Intemet, Bankomat)

‘Pogreske, problemi kod koristenja kartice

blemi kod koristen

[E] Oroceni depoziti
Kartica zadrZana prilikom koristenja
cFinanciranje
Odobrenje kreditne kartice imita

— Trajni nalozi Nagin i/ili uvjeti ugovaranja kartica
Dokumenti Kartica nije isporucena

Arhiva ‘PIN nije isporuten
B4 Poruke S5 1zvod / podmirenje duga po kartici / kamate
Redovna periodi¢na Nakmada

provjera podataka

Otz ugovora po kantici

@ Postavke ‘Problemi s bankomatom (e ukijucuje transakeije)

Med: 54 s

Nemabankomata

» (Z) Prigovori

Addiko Bank +38516030 000

Koristenj

Nakon Sto odaberete kategorije i popunite polja, kliknite na ,Potvrdi®. Ako su sva
polja ispravno popunjena, prikazat ¢e vam se informacija o potvrdi primitka.

@ Potvrda primitka Vaseg prigovora je vidljiva u
Porukama.

Addiko kontakt centar

Za dodatna pitanja slobodno nam se obratite na besplatni broj telefona 0800 14 14
ili na broj telefona +385 1 6030 000 za pozive iz inozemstva.

ADDIKO BUSINESS eBANK



Addiko Bank



