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Tehnicki preduvjeti

Usluga Addiko Chat Banking na Viberu dostupna je iskljucivo klijentima Addiko banke koji
imaju aktivnu uslugu internetskog bankarstva Addiko EBank.

Usluga se moze koristiti na bilo kojem mobilnom uredaju ili racunalu na kojem i obicno
koristite aplikaciju Viber, osim na mobilnim telefonima koji su na Windows platformi.

Preduvjeti za aktivaciju usluge Addiko Chat Bankinga:

1.
2.
3.

Aktivna usluga internetskog bankarstva Addiko EBank
Instalirana aplikacija Viber
Azuran kontaktni broj mobilnog telefona u Banci

Funkcionalnosti Addiko Chat Bankinga

U Addiko Chat Bankingu moZete koristiti sljedece funkcionalnosti:

1.

Ul

Pregled stanja i prometa po racunima.

Pregled stanja svih svojih racuna, ukljucujuci i eKnjizice, kartice, Stedne racune i
sl.; takoder mozete dobiti pregled prometa po bilo kojem od svojih racuna,
ukljucujuci transakcije koje ste inicirali putem internetskog ili mobilnog
bankarstva, te u poslovnici.

Placanje na temelju predlozaka.

Ako imate kreirane predloske u internetskom ili mobilnom bankarstvu, oni ¢e Vam
biti prikazani i u Addiko Chat Bankingu te cete ih moci pozvati i izvrsiti placanje.
Prijenos izmedu vlastitih tekué¢ih i Ziro racuna otvorenih u Addiko banci.
Prijenos sredstava s tekuceg racuna na kreditni i karticni racun te na eKnjizicu nije
moguc putem ove usluge.

Lokacije najblizih Addiko poslovnica i bankomata.

Pregled Addiko ponude.

Kontakt.

Na raspolaganju je nekoliko kanala putem kojih nas mozete kontaktirati.
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Izbornik

Glavni izbornik sastoji se od 4 dijela:

Type a message... .
&) “ G oo

Moja Addiko banka

Ovaj dio izbornika je zasti¢en PIN-om. Slijedite upute iz aplikacije i unesite PIN koji ste
kreirali prilikom aktivacije usluge.

v/ Stanje i promet po racunu
Nakon ulaska u ‘Moju Addiko banku' odaberite izbornik 'Stanje i promet po racunu'.
Prikazat ¢e Vam se lista Vasih racuna ili jedan ako imate samo jedan.
Odaberite racun koji zelite.
Na zaslonu ¢e Vam se prikazati stanje odabranog racuna.
Nakon toga ¢e Vam se ponuditi odabir 'Prometa’ ili 'Placanja’ ako se radi o tekucem
ili ziro racunu, odnosno samo opcija '‘Prometa’ ako se radi primjerice o eKnjizici.
Za prikaz prometa po racunu, odaberite opciju 'Promet’. Na zaslonu ¢e Vam se
prikazati posljednjih 10 transakcija po tom racunu, bez obzira jeste li ih napravili
putem Addiko Chat Bankinga ili na neki drugi nacin (internetskim, mobilnim
bankarstvom ili u poslovnici). Ako imate vise od 10 transakcija, ponudit ¢e Vam se
mogucnost odlaska na sljedecu stranicu i na zaslonu ¢e Vam se prikazati sljedecih
10 transakcija.
Odabirom opcije 'Povratak’ vratit ¢ete se korak unazad.

v' Plaéanja
Nakon odabira opcije 'Placanja’, prikazat ¢e Vam se zaslon s nekoliko opcija:

Type a message. @
~ o s O —_
LA N (O) ]} oo

Prijenos na moj Addiko

¥ Plaéanje iz predlo3|
R acanje iz predlo3ka

Pregled platanja

Pocetna stranica Povratak
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Prijenos na moj Addiko racun

Odabirom ove opcije prikazat ¢e se Vasi racuni izmedu kojih je moguce
napraviti prijenos sredstava. Aplikacija ¢e Vas po koracima usmjeravati na
odabir racuna koji zelite teretiti, odabir racuna na koji zelite izvrsiti uplatu,
te na odabir iznosa koji zelite prenijeti.

Slijedite upute koje Vam se pojavljuju na zaslonu kako biste izvrsili prijenos
sredstava s jednog racuna na drugi.

Prijenos sredstava moguc¢ je jedino izmedu Vasih tekucih i Ziro racuna.
Unutar ove opcije nije moguce obavljati uplate primjerice na eKnjizicu,
kredit ili karticu.

Placanje ce biti potrebno potvrditi PIN-om kojeg ste definirali prilikom
aktivacije usluge.

Placanje iz predloska

Odabirom ove opcije prikazat ¢e Vam se popis predlozaka koje imate
kreirane unutar internetskog bankarstva (ili mobilnog ako koristite i mobilno
bankarstvo). U Addiko Chat Bankingu nije moguce kreirati novi predlozak.
Odaberite predlozak na temelju kojeg Zelite izvrsiti pla¢anje (primjerice
racun za struju, vodu i sl.) te slijedite upute koje Vam se pojavljuju na
zaslonu.

Moci cete izmijeniti iznos, opis placanja i poziv na broj. Ostale podatke
predefinirane unutar predloska nije moguce izmijeniti.

Placanje potvrdujete unosom PIN-a kojeg ste definirali prilikom aktivacije
usluge.

Napomena: Radi Vase zastite, maksimalni dnevni dopusteni iznos koji je
moguce platiti po predloscima iznosi 1.250 HRK. U slucaju da prekoracite taj
iznos, pojavit ce Vam se sljedeca poruka
9 Addiko Chat Banking

Nalog za placanje nije

potpisan. Prekoracili ste

ukupni dnevni dopusteni
iznos placanja.

te daljnje pladanje putem Addiko Chat Bankinga nece biti moguce sve do
sljedeceg dana.

Naravno, sva placanja mozete i dalje uredno izvrsiti putem Vaseg
internetskog bankarstva ili bilo kojeg drugog kanala koji i inace koristite za
placanja.

Transakcije koje obavite na ovaj nacin naplacuju se jednako kao i
transakcije koje obavite unutar internetskog (ili mobilnog) bankarstva.

Pregled plac¢anja
Odabirom ove opcije prikazat ¢e Vam se detalji posljednjih 10 naloga koje
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ste zadali putem Addiko Chat Bankinga, ili bilo kojim drugim kanalom.
Starije naloge moZete pregledati opcijom listanja koja se nalazi u donjem

desnom kutu zaslona:

Status: Obraden
Model i poziv na broj:
00001057-000090

18:39

Type a message...

O © ©®
Prikazi jos

naloga[2 strana]

Kod odabira bilo koje opcije, slijedite upute koje ¢e Vam se pojavljivati na zaslonu.
Za potvrdu bilo kojeg plac¢anja, od Vas ce se traziti da kao potvrdu unesete PIN koji
ste kreirali prilikom aktivacije usluge.

Nasi proizvodi

U ovom dijelu izbornika mozete pogledati ponudu proizvoda Banke. Odabirom nekog od
proizvoda, prikazat ¢e Vam se vise informacija te opcija za kontakt.

Type a message... Type a message...
z
OB O %Y @ - 00 @ @@ -

Addiko Blic gotovinski - o
krec?it Restart kredit Kontaktirajte me
. ] Addiko paket tekuceg
Pocetna stranica raduna Povratak

Zelim kontaktirati banku
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Lokacije Banke

Ovdje mozete saznati gdje se nalazi najbliza poslovnica ili bankomat Addiko banke.

Addiko Chat Banking
Pronadite lokacije nasih

poslovnica i bankomata
18:47

Type a message...

vooes - @

NajbliZe poslovnice NajbliZi bankomati

Poletna stranica

Posaljite nam Vasu trenutnu lokaciju, a mi ¢emo Vam prikazati 3 najblize poslovnice ili 3
najbliza bankomata, ovisno o tome Sto ste odabrali.

Prikaz izgleda zaslona na Android uredajima:

WY Molimo po§aWruku o

Vasoj trenutnoj lokaciji

18:48
€ Send location v
SR 11 g e
A £ Sveutilista
. Lavoslava Ruzicks 2 uZagrebu T
>
1 EEONTFa
e i
8:48 T
. o s
TR Molimo posaljite poruku o Ay ‘
n s - Vasoj trenutnoj lokaciji & © Fakultet strojar
Molimo posaljite poruku o A i brodogradnje
- . ; 3
Vasoj trenutnoj lokaciji i [ B

Ulica Josipa Marohnica 4-6
Type a message...
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Prikaz izgleda zaslona na iOS uredajima:

I At Bank g < Posalji lokaciju Posalji
Molimo poSaljite poruku
o Vasoj trenutnoj lokaciji

12:34

Test Addiko Bank... > 1.
i radun U

©

Slavo!

Take Video

8 Sond Location s

Molimo posaljite poruku

A e :
ake Video DD ee e taronnl o Vadoj trenutnoj lokaciji

Sond Localion et o

Molimo posaljite poruku Ulica Josipa Mar
o Vadoj trenutnoj lokaciji

Ulica Josipa Marohnica
12:35 ¢

Isporuéeno

) A en © . .
tf;".‘rl [ ~) < M R

Addiko Bank d.d.

Kontaktirajte nas

Odabirom ove opcije prikazat ¢e Vam se kontakt podaci Banke. Odabirom nekog od nacina
na koji nas zelite kontaktirati, izravno iz prikazane poruke unutar Vibera otvorit ¢e Vam se
mogucnost upucivanja telefonskog poziva ili slanja e-mail poruke.

Kontaktirajte nas 1#54

~
Addiko Chat Banking
Besplatni telefon:
0800 1414
Broj za pozive iz inozemstva:
+385 16030 000
E-mail adresa:

info.hr@addiko.com
Facebook:

https://www.facebook.com,
addiko.hr,

18:54

Type a message.. @
& & ©) %@ G eeo

Pocetna stranica
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Aktivacija usluge

Addiko Chat Banking mozete aktivirati iskljucivo putem svoje aplikacije za internetsko
bankarstvo Addiko EBank u kojem su detaljno opisani koraci za aktivaciju.

Da biste mogli koristiti uslugu Addiko Chat Bankinga, tehnicki je neophodno da pratite nas
javni profil na Viberu. U suprotnom necete biti u mogucénosti proci sve aktivacijske korake.

Udite u svoju aplikaciju internetskog bankarstva Addiko EBank te slijedite ove korake:

1. U aplikaciji za internetsko bankarstvo Addiko Ebank, u izborniku na lijevoj strani
zaslona odaberite opciju '‘Addiko Chat Banking'.

2. Otvorit ¢e Vam se zaslon s poveznicom na Opcée uvjete za koristenje usluga
direktnog bankarstva za potrosace, te poveznicom na opce uvjete Vibera. Molimo
Vas svakako procitajte Opce uvjete prije nego Sto nastavite s aktivacijom.

Obavljajte bankarske poslove putem Vibera jednostavno i brzo.
A EermnereTE Nova usluga "Addiko Chat Banking" omoguéuje Vam:

Racuni i Kartice
(‘5‘) Pladanja

(D addiko chat
Banking

{% Stednja

E Krediti

— e pregled stanja Vasih raduna placanje putemn postojecih lociranje najblizeg Addike informacije o trenutno

Investicije predlozaka te pregled bankomata ili poslovnice aktualnoj Addiko ponudi
placanja

{g} Postavke

Op¢éi uvjeti koristenja usluga direktnog bankarstva za potrogafe frimjenjuju se i na usluge koje se obavljaju
EIM AQUIKO LNAt DAnKINga. VIDEr KOISNICK] TaCUN KOJl CELe Koristiti za pristup ovoj usluzi Addiko banke,
koristit ¢e se u skladl s uvjetima i politikom aplikacije Viber zg koju ste ve¢ ranije dali suglasnost, prilikom

rijave na Viber serviz.
64 =

wefam Opce uvjete koristenja usluga direktnog bankarstva za potroSate

m% Djelatnici

3. Nakon sto ih procitate, ako ste suglasni s njima, oznacite kudicu za suglasnost te
odaberite opciju 'Aktiviraj'.
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4. Otvorit ¢e Vam se zaslon s opisom aktivacije u 4 jednostavna koraka:

Addiko Chat Banking
putem Viber aplikacije

Poletna stranica

Ratuni | Kartice

Pla¢anja

o Odaberite opciju ,Prati". Primit éete SMS

poruku s poveznicom koja ¢e Vas preusmjeriti
Addiko Chat izravno na javni profil Addiko banke na
Viberu. U aplikaciji Viber odaberite opeiju
Banking .Prati/Follow" &ime éete postati pratilac naeg
Jjavnog profila.

Stednja
o Vratite se u Ebank i zapoénite aktivaciju usluge
odabirom opcije ‘Aktiviraj. Primit éete SMS
poruku s aktivacijskom poveznicom koja ée Vas
Krediti preusmjeriti izravno na Addiko Chat Banking
na Viberu. Kroz Viber aplikaciju pogaljite
aktivacijski kod koji ée Vam automatski biti
upisan u polje Viber poruke.
Investicije

e Nakon uspjesne potvrde aktivacijskog koda,
primit ¢ete SMS s jednokratnim PIN-om.
Taj PIN upifite u polje za poruke u Addiko
Chat Bankingu i po#aljite kroz aplikaciju Viber.

Postavke

Djelatnici Nakon uspjesne potvrde jednokratnog PIN-a

kreirajte Vaé osobni PIN unutar Addiko Chat
Bankinga. Ovaj PIN éete ubudude koristiti
prilikom prijave i potvrde pla¢anja putem

Sigurna internetska Addiko Chat Bankinga'

kupnja

5. Odaberite opciju ,,Prati“. Primit cete SMS poruku s poveznicom koja ¢e Vas
preusmjeriti izravno na javni profil Addiko banke na Viberu.

p——— a1 AM LT =)
< = i
At

ult bt Proken=1
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U aplikaciji Viber odaberite opciju ,,Prati/Follow* ¢ime Cete postati pratilac naseg
javnog profila.

Addiko Bank

Puislic Aceoun

Dobar dan, IVANA, 2

Dobar dan, IVANA! Postah sie

pratiac Adddo javnog profila na

Vibery, Vratite se u aplikaciju

Addiko EBank i nastavibe akbvacis >
usluge cdabirom opoie i

“Akiraray’ e

Moja Addiko banka
s m

6. Vratite se u Ebank i zapoCnite aktivaciju usluge odabirom opcije 'Aktiviraj'.

Nakon uspjesne potvide aktivacysiog koda,
primit éete SMS s jednokratnom zaporkom. Tu
zapoti upiiite u polje za poruke u Addiko
Chat Bankingu | polaljite kroz aplikaciju Viber.

Makon uspjeine potvide unesene
zaporke, kreirajte Vad osobni PIN
unutar Addiko Chat Bankinga. Ovaj PIN
éete ubudude koristiti prilikom prijave i
potvide pladanja putem Addiko Chat
Bankinga.
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Primit ¢ete SMS poruku s aktivacijskom poveznicom koja ¢e Vas preusmjeriti izravno
na Addiko Chat Banking na Viberu.

pesco G5 F 9:41 AM i EBNE_
TAddiko) \
{ Bonk (1)
Addike

Kroz Viber aplikaciju posaljite aktivacijski kod koji ce Vam automatski biti upisan u
polje Viber poruke.

s

Adadiko Chat Bambing
Dobar dan, VANA

e Addhikn Chat Bamking

Mide se nalazi aktivacyski
kod. Molimo podaljite poruku
& ulitanim aktivacijskim
kadom kako biste aktivirali
uslugu

66A692883207D3A644BIDT2EI6F
16C172760226D6€271F361545B80
AFBFBES33 o
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7. Nakon uspjesne potvrde aktivacijskog koda, primit cete SMS s jednokratnom
zaporkom.

Monday, 3 July

\J MESSAGES

Addiko
R3f9XXYg

Slide for more

Tu zaporku upisite u polje za poruke u Addiko Chat Bankingu i posaljite kroz
aplikaciju Viber.

Vazna napomena: Dodatna zastita za Vas kao korisnika je cinjenica da Vam
jednokratnu zaporku koja je neophodna za dovrsetak aktivacije Saljemo na broj
kontakt telefona koji ste dali Banci. U svojem internetskom bankarstvu Addiko
EBank, u dijelu Postavke, provjerite kontakt broj koji je spremljen u Banci i na koji
cete primiti SMS s jednokratnom zaporkom. U slucaju da taj broj vise nije azuran,
odaberite opciju 'Promijeni' te upisite to¢an broj mobilnog telefona. Odaberite
opciju 'Potvrdi'. Promjena nec¢e odmah biti vidljiva. Medutim, ako odete na Pocetnu
stranicu te se nakon toga vratite na 'Postavke’, vidjet cete izmijenjeni broj
telefona.

ONin| A% 4 eo%@ 11:59

Addiko Bank Hrvatska u(g :

Public Account

98aNSYyY 1476

U slucaju da unesete pogresnu zaporku iz SMS poruke, bit ¢e potrebno deaktivirati
Addiko Chat Banking i ponovno pokrenuti proces aktivacije.

8. Nakon uspjesne potvrde jednokratne zaporke, kreirajte Vas osobni PIN unutar
Addiko Chat Bankinga. Slijedite upute koje Vam se prikazuju na zaslonu te unesite
4-znamenkasti PIN kojeg sami odaberite. Ovaj PIN je jako vazan jer cete pomocu
njega ulaziti u zasticeni dio aplikacije te ga koristiti kao potvrdu platnih
transakcija.

PIN nemojte unositi prebrzo vec¢ jednu po jednu znamenku. Kada odaberete broj,
pricekajte da se njegova obrada prikaze na zaslonu. Nakon toga na isti nacin
utipkajte drugu, trecu i Cetvrtu znamenku PIN-a.
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Zapamtite odabrani PIN, nemojte ga zapisivati, drzati u mobilnom uredaju ni u
njegovoj blizini, niti ga otkrivati drugim osobama!

Addiko Chat Banking
Proces je uspjesno zavren.

13:52

Unesite 4-znamenkasti PIN
13:52

Type a message... @

) &9

9. Slijedite upute na zaslonu te ponovite unos PIN-a kako biste ga potvrdili.

10. Nakon uspjesne potvrde PIN-a, .
Vai Addiko Chat Banking je o
aktiviran te imate pristup
Addiko Chat Banking izborniku. @ i ot ki

Proces je uspjesno zavrsen.
14:08

* 14:08

Type a message.. @

(&)

Moja Addiko banka Nasi proizvodi

Lokacije banke Kontaktirajte nas
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Deaktivacija usluge

Uslugu Addiko Chat Bankinga mozete deaktivirati u samom Addiko Chat Bankingu ili putem
internetskog bankarstva Addiko EBank.

Deaktivacija putem aplikacije Addiko Chat Bankinga

Udite u postojeci Addiko ‘chat’ u Viberu. 1z izbornika odaberite opciju '‘Moja Addiko Banka'.
Odaberite opciju 'Podesavanja’, zatim 'Deaktivacija’.

Type a message... @
2t ~F 2 =N
©p @‘. 000

Type a message... ) ©
2
B  eoe

O &0 © @

Maoja Addiko banka Nasi proizvodi

Nasi proizvodi

| Pode3avanja

Type a message...

Lokacije banke Kontaktirajte nas

Type a message...

LA ©o @ @ @ @p @ oee
— =J

Ako zaista Zelite deaktivirati uslugu, odaberite 'Potvrdi deaktivaciju'.

Deaktivacija putem aplikacije Addiko Chat Bankinga

Udite u svoju aplikaciju za internetsko bankarstvo Addiko EBank. Iz izbornika na lijevoj
strani zaslona odaberite opciju 'Addiko Chat Banking'.

Prikazat ¢e Vam se opcija za deaktivaciju usluge.

Addiko Chat Banking

putem Viber aplikacije

Va3 korisnitki racun je trenutno aktivan

Deaktiviraj
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Usluga ¢e odmah biti deaktivirana, bilo da ste ju deaktivirali na mobilnom uredaju, unutar
Viber platoforme ili na svojem internetskom bankarstvu.

Uslugu mozete ponovno aktivirati u bilo kojem trenutku na nacin opisan u ovim uputama.
Broj aktivacija i deaktivacija usluge nije ogranicen.

Vazne sigurnosne informacije - obavezno procitajte!

PIN

PIN cete biti obvezni unijeti pri ulasku u zasti¢eni dio - ‘Moja Addiko banka'. Iz tog dijela
mozete inicirati pregled stanja i prometa po racunima te placanja po predloscima odnosno
prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna.

Takoder, PIN-om potvrdujete bilo koju transakciju koju inicirate iz Addiko Chat Bankinga.

PIN zapamtite, nemojte ga zapisivati niti drzati u blizini mobilnog uredaja kako biste
sprijecili mogucu zloupotrebu.

Virtualna tipkovnica za unos PIN-a

Prilikom unosa PIN-a primijetit cete da je raspored broj¢anih znamenki od 0 do 9 svaki
puta drugaciji. Primjerice:

Type a message...

Type a message @ Type a message.

0 @ 6 % O 0O B w @ - @

6 |1 Q0|3 ]2
4|86 1]5
| 91417
|

Razlog tome je povecanje razine sigurnosti pri unosu PIN-a. Naime, umjesto standardne
tipkovnice Vaseg mobilnog uredaja, za unos PIN-a koristi se ova posebna virtualna
tipkovnica koja je kreirana kao dio Addiko Chat Banking aplikacije.

i),

Odustan

Svaki znak na ovoj tipkovnici predstavlja sliku. Kada dodirnete znamenku na virtualnoj
tipkovnici, uz znamenku odnosno sliku se poveze jednokratni kod koji se Salje prema
autentifikacijskom serveru u Banci. U nacelu, kada se ID jednom upotrijebi, nikada se vise
ne koristi za istu sliku odnosno polozaj na virtualnoj tipkovnici.
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Dodatnu zastitu predstavlja nasumicni raspored znamenki/slika koji se kod svakog unosa
mijenja. Na taj nacin se sprjecava da netko otkrije Vas PIN gledajudi sa strane kako ga
utipkavate.

Cuvanje povijerljivih podataka

Nakon aktivacije, svaki sljedeci puta Addiko Chat Bankingu pristupate iz svoje Viber
aplikacije. Vasa interakcija s Addiko Chat Bankingom pospremit ¢e se u dijelu 'Chats'.
Klikom na vec postojeci razgovor ('chat’) pristupate usluzi.

Pozor!

Uvijek stitite ulaz u svoj mobilni uredaj bilo kakvom vrstom zastite koju pojedini mobilni
uredaj nudi (PIN, otisak prsta i sl.).

U povijesti 'razgovora’ s Addiko Chat Bankingom, na Vasem ¢e mobilnom uredaju ostati
pospremljeni podaci koje ste pregledavali, primjerice stanje i prometi po racunu,
transakcije i slicno. Ti podaci se ne spremaju na serverima Vibera niti bilo gdje drugdje, no
ostaju spremljeni na Vasem mobilnom uredaju.

Bududi da taj dio (povijest 'chata'’) nije zasti¢en PIN-om, svakako Vam savjetujemo da kod
Android uredaja svaki puta nakon koristenja usluge Addiko Chat Banking obriSete povijest
iz 'razgovora’ kako biste izbjegli svaku mogucnost da itko osim Vas vidi povjerljive podatke
o Vasim racunima.
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Test Addiko Messages

Public Account

Addiko Chat Bank
Molimo odab:

Chat Info

Clear Chat

eKnjiZica .
100462898-6240149963 JPY
15:00

Addiko Chat Banking Clear Chat History

Detalji ratuna: Are you sure you want to delete the
Broj ratuna: chat history?
100462898-6240149963
Naziv: eKnjiZica

Stanje: 50,30 JPY

Promjena stanja: 11.07.2017
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iOS uredaji nemaju jednaku mogucnost brisanja povijesti razgovora’ na Viberu. Ako imate
iPhone, tada moZete obrisati samo cijeli 'razgovor/chat’. U gornjem desnom kutu zaslona
aplikacije Viber odaberite brisanje razgovora odnosno 'Clear Chat'. Potvrdite da zelite
obrisati povijest razgovora. Nakon potvrde zaslon Vaseg ‘razgovora’ s Addiko Chat
Bankingom bit ¢e prazan.



