Op¢i uvjeti koristenja usluge Addiko Mobile mobilnog bankarstva za potrosace,

Addiko Bank

OPCl UVJETI KORISTENJA USLUGE ADDIKO
MOBILE MOBILNOG BANKARSTVA ZA POTROSACE

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je:

Addiko Bank d.d.,

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb,

OIB 14036333877,

E-mail: info.hr@addiko.com,

Internetska stranica: www.addiko.hr,

BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka).
Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka
je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
rad, upisana je u sudski registar /MBS 080072083/
za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne
financijske usluge. Nadlezno tijelo za nadzor
poslovanja Banke je Hrvatska narodna Banka.

Opc¢im uvjetima za koristenje usluge on-line
bankarstva (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)
utvrduju se uvjeti za koristenje usluge Addiko
Mobile u Banci, te prava i obveze Banke i korisnika
usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik) kao i
opunomocenika Addiko Mobile usluge.

1. POJMOVNIK

Addiko Mobile - usluga mobilnog bankarstva koja
omogucava podnosenje kreditnih transfera (naloga
za placanje) nacionalnih, medunarodnih i
prekogranic¢nih platnih transakcija te ostale razne
usluga i aktivnosti vezane za racune klijenta.
Uslugu mogu koristiti domace i strane fizicke
osobe. Potrebno je imati otvoren transakcijski
racun gradana u Banci. Moguce je ugovoriti i
koristenje usluge za opunomocene osobe.

Korisnik - potrosa¢ koji koristi uslugu on-line
bankarstva. Korisnikom moze postati fizicka osoba
koja u Banci ima otvoren transakcijski racun
gradana.

Opunomocenik - od strane Korisnika ovlastena
osoba po transakcijskom racunu.

Transakcijski racun - tekuc¢i i Ziro racun (u
daljnjem tekstu: Racun) kojeg za Korisnika otvara i
vodi Banka u svrhu pruzanja usluga platnog
prometa i u druge svrhe povezane s obavljanjem
bankovnih usluga.

Korisnicko ime - ime koje korisniku dodjeljuje
Banka prilikom ugovaranja usluge u poslovnici i
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koje korisnik dalje koristi u svrhu identifikacije
prilikom svakog pristupa Addiko Mobile aplikaciji.

PIN (Personal Identification Number) - osobni
tajni identifikacijski broj Korisnika pomocu kojeg
se osigurava zaStita od neovlastenog koristenja
usluge Addiko Mobile. PIN se sastoji od 4 do 8
znamenki. Kombinacijom korisnickog imena i PIN-a
klijent pristupa Addiko Mobile aplikaciji. Sadrzaj je
PIN-a jedino poznat korisniku, a zastita i cuvanje
PIN-a su obveza svakog korisnika.

Aktivacijski klju¢ - niz brojeva s vremenski
ogranicenom valjanosti koje Banka generira
prilikom  ugovaranja usluge Addiko Mobile u
poslovnici Banke. Sluzi za verifikaciju identiteta
Korisnika prilikom aktivacije Usluge.

Sastoji se od dva niza brojeva. Prvi dio
aktivacijskog kljuca, Korisnik prima u poslovnici, a
drugi dio, Korisnik prima sljedeci dan SMS porukom
na GSM broj.

Aktivacijski kljuc se koristi prilikom prve prijave u
aplikaciju, a nakon uspjesne prve prijave korisnik
kreira PIN koji sluzi za daljnju autentifikaciju i
autorizaciju kod koristenja usluge.

Transakcija - kreditni transfer (platni nalog) kojeg
Korisnik, nakon uspjesne prijave u Addiko Mobile,
prenosi Banci na obradu.

Pristupnica - zahtjev za ugovaranje usluge Addiko
Mobile.

2. OPCE ODREDBE | ODGOVORNOST

Opéi uvjeti imaju karakter ugovora. Potpisom
pristupnice, Korisnik izjavljuje da je upoznat s
Opéim uvjetima i da prihvaca ove Opce uvjete.
Banka zadrzava pravo izmjene uvjeta koristenja
usluge on-line bankarstva uz obvezu
obavjestavanja Korisnika o izmjenama dva mjeseca
prije nego Sto izmjene stupe na snagu. Ukoliko
Korisnik pisanim putem do stupanja na snagu
objavljenih izmjena i dopuna ne otkaze uslugu on-
line bankarstva, smatrat ce se da Korisnik prihvaca
izmjene i dopune.

Korisnik je ovlasten otkazati uslugu on-line
bankarstva u periodu od kad je obavijesten o
izmjenama opcih uvjeta do stupanja izmjena na
snagu i to bez dodatne naknade vezane uz
otkazivanje ugovora, ali uz obvezu podmirenja svih
dospjelih obveza i troskova.
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Banka ce Korisnika informirati o uvjetima pruzanja
usluge on-line bankarstva te o svim izmjenama
uvjeta na svojoj sluzbenoj internetskoj stranici
www.addiko.hr ili objavom u Uputama za
koristenje ili u poslovnicama Banke ili izvacima na
racunu ili drugim sredstvima komunikacije.

Addiko Mobile usluga se koristi na nacin da se
Korisnik prijavi u sustav pomocu:
- korisnickog imena koje korisniku dodjeljuje
Banka
— aktivacijskih  kljuceva koje korisniku
dodjeljuje Banka, te
— pomocu PIN-a kojeg sam definira

Nakon prijave u sustav, Korisnik nalog inicira te
potpisuje metodom ,,Izazov-Odgovor“ ( ,,Challenge-
Response“), nakon Cega se nalog salje u Banku na
obradu.

Korisnik se obvezuje da ce izdavati kreditne
transfere (naloge za placanje) u visini raspolozivih
sredstava na racunima i pridrzavati se svih odredbi
ugovora sklopljenog izmedu Korisnika i Banke.
Kreditne transfere (naloge za placanje) koje
Korisnik potpisuje (autorizira) i predaje Banci
putem Addiko Mobile usluge bit ¢e obradeni u
skladu s Opc¢im uvjetima vodenja transakcijskog
racuna i pruzanja usluga platnog prometa za
potrosace.

Korisnik je duzan osigurati da je PIN tajna koja je
poznata samo Korisniku i ne smije ga uciniti
poznatim drugoj osobi. Ukoliko Korisnik posumnja
ili utvrdi da je s njegovim PIN-om upoznata druga
osoba, odnosno da je kompromitiran na bilo koji
nacin, moze ga sam promijeniti u bilo kojem
trenutku (naéin promjene PIN-a opisan je u
»Uputama za koristenje usluge Addiko Mobile»).
Usluga Addiko Mobile je vezana uz mobilni uredaj
na kojem je instalirana. Kod promjene mobilnog
uredaja potrebno je obavijestiti Banku osobnim
dolaskom u bilo koju poslovnicu Banke.

Promjena broja mobilnog uredaja, odnosnho
mobilnog operatera, ne utjece na rad usluge.
Korisnik je prije pocetka koristenja usluge duzan
osigurati minimalne tehnicke uvjete potrebne za
pristup sustavu on-line bankarstva, ukljucujuci
mobilni uredaj i pristup internetu.

Korisnik je duzan osigurati sigurnost koristenja
usluge u smislu sigurnosti okruzenja u kojem
pristupa usluzi, ostalih programskih rjesenja
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instaliranih na mobilnom uredaju, te tehnickih
zastitnih mehanizama na mobilnom uredaju.

U tom smislu, Banka radi zastite Korisnika pri
svakom ulasku u aplikaciju Addiko Mobile putem
ugradenih mehanizama provodi provjeru uredaja
Korisnika u svrhu detekcije:

e preinacenog softvera ili uredaja (tzv.

root/jailbreak)

e zlonamjernog softvera
Za provodenje ove provjere Banka prikuplja
minimalno potreban set podataka s Korisnikovog
uredaja o ¢emu je svaki novi Korisnik obavijesten
prilikom instaliranja aplikacije Addiko Mobile, a
svaki postojeci Korisnik prilikom azuriranja na novu
verziju aplikacije. U jednokratnoj obavijesti
Korisniku unutar aplikacije Addiko Mobile navedeni
su podaci koje Banka prikuplja u svrhu povecanja
sigurnosti Korisnika i sprjec¢avanja zlouporabe koje
mogu nastati koristenjem usluge Addiko Mobile,
narocito u dijelu financijskih i platnih usluga.

Ako se prilikom provjere utvrdi da je operativni
sustav mobilnog uredaja Korisnika modificiran ili se
na uredaju nalazi zlonamjerni softver ili ako se na
temelju prikupljenih podataka utvrdi osnovana
sumnja da je uredaj Korisnika kompromitiran
odnosno da je postao predmetom zlouporabe,
Banka c¢e Korisnika o tome obavijestiti porukom
unutar aplikacije Addiko Mobile te ima pravo, u
svrhu sprjecavanja moguce zlouporabe, primijeniti
mjere zastite ukljucuju¢i bez ogranicenja
onemogucavanje pristupa aplikaciji Addiko Mobile,
onemogucavanje provodenja platnih transkacija i
sl.

Banka ne pruza Korisniku podrsku osiguravanja
sigurne infrastrukture samog mobilnog uredaja
Korisnika niti odgovara za rizike koji mozebitno
proizlaze iz ugradenih ranjivosti pojedinih vrsti
mobilnih uredaja ili instaliranih drugih programskih
rjesenja.

Gubitak ili kradu mobilnog uredaja korisnik je
duzan bez odlaganja prijaviti Banci na besplatni
telefon 0800 14 14 ili na broj telefona +3851 4898
111 za pozive iz inozemstva. Za eventualnu Stetu
nastalu do trenutka prijave gubitka ili krade
mobilnog uredaja Banci odgovara Korisnik.

Za brisanje programske podrske s mobilnog uredaja
odgovara Korisnik.
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Korisnik ovlas¢uje Banku da u svakom trenutku
moze izvrsiti uvid u stanje Udjela u knjigama
Udjela investicijskih fondova, odnosno da se
podacima iz knjiga Udjela Banka moze koristiti
isklju¢ivo u svrhu uskladivanja i aZuriranja
evidencije stanja i prometa Korisnikovih Udjela.

3. POSTUPAK UGOVARANJA USLUGA ON-LINE
BANKARSTVA

Korisnikom Addiko Mobile usluge moZe postati
klijent koji u Banci ima otvoren transakcijski racun
gradana, ukoliko potpiSe Pristupnicu za koristenje
usluge Addiko Mobile.

Korisnik se moze koristiti uslugom Addiko Mobile
nakon potpisane Pristupnice od strane Korisnika, te
nakon sto se Korisnik prijavi u sustav pomocu
dobivenog korisnickog imena, prvog dijela
aktivacijskog kljuca dobivenog u poslovnici Banke,
primitkom drugog dijela aktivacijskog kljuc¢a putem
poruke na GSM telefonu, te definiranja vlastitog
PIN-a.

Vlasnik racuna moze opunomoditi drugu osobu za
koristenje Addiko Mobile usluge.

Opunomocenik je takoder obvezan popuniti i
potpisati Pristupnicu u najblizoj poslovnici Banke,
u nazocnosti vlasnika racuna te uz njegovu pisanu
punomoc¢. Za iznos naknada za transakcije koje
obavi opunomocenik teretit ce se transakcijski
racuni vlasnika.

4. NAKNADE

Naknade za koristenje usluge Addiko Mobile
propisane su Odlukom o naknadama za usluge
Banke. Korisnik mjesecno pla¢a naknadu te je
suglasan da Banka naknadu naplati terecenjem
njegovog transakcijskog racuna otvorenog u Banci
svakog zadnjeg dana u teku¢em mjesecu.

5. OBAVJESCIVANJE

O izvrSenim nalozima za placanje Banka
obavjestava Korisnika u lzvatku po transakcijskom
racunu. Banka lIzvadak dostavlja prema dinamici i
na nacin ugovoren s Korisnikom.

Korisnik Addiko Mobile usluge izjavljuje da je
suglasan te da prihvada dostavu dodatnih poruka
informativno ili drugog karaktera vezanih u
bancéine proizvode i usluge, bez naknade. Ova
suglasnost se ne smatra privolom za obradu
osobnih podataka (Banka prikuplja i obraduje
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osobne podatke u skladu s odredbama clanka 10.
Op¢ih uvjeta poslovanja Banke).

6. BLOKADA/ DEBLOKADA/ PONOVNO IZDAVANJE
AKTIVACIJSKOG KLJUCA | OTKAZ USLUGE
Korisnik moze u bilo kojem trenutku blokirati
koristenje usluge on-line bankarstva:
— pozivom na broj telefona Addiko Kontakt
centra 0800 14 14, odnosno za pozive
izvan Republike Hrvatske +385 1 4898
111.
— u bilo kojoj poslovnici Banke

Banka ¢e Korisniku automatski blokirati koristenje
Addiko Mobile usluge ako Korisnik prilikom prijave
na uslugu:
— pet puta uzastopno unese krivi broj prvog
ili drugog aktivacijskog kljuca
— pet puta uzastopno unese krivi PIN

Korisnik moze traziti deblokadu Addiko Mobile
usluge iskljucivo u bilo kojoj poslovnici Banke.

Korisnik moZe traziti ponovno izdavanje prvog i
drugog aktivacijskog kljuca za Addiko Mobile
uslugu iskljucivo u poslovnici Banke te u sljedeéim
situacijama:
— ukoliko je zatrazio blokadu zbog gubitka ili
krade mobilnog uredaja/PIN-a
— ukoliko je Korisnik pet puta krivo unio
aktivacijski klju¢/PIN
— ukoliko Korisnik obrise programsku podrsku
s mobilnog uredaja

Korisnik moze osobnim dolaskom u bilo koju
poslovnicu Banke otkazati koristenje usluge on-line
bankarstva. Otkaz usluge stupa na snagu najkasnije
prvog radnog dana nakon Sto Banka zaprimi
obavijest od strane Korisnika o otkazu usluge.
Banka moze bez posebne obavijesti otkazati
koristenje usluga on-line bankarstva iz ovih Opcih
uvjeta ukoliko se Korisnik ne pridrzava bilo koje
odredbe ovih Opéih uvjeta, Opcih uvjeta
poslovanja Banke i drugih relevantnih internih
akata Banke, te u slucaju blokade transakcijskog
racuna gradana zbog provodenja prisilne naplate.
Banka automatski zatvara uslugu za Addiko Mobile
nakon zatvaranja transakcijskog racuna gradana
Korisnika usluge bilo na zahtjev vlasnika tekuceg
racuna, bilo prema odluci Banke i u slucaju smrti
Korisnika.

Addiko Bank d.d., Sjediste Zagreb, Slavonska avenija 6, HR-10000 Zagreb, Hrvatska, Info-telefon: 0800 14 14, F: +385 1 6007 000, www.addiko.hr, info.hr@addiko.com,

Racun banke - IBAN: HR60 2500 0091 0000 0001 3, OIB: 14036333877, SWIFT/BIC: HAABHR22



Op¢i uvjeti koristenja usluge Addiko Mobile mobilnog bankarstva za potrosace,

Addiko Bank

Otkaz koriStenja usluge Addiko Mobile moze
zatraziti vlasnik racuna (za sebe i opunomocenika)
i opunomocenik za svoju uslugu. Zahtjev za
ukidanje usluge Addiko Mobile za gradane nalazi se
u poslovnicama Banke. Korisnik je duzan zatraziti
predmetni zahtjev, ispuniti i predati Banci u
slucaju kad zeli zatvoriti/otkazati Addiko Mobile
usluge.

Banka je ovlastena otkazati koristenje usluge
Addiko Mobile ukoliko Korisnik prekoraci svoja
prava, neuredno izvrSava svoje obveze prema
Banci, na drugi nacin kr$i odredbe ugovora
sklopljenog s Bankom, ovih Op¢ih uvjeta te drugih
relevantnih internih akata Banke.

6.1. Usluga prebacivanja racuna

Banka ¢e Korisniku automatski zatvoriti Addiko
Mobile uslugu, ako Korisnik putem usluge
prebacivanja zatrazi zatvaranje transakcijskog
racuna uz koji je Addiko Mobile usluga vezana.

7. REKLAMACIJE | PRITUZBE KORISNIKA

Korisnik podnosi reklamaciju osobno u svakoj
poslovnici Banke odnosno istu moze poslati postom
na adresu Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6,
10 000 Zagreb ili na elektronsku adresu
prigovori.hr@addiko.com.

Banka ¢e na prituzbu zaprimljenu u pisanom obliku
odgovoriti sukladno vaze¢im propisima. Banka ce
pisani odgovor Korisniku dostaviti na nacin koji je
zatrazio.

8. MIRNO RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s
obavljanjem usluge Addiko Mobile Korisnik i Banka
¢e rjesavati sporazumno. Prigovor u vezi s na¢inom
pruzanja usluge Addiko Mobile Korisnik Banci moze
dostaviti osobno, putem poste na adresu Banke ili
na elektronsku adresu prigovori.hr@addiko.com.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s odgovorom Banke
ili odlukom Banke donesenom povodom prigovora,
Korisnik je ovlasten podnijeti prigovor Hrvatskoj
narodnoj banci kao nadleznom tijelu.

U slucaju da Korisnik smatra da Banka pri
obavljanju usluge Addiko Mobile temeljem ovih
Opc¢ih uvjeta ne postupa sukladno odredbama
Zakona o platnom prometu, ovlasten je uloziti
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prigovor Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleznom
tijelu.

Hrvatska narodna banka, u svom ocitovanju na
prigovor Klijenta, moze uputiti Klijenta na
mogucnost provodenja postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Prigovor Korisnika treba biti podnesen u pisanom
obliku te sve cinjenice na kojima Korisnik temelji
svoj prigovor. Korisnik je duzan priloZiti dokaze uz
prigovor ukoliko istima raspolaze. Tijekom
postupka mirenja stranke ce se suzdrzavati od
pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih postupaka
za rjesavanje spora o kojem se mirenje provodi,
osim ako je to neophodno za ocuvanje njihovih
prava.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred
Centrom za mirenje ima svojstvo ovrsne isprave.
Za rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi
nastali na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje
Korisnik i Banka ne bi uspjeli rijesiti sporazumno,
nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku, prema
sjedistu Banke.

9. ZAVRSNE ODREDBE

Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po
uslugama on-line bankarstva Banka i Korisnik
pokusat ce rijesiti sporazumno, u suprotnome ce
spor rjesavati sud stvarno nadlezan za Banku.

Korisnik se obvezuje s ovim Opdim uvjetima
upoznati sve opunomocenike za raspolaganije,
odnosno smatra se da opunomocenici, prilikom
opunomocenja te potpisivanjem pristupnice i
Zahtjeva za dodjelu ovlastenja po racunu.
prihvacaju ove Opce uvjete i ostale relevantne
interne akte Banke.

U slucaju da neke od odredbi ovih Opcih uvjeta
nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i
drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve
do izmjene i/ili dopune ovih Opcih uvjeta.

Sastavni dijelovi ovih Op¢ih uvjeta su:
- Odluka o kamatnim stopama Banke
- lzvadak iz Odluke o naknadama za usluge
Banke
- lzvadak iz Odluke o Vvisini pasivnih
kamatnih stopa za fizicke osobe.
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Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i
Korisnika koristi se hrvatski jezik.

Na sve poslove i usluge regulirane ovim Opdéim
uvjetima primjenjuje se iskljucivo pravo Republike
Hrvatske.

Ovi Opc¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u
poslovnoj mrezi Banke i objavljeni na internetskoj
stranici Banke www.addiko.hr.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta
prestaju vaziti Op¢i uvjeti u primjeni od
25.05.2018. godine.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se od 14.09.2019.
godine.

U Zagrebu, 09.07.2019.

Addiko Bank d.d.
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