Informacije posrednika u osiguranju

Ovaj dokument Vam pruza informacije o posredniku u osiguranju prije sklapanja ugovora o osiguranju
sukladno odredbama Zakona o osiguranju.

Osnovni podaci o posredniku u osiguranju

Addiko Bank d.d.

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb
OIB: 14036333877

E-mail: info.hr@addiko.com
Internetska stranica: www.addiko.hr

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Addiko Bank d.d. (dalje: Banka ili Posrednik) je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za rad, upisana je u sudski registar, mati¢ni broj subjekta (MBS)
080072083, za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne financijske usluge.

Podatke o upisu mozete provjeriti u sudskom registru (putem mreZne stranice
www.sudreg.pravosudje.hr ili osobno kod suda ili javnog biljeznika) i Registru koji se vodi pri Hrvatskoj
narodnoj banci, Zagreb, Trg hrvatskih velikana 3 (www.hnb.hr).

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je izdala Banci ovlastenje za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju svojim Rjesenjem Klasa: UP/1-453-02/08-37/14, Ur. broj: 326-112-08-2 od 24.
travnja 2008. godine.

Podatke o ovlastenju mozete provjeriti u Registru koji se vodi pri Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga, Zagreb, Franje Rackoga 6 (www.hanfa.hr).

Posrednik ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranija.

Posrednik djeluje u ime i za racun drustva za osiguranje UNIQA osiguranje d.d., Zagreb, Planinska 13 A,
OIB 75665455333.

Postupak rjesavanja prituzbi o Posredniku, adresa za primanje prituzbi i tijelo nadlezno za
rjeSavanje prituzbi

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prvenstveno c¢e nastojati sve svoje
eventualne sporove s osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti
sporazumno, u mirnom postupku.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju mogu podnijeti prituzbu na
pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSsenja obveza iz ugovora o osiguranju zbog pruZanja usluga
odnosno izvrsenja obveza Posrednika i/ili osobe koja u ime i za racun Posrednika obavlja poslove
distribucije osiguranja, odluke Posrednika u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvrSsenjem ugovora te
postupanjem Posrednika i/ili osobe koja u ime i za racun Posrednika obavlja poslove distribucije
osiguranja u vezi s rjesavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju, i to u roku od 15 (petnaest) dana od
dana kada je primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za razlog
prituzbe.

Korisnik podnosi prituzbu u pisanom obliku osobno u poslovnici Posrednika, odnosno istu mozZe poslati
postom na adresu Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb ili na elektronsku adresu
prigovori.hr@addiko.com.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog
zastupnika, odnosno tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je
pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,
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c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloziti, a moze sadrzavati i
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi
kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenJa prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

e) valjana punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Posrednik ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnositelju
najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe. Ako je prituzba podnesena elektronickom
postom ili podnositelj prituzbe to izricito trazi, odgovor na prituzbu moze se poslati elektronickom
postom, uz postivanje propisa koji ureduju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe
Posrednik ce obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj prituzbi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujuci i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska gospodarska komora i dr.).

U slucaju da se unatoC nastojanju sporazumnog rjesavanja spora ne uspije posti¢i mirno rjesenje
spora, nadlezan je stvarno nadlezni sud za Posrednika, prema sjediStu Posrednika.
Podaci o povezanosti s drustvom za osiguranje

Posrednik nema udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10% ili viSe prava glasa ili kapitala u drustvu
za osiguranje za koje obavlja poslove distribucije.

Drustvo za osiguranje odnosno maticno drustvo odredenog drustva za osiguranje za koje Posrednik
obavlja poslove distribucije nema udjel, posredno ili neposredno, koji predstavlja 10% ili vise prava
glasa ili kapitala u Posredniku.

Podaci o pruzanju savjeta

Posrednik ne daje savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize te nije pod ugovornom
obvezom obavljati poslove distribucije osiguranja s iskljucivo jednim drustvom za osiguranje.

Podaci o naknadi

Za obavljanje poslova distribucije osiguranja Posrednik prima novcanu naknadu od osiguratelja na
osnovi provizije pri cemu je naknada ukljucena u premiju osiguranja.
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Osiguranje korisnika kredita
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Sve predugovorne i ugovorne informacije nalaze se u Uvjetima osiguranja, Polici osiguranja, Dokumentu s informacijama o proizvodu

osiguranja

Vrsta osiguranja
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Pokrice osiguranja

Osiguran je rizik otplate kredita u slucaju:
¥ smrti Osiguranika uzrokovane nezgodom,

¥ trajnog invaliditeta Osiguranika veéeg od 50%
uzrokovanog nezgodom.

Ako nastupi smrt ili trajni invaliditet Osiguranika veceg
od 50% uzrokovani nezgodom, Osiguratelj isplacuje
dugovanje po kreditu preostalo u trenutku nastupa
smrti ili dana kada je utvrden trajni invaliditet veci

od 50%, a sukladno vazec¢em planu otplate kredita.
Osiguratelj naknaduje troskove kamata i vodenja
kredita ukoliko isti nastanu u razdoblju od najduze
90 dana i nakon smrti Osiguranika. Osiguratelj ne
naknaduje neotplac¢ene iznose dugovanja po kreditu
Cije je dospijece prethodilo trenutku nastupa smrti ili
danu utvrdivanja trajnog invaliditeta ve¢eg od 50%.

Isplatom osiguranog iznosa za trajni invaliditet
iscrpljuju se u potpunosti prava po polici i nema
daljnjih isplata niti u slu¢aju da kasnije nastupi smrt
Osiguranika kao posljedica iste nezgode.

Ogranicenja pokrica
1

Zemljopisni opseg osiguranja

¥ Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu.

Koje su moje obveze

Osiguranik ili Korisnik osiguranja duzan je:

Sto nije pokriveno osiguranjem

Dogadaiji:

X' izazvani namjerno ili sviesnim nehajem Osiguranika
ili prigodom pokusaja ili izvrSenja kaznenih djela od
strane Osiguranika,

X izravno ili neizravno povezani s ratom, terorizmom,
gradanskim nemirimaiili sl.,

X nastali kao posljedica potresa ili radioaktivnog
djelovanja,

X' nastali prigodom sudjelovanja na motociklisti¢kim
ili skijaskim natjecanjima (ukljucujuci probne
voznje i treninge) ili prilikom skakanja padobranom,
bungee jumpiili prilikom sudjelovanja u
speleoloskim ili alpinisti¢ckim pothvatima,

X nastali uslijed poremecaja svijesti ili uslijed
djelovanja alkohola, narkotika ili lijekova u trenutku
nastanka nezgode.

< Osiguranik moze biti samo osoba koja je navrsila 18 godina Zivota i nije starija od 70 godina kod sklapanja ugovora.

« obavijestiti Osiguratelja o osiguranom slucaju koji se dogodio, bez odlaganja, istinito, opsirno putem telefona broj

+385 (1) 6324 200 ili e-mailom na prijava.stete@uniga.hr;

« udiniti sve $to je u razumnoj mjeri moguce kako bi se razjasnili uzroci, tijek i u¢inci osiguranog slucaja.

Kada i kako platiti osiguranje

Osiguranje se placa u Addiko banci u trenutku ugovaranja osiguranja za cijelo razdoblje trajanja.



Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Ukoliko je premija placena, osiguranje pocinje s danom isplate kredita i prestaje istekom ugovorenog razdoblja osiguranja.

Raskid ugovora

Osiguranik ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju uz pisani zahtjev osiguratelju, te ¢e u tom slu¢aju osiguratel;j vratiti
neiskoristeni dio premije od dana zaprimanja pisanog zahtjeva do dana isteka osiguranja ukoliko po predmetnoj polici nije bilo
isplata Stete.
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UNIQA osiguranje d.d.
Planinska 13A

HR - 10 000 Zagreb
tel. (01) 6324 200

faks (01) 6324 250
e-mail: info@uniqa.hr
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UNIQA

OPCE INFORMACIJE

UNIQA osiguranje d.d. (dalje u tekstu Drustvo) sa sjediStem u Zagrebu,
Planinska 13 A, Zagreb, OIB: 75665455333, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta 080297140,
temeljem rjesenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih poslova ovla-
Steno je obavljati poslove Zivotnog i neZivotnog osiguranja. U obavljanju
svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje osobne podatke postujudi
sve relevantne zakone i propise.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250

Elektronicka posta: info@uniqa.hr

Web: http://www.uniga.hr

POVJERENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Drustvo je sukladno relevantnim propisima imenovalo povjerenika za
zastitu osobnih podataka kojega moZete kontaktirati u pogledu svih pita-
nja povezanih s obradom Vasih osobnih podataka i ostvarivanja svojih
prava zastite osobnih podataka.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250 s naznakom NP DPO

Elektronicka posta: dpo@uniqa.hr

PRAVNE OSNOVE | SVRHE PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Drustvo odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u tom

smislu smatra voditeljem obrade osobnih podataka.

Pravne osnove obrade podataka mogu se podijeliti u sljedece skupine:

* Poduzimanje radnji na Va3 zahtjev prije sklapanja ugovora o osigu-
ranju
Sukladno Zakonu Vasa je duznost prilikom sklapanja ugovora o osigu-
ranju prijaviti Drustvu sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika,
a koje su Vam poznate ili Vam nisu mogle ostati nepoznate. Sklapanje
ugovora o osiguranju obuhvaca obradu Vasih podataka kako bismo:

- procijenili je li rizik kojeg preuzimamo prihvatljiv za osiguranje i
pod kojim uvjetima te utvrdili iznos premije osiguranja uzimajudi u
obzir sve relevantne okolnosti

- obradili Vasu ponudu, izradili i predali Vam policu osiguranja

- izradili informativni izracun

* Ispunjenje ugovora o osiguranju
Ispunjenje ugovora o osiguranju zahtjeva obradu Vasih podataka kako
bi se ostvarila prava i obveze ugovornih strana koje proizlaze iz tog
ugovora, Sto obuhvaca:

- procjenu moze li se ugovor o osiguranju i pod kojim uvjetima izmi-
jeniti

- rjeSavanje odstetnog zahtjeva

- odlucivanje o postojanju prava za isplatu osiguranog iznosa

- administraciju ugovora o osiguranju

- ostvarivanje nadih prava iz ugovora o osiguranju Sto ukljucuje
naplatu premije osiguranja i regresnih potraZivanja

- osiguravanje to¢nosti i azurnosti Vasih podataka

¢ Ispunjenje nasih zakonskih obveza
Vase podatke obradivat ¢emo kako bismo ispunili naSe zakonske obve-
ze koje obuhvacaju, ali se ne ogranicavaju na:

- utvrdivanje Vasih potreba i zahtjeva, prije sklapanja ugovora o osi-
guranju, a u slucaju investicijskih proizvoda osiguranja provjeru
primjerenosti ili prikladnosti proizvoda Vasim posebnim okolnosti-
ma

- raspodjelu rizika putem reosiguranja ili suosiguranja kako bismo

- rjeSavanje prituzbi i izvansudsko rjeSavanje sporova

- obveze propisane Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financi-
ranja terorizma

- obveze propisane poreznim propisima poput Zakona o racunovod-
stvu, FATCA i CRS radi obvezne automatske razmjene informacija o
financijskim racunima i sl.

Informacije

o obradi podataka

- ispunjavanje obveza propisanih s ciliem provodenja nadzornih
ovlasti hrvatskih i europskih nadzornih tijela poslova iz nadlezno-
sti tijela drZavne vlasti (Ministarstvo unutarnjih poslova, nadlezno
drZavno odvjetnistvo, Porezna uprava i dr.) i poslova iz nadlezno-
sti Hrvatskog ureda za osiguranje

- Zakonom propisane obveze provodenja revizije

¢ Legitimni interesi

Obrada Vasih podataka temeljem legitimnih interesa drustva podlijeZe
posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na
temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu i
izradu profila koji se na njoj temelji. U tom slucaju vise necemo obradi-
vati Vase podatke temeljem legitimnoga interesa osim ako ne dokaze-
mo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode. Ako postoje posebna pravila u pogledu Vaseg
prava na prigovor, njih éemo posebno navesti.

Temeljem legitimnog interesa Drustvo ¢e obradivati Vase podatke u
svrhu:

- sprjecavanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te prijevara i prone-
vjera opcenito;

- postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva neovisno je li
to u sudskom ili upravnom postupku ili bilo kojem izvansudskom
postupku;

- izravne promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje te obu-
hvaca promidzbu proizvoda koje Drustvo nudi na trZiStu usmjere-
nu prema ugovornoj stranci za vrijeme trajanja ugovornog odnosa;
U ovome slucaju ako prigovorite, viSe necemo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

- ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenom uslugom;

- segmentacije klijenata koja ukljucuje profiliranje s ciljem priznava-
nja klijentima dodatnih pogodnosti koje ne utjecu na sklapanije ili
ispunjenje ugovora o osiguranju;

¢ Legitimni interes trec¢ih osoba

Obrada Vasih podataka provest ¢e se za potrebe sprjecavanja prijevara

u osiguranju te prijevara i pronevjera opcenito, a temeljem legitimnog

interesa drugih osiguravajucih kuca s kojima u tu svrhu razmjenjujemo

podatke.

¢ Vasa suglasnost (privola)
Vasu posebnu suglasnost (privolu), koju moZete povudi u bilo kojem
trenutku, kao pravnu osnovu obrade Vasih podataka koristit cemo u
svrhu promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje, po isteku
ugovora o osiguranju. Povlacenje suglasnosti ne utjece na zakonitost
obrade koja se temeljila na Va3oj suglasnosti prije nego $to je ona povu-
Cena.

PruZanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova poduzimanja
radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju, ispunjenja
ugovora o osiguranju, ispunjenja nasih zakonskih obveza, legitimnog
interesa sprjecavanja i otkrivanje prijevara (ukljucujudi legitimni inte-
res trecih osoba) je zakonska i ugovorna obveza te uvjet nuzan za skla-
panje ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke nece-
mo modi ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obaveze sto ce rezultirati
nemogucnoscu sklapanija ili ispunjenja obveze po ugovoru.

Pruzanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova legitimnog inte-
resa izravne promidzbe (marketinga), ispitivanja Vaseg zadovoljstva,
segmentacije klijenata i Vase suglasnosti (privole) u pogledu promidz-
be (marketinga) nije zakonska ili ugovorna obveza te uvjet nuzan za
sklapanje ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke to
nece utjecati na mogucno3cu sklapanija ili ispunjenja ugovora.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO | NACIN

PRIKUPLJANJA

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o svrsi obrade i vrsti ugovora o osi-

guranju kojeg sklapate, namjeravate sklopiti ili o zahtjevu za ostvarenje

prava iz osiguranja. Prvenstveno to su podaci bez kojih ne moZzemo sklo-

- osnovne osobne podatke (ime i prezime, adresa prebivalista/boravi-
$ta, kontakt podaci, OIB, podatke o datumu rodenja, spolu, po potrebi
identifikacijska isprava)
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- osobne podatke potrebne za ocjenu rizika (obrazovanje i radno isku-
stvo, radno mjesto i podaci povezani s radnim mjestom, podaci o odsu-
stvu s radnog mjesta, zdravstveni podaci, financijski podaci i podaci o
socijalnom statusu i Zivotnom stilu, podaci o ostvarenim primanjima
i prihodima, podaci o planiranim putovanjima i putnim troskovima,
podaci vezani uz obitelj)

- podatke o predmetu osiguranja (identifikacijske brojeve, svojstva, loka-
cijaisl.)

- podatke o Stetnom dogadaju (okolnosti nastanka osiguranog slucaja
kao rezultata dogadaja prouzrocenog osiguranim rizikom)

- podatke potrebne za provodenje radnji sukladno nasim zakonskim
obvezama (dubinska analiza stranke, racunovodstvo, porezno izvjesta-
vanjeisl.)

Osobne podatke prikupljamo definiranim funkcionalnostima naseg infor-

macijskog sustava, na nacin opisan procesima Drustva te koristenjem

poslovne dokumentacije (obrazaca, zahtjeva i sl.). Ovisno o svrsi obrade i

vrsti ugovora o osiguranju prikupljanje se moZe provesti:

- izravno od Vas ili Vasih punomocnika kao Sto su odvjetnici ili brokeri
osiguranja

- uvidom u Vase identifikacijske dokumente ili Vasu dokumentaciju te
dokumente ili dokumentaciju predmeta osiguranja

- uzimanjem preslike Vasih identifikacijskih dokumenata ili Vase doku-
mentacije te dokumenata ili dokumentacije predmeta osiguranja kada
je tako propisano zakonom ili nasim internim pravilima

Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom pre-

govora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja ili izvrSenja ugovora,

putem obrazaca, telefonom ili elektronickom komunikacijom. Podatke

o Vama moZemo dobiti i iz javno dostupnih izvora, od tre¢ih osoba kao

$to su nasi poslovni partneri, distributeri osiguranja, drZavna tijela, druga

osiguravajuca drustva i udruZenja, procjenitelji, odvjetnici ili financijske
ustanove.

KOME CE VASI OSOBNI PODACI BITI OTKRIVENI

Vasi ¢e se podaci obradivati isklju¢ivo u svrhe koje su navedene u ovom

dokumentu. Kako bi se te svrhe mogle ostvariti, Vase podatke po potrebi

otkriti ¢emo sljedec¢im kategorijama primatelja:

- tijelima drZavne i javne vlasti

- UNIQA Insurance Group AG

- Hrvatskom uredu za osiguranje

- posrednicima u osiguranju i reosiguranju

- drustvima za osiguranje i reosiguranje

- drustvima za naplatu potraZivanja i financijskim ustanovama

- zdravstvenim ustanovama i lije¢nicima

- strucnjacima (odvjetnici, detektivi, medicinski vjeStaci, procjenitelji,
marketinski i drugi stru¢njaci)

- pruzateljima informatickih usluga, usluga tiska i dostave

- pruZateljima usluga provjere sankcijskih lista i lista politicki izloZenih
osoba

- pruzateljima usluga obrade odstetnih zahtjeva i asistencije (ako ste je
ugovorili).

Prijenos Vasih osobnih podataka primateljima provodi se uz odgovaraju-

¢e mjere zastite povjerljivosti, a primatelji podataka koji su ujedno i izvrsi-

telji obrade u ime Drustva, podatke obraduju iskljucivo prema nasim upu-

tama i u skladu sa sporazumom koji s njima imamo.

GDJE CE SE OBRADIVATI VASI OSOBNI PODACI

Vase podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog pojasa. U slu-
caju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan tog podruc-
ja, takav prijenos ce se odvijati samo ako je Europska komisija potvrdila
da treca zemlja ispunjava odredenu razinu zastite podataka ili ako posto-
je odgovarajuc¢e mjerama zastite u skladu s primjenjivim pravom (npr.
obvezujuca korporativna pravila, standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

Drustvo osigurava cuvanje podataka u obliku koji omogucuje Vasu identi-
fikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade, propisima koji defini-
raju razdoblja ¢uvanja podataka te zastarom potraZivanja po odredenim
vrstama ugovora ili za naknadu Stete.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE OSOBNE PODATKE

U propisanim slucajevima u odnosu na Vase podatke moZete ostvariti slje-
deca prava:

- prvo na informaciju obraduju li se Vasi podaci te ako se obraduju pri-
stup podacima i informacijama o obradi

pravo na brisanje podataka (ako je primjenjivo)

pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka

- pravo na ogranicenje obrade ako, npr. osporavate tocnost podataka ili
pravnu osnovu obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi pravna
osnova obrade

- pravo na prigovor u slucaju obrade koju provodimo temeljem nasih
legitimnih interesa i legitimnih interesa trecih osoba ili temeljem jav-
nog interesa

- pravo na prenosivost podataka (ako je primjenjivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na auto-
matiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila, koja proizvodi pravne
ucinke koji se na Vas odnose ili na slican nacin znacajno na Vas utjecu
(ako je primjenijivo).

Vasa prava moZete ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na e-mail

info@uniqa.hr ili na adresu Drustva Planinska 13 A, Zagreb ili predajom

zahtjeva u bilo kojoj poslovnici UNIQA osiguranja d.d.

PRAVO NA PODNOSEN]JE PRIGOVORA NADZORNOM TIJELU

U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka prekr-
Sili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka nadleznom nadzornom
tijelu, hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u sluc¢aju promjene
vazecih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleZnost, a od 25.
svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

AUTOMATIZIRANA OBRADA PODATAKA | PROFILIRANJE

Vasi osobni podatci bit ¢e predmetom profiliranja u sljedec¢im slucajevi-

ma:

- izravna promidzba

- promidzba

- segmentacija klijenata.

Automatizirana obrada i profiliranje koje proizvodi pravne ucinke s ciljem

sklapanja ugovora o osiguranju bit ¢e koristena u slucaju:

- utvrdivanja primjerenosti ili prikladnosti investicijskih proizvoda osi-
guranja
Sukladno Vasim investicijskim ciljevima, sklonosti preuzimanja rizika i
mogucnostima podnosenja rizika, financijskoj situaciji te znanju i isku-
stvu u podru¢ju na koje se ulaganje odnosi, procijenit ¢emo koji od
investicijskih proizvoda osiguranja je primjeren ili prikladan upravo
Vama, a sve s ciljem utvrdivanja pripadate li ciljanom trZistu.

- izraCuna premije osiguranja s obzirom na prijasnje Stete
Ako ste u prijasnjem osigurateljnom razdoblju imali Stetu te je uvjetima
osiguranja i primjenjivim cjenikom odredeno kako ona utjece na iznos
premije, premija ce biti uvecana ili umanjena za odgovarajuci postotni
iznos

- izraCuna premije osiguranja s obzirom na lokaciju predmeta osigu-
ranja
Unosom lokacije osigurane imovine u aplikaciju, procjenjujemo visinu
nekih rizika za nastup osiguranog slucaja i tako odredujemo premiju
osiguranja.

- kupovine putem internetske trgovine
Podaci uneseni na portalu internetske trgovine te Vasi izbori bit ¢e auto-
matski obradeni i utjecat ¢e na konacni ugovor o osiguranju koji sklapa-
te. Navedeno se moZe odnositi na predmet osiguranja (npr. povrsinu
nekretnine kod osiguranja imovine) ili Vas izbor osigurateljnog paketa
(npr. izbor paketa koji ukljucuje vise pokrica).

U ovim slucajevima osiguravamo pravo na ljudsku intervenciju, pravo

izrazavanja vlastitog stajaliSta te pravo na osporavanje odluke.

AzURIRAN]E OVIH INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka redovito preispitujemo i provjeravamo
odraZavaju li nacin na koji Drustvo obraduje osobne podatke. Aktualna
verzija je uvijek dostupna na nasim stranicama www.uniqa.hr, a ako dode
do vaznijih promjena koje utjecu na Vasa prava i slobode, o tome ¢emo
Vas izravno obavijestiti.

Zagreb, rujan 2019.
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Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti osiguranja

Pravni temelji za zatraZeno osiguranje su Posebni uvjeti za osiguranje kori-
snika kredita Addiko banke te odredbe i odredbe okvirnog ugovora o osi-
guranju korisnika kredita kao i eventualni dodaci tom ugovoru ako su sklo-
pljeni u pisanom obliku. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske.

Mijerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim elementom
Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno Uredbi
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijec¢a, ugovorne stranke imaju
mogucnost same izabrati mjerodavno pravo bilo koje drzave clanice
Europske unije koje e se primjenijivati na cijeli ugovor o osiguranju odno-
sno na jedan njegov dio.

Osiguratelj predlaZe da se kao mjerodavno pravo izabere pravo prema mje-
stu sjedista Osiguratelja, odnosno pravo Republike Hrvatske.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv ponude za
sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na odustanak od sklopljenog
ugovora o osiguranju

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veZe ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od osam dana
otkad je ponuda prispjela Osiguratelju. Ako Osiguratelj u tom roku ne odbi-
je ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZeno osiguranje,
smatrat e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen. U tom slu-
¢aju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela Osiguratelju.
Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osigura-
nju samo u slucaju ako je Osiguratelj primio opoziv ili prijedlog za opo-
ziv prije prihvata same ponude ili istodobno s njom. Za valjanost opoziva
zahtijeva se pisani oblik. Ugovaratelj osiguranja moZe odustati od ugovora
o osiguranju sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na dalji-
nu, ne navodedi za to razloge, u roku od 14 radnih dana od dana sklapa-
nja ugovora.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je sklopljen
zbog raskida ugovora ili u drugim slucajevima predvidenim ugovorom o
osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao $to je prestanak ugovora
zbog unistenja predmeta osiguranja, prestanak uslijed neplacanja premi-
je osiguranja, prestanak uslijed utvrdene namjerne netocne prijave ili pre-
Sucivanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja kao i utvrdene nena-
mjerne netoc¢nosti ili nepotpunosti prijave od strane ugovaratelja osigura-
nja. Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adresu
Osiguratelja.

Ako drukije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje ucinke
istekom dana koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa
sve do svrietka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje ugovoreno. Ako
rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raski-
nuti ugovor s danom dospjelosti premije, obavjescujudi pisanim putem
drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije. Ako je osigu-
ranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moZe nakon pro-
teka toga roka, uz otkazni rok od 3est mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani
da otkazuje ugovor.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju uobicajeno se sklapa kao ugovor s odredenim rokom
trajanja ili kao ugovor sa neodredenim rokom trajanja kod kojeg se osigu-
ranje nastavlja iz godine u godinu. Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
utvrduje se prije sklapanja ugovora o osiguranju i navedeno je na ponudi i
upisuje se u policu osiguranja.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina
doprinosa, poreza i drugih trokova i naknada koji se naplacuju osim
premije osiguranja i ukupan iznos plac¢anja

Premija se utvrduje u skladu s Cjenikom Osiguratelja, a ovisi o visini ugovo-
renog iznosa osiguranja, opsegu pokrica, stupnju rizika i vremenu trajanja
osiguranja, a moZe ovisiti i o dinamici placanja. Mjesto placanja premije je

Informacije ugovaratelju

za osiguranje korisnika kredita
Addiko banke

mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje sjediste, odnosno prebi-
valiste, ako ugovorom nije odredeno neko drugo mjesto. Premija se u pra-
vilu placa unaprijed za svako razdoblje osiguranja, ako nije ugovoreno 3to
drugo. Premija se placa u punom iznosu bez umanjenja za troskove plat-
nog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troskove za pristojbe,
poreze i druga zakonom propisana davanja na premiju i dodatne izdatke iz
ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed postupanja ugovaratelja osigu-
ranja, odnosno Osiguranika, snosi ugovaratelj osiguranja. Premija se placa
na racun Osiguratelja. Placanje se smatra izvrSenim na dan kada je uplata
premije evidentirana na Ziro-racunu Osiguratelja. Na premiju osiguranja ne
obracunava se porez na dodanu vrijednost.
Postupak rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za primanje
prituzbi i tijelo nadleZno za rjeSavanje prituzbe
Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prvenstveno
ce nastojati sve svoje eventualne sporove s Osigurateljem, koji proizlaze ili
su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti sporazumno, u mirnom postup-
ku kod Osiguratelja.
Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju moze
podnijeti prituzbu na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSenja obve-
za iz ugovora o osiguranju zbog postupanja drustva za osiguranje odnosno
osobe koje za drustvo za osiguranje obavlja poslove zastupanja u osigura-
nju, odluke drustva za osiguranje u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvrse-
njem ugovora o osiguranju, postupanja drustva za osiguranje u vezi s rjeSa-
vanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana
od dana kada je primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana
kada je saznao za razlog prituzbe.

Prituzba se podnosi:

a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja,

b) pisanim podneskom:

- na adresu sjedista UNIQA osiguranja d.d.,
- putem faxa na broj 01 / 6324 251 ili
- e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

Prituzba treba sadrZavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituZzbe koji je fizicka osoba ili nje-
govog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

b) razloge prituZbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce prilo-
Ziti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u
kojem je donesena odluka zbog koje se prituZzbe podnosi kao i prijedlo-
ge za izvodenje dokaza,

d) datum podnoSenja prituZbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa,

e) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocni-
ku. Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e
u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana
od dana primitka prituzbe. Ako je prituZzba podnesena elektronickom
postom ili podnositelj prituzbe to izricito trazi, odgovor na prituzbu
moZe se poslati elektronickom postom, uz postivanje propisa koji ure-
duju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drus-
tvo za osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituZbe o zaprimljenoj pri-
tuzbi i tijeku postupka. Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili
u vezi s njim, ukljucujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog
valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistjecu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizacija
za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska
gospodarska komora i dr.).

U slucaju da se unatoc nastojanju sporazumnog rjesavanja spora ne uspi-

je posti¢i mirno rje3enje spora, ugovara se mjesna nadleZnost stvarno nad-

leZnog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo

Nadzor nad poslovanjem Osiguratelja provodi Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.



