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Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa je specijalisticka bankarska grupacija
fokusirana na pruzanje bankarskih proizvoda i usluga
potrosa¢ima i malim i srednjim poduzetnicima (SME) u
Sredisnjoj i Jugoistocnoj Europi (CSEE). Addiko Grupa se
sastoji od Addiko Bank AG, maticne banke registrirane u
Becu, u Austriji, izlistane na Beckoj burzi, cije je
poslovanje regulirano od strane austrijske Agencije za
nadzor financijskog trzista (FMA) i Europske sredisnje
banke, te od Sest banaka, registriranih i licenciranih, koje
posluju u pet zemalja: Hrvatskoj, Sloveniji, Bosni i
Hercegovini (gdje posluju dvije banke), Srbiji te Crnoj
Gori. Kroz svojih Sest banaka, na dan 31. prosinca 2025.
Addiko Grupa pruza bankarske usluge za oko 0,9 milijuna
klijenata u CSEE regiji koristeci mrezu dobro disperzirane
154 poslovnice i moderne digitalne kanale.

Temeljem svoje strategije, Addiko Grupa se
repozicionirala kao specijalist za potrosace i SME te je
usredotoCena na daljnji rast potrosackog kreditiranja,
financiranja malog i srednjeg poduzetnistva, te
transakcijskog poslovanja (,,segmenti u fokusu”), nudeci
neosigurane potrosacke gotovinske kredite i obrtni kapital
za male i srednje poduzetnike, a koji se uglavhom
financiraju putem depozita stanovnistva.

Fitch Ratings odreduje kreditni rejting za Addiko Bank AG.
Dugorocna sposobnost podmirivanja obveza (engl. Issuer
Default Rating, IDR) ocijenjena je s "BB", rejting
odrzivosti (engl. Viablity Rating, VR) s "bb"; izgledi za
dugoroéni IDR su stabilni. Rejting je posljednji put
potvrden 11. studenog 2025.

Addiko Bank AG u svojim financijskim izvjestajima prema
austrijskom Zakonu o trgovackim drustvima (UGB) i
Zakonu o bankarstvu (BWG) sa 31. prosincem 2025. godine
objavljuje neto akumuliranu dobit raspolozivu za
distribuciju u iznosu 0,0 milijuna eura (2024.: 0,0 milijuna
eura). U skladu sa supervizorskim ocekivanjima i
regulatornim zahtjevima, distribucija dividende za
financijsku godinu 2025. ostaje suspendirana, uzimajuci u
obzir regulatorna razmatranja povezana s trenutnom
vlasnickom strukturom.

1. Makroekonomsko okruzenje

Godina 2025. nastavila je biti oblikovana posljedicama
ruskog agresorskog rata protiv Ukrajine, koji je usao u
svoju Cetvrtu godinu, zatim rastu¢im geopolitickim
napetostima i vojnim sukobima na viSe kontinenata te
otvorenim trgovinskim i carinskim sporovima koji potjecu
iz Sjedinjenih Americkih Drzava. Ovi su procesi rezultirali
povisenom razinom nestabilnosti i nesigurnosti u Europi.
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Globalne zone oruzanih sukoba i rastuce geopoliticke
napetosti dovele su do obnove volatilnosti cijena i opskrbe
na trzistima energenata, robe i sirovina, otkrivajuci
upornu stratesku ranjivost Europe u opskrbi energentima
i robom. Osim toga, znacajna volatilnost u medunarodnim
tarifnim i trgovinskim politikama - izazvana visestruko
prosirenim ili modificiranim paketima americkih tarifa
koji su izravno utjecali i na EU - dodatno je povecala
neizvjesnost, opteretila potencijal rasta Eurozone i
odgodila investicijske odluke.

U takvom okruzenju, 2025. godina bila je obiljezena ne
samo ekonomskim pritiscima proizaslima iz slabe osobne
potrosnje, inflacije i oslabljene vanjske potraznje, vec i
geopoliticki induciranim neizvjesnostima, volatilnoscu
trgovinske politike i povecanim sigurnosnim rizicima, Sto
je znacajno pridonijelo ukupnoj slozenosti gospodarske
situacije.

Izmedu sijeCnja i prosinca 2025. Europodruéje je
zabiljezilo opcenito nisku stopu inflacije, pri ¢emu se
godisnja stopa do kraja godine smanjila na 1,9%, gotovo
unutar ciljane razine Europske sredisnje banke, dok je
inflacija na razini EU iznosila 2,3%. Ovaj povoljan
agregatni pokazatelj maskirao je znatne razlike medu
drzavama clanicama, buduéi da su neke clanice i dalje
biljezile izrazito niske, a druge povisene stope inflacije.
Medu drzavama s vrlo niskom inflacijom u prosincu bile su
Francuska sa stopom od 0,7% te Italija s 1,2%, dok je na
suprotnom kraju spektra Rumunjska, s najviSom stopom
inflacije u EU-u od 8,6%. Austrija i Hrvatska, svaka sa
stopom od 3,8%, svrstale su se u gornji dio raspona
inflacije u europodruéju, dok je Slovenija, s
harmoniziranom stopom inflacije od 2,6%, bila blize
prosjeku europodruéja i u umjerenijem inflacijskom
segmentu.

Nakon Sto je Europska sredisnja banka (ESB) provela
ukupno deset povecanja kljucnih kamatnih stopa izmedu
srpnja 2022. i rujna 2023., podigavsi stopu za prekonocni
kredit na 4,75%, u lipnju 2024. zapocela je ciklus
smanjenja kamatnih stopa. Tijekom 2025. godine
nastavljen je proces ublazavanja monetarne politike s
ukupno cetiri smanjenja kljucnih kamatnih stopa, pri
¢emu je posljednje provedeno u lipnju 2025. S ucinkom
od 11. lipnja 2025. godine, kljucne kamatne stope ESB-a
iznose:

e  Za prekonocni depozit: 2.00% (2024: 3.00%)

e Za glavne operacije refinanciranja: 2.15% (2024:

3.15%)
e Za prekonoc¢ni kredit: 2.40% (2024: 3.40%)



lako kretanja poput pada inflacije i slabljenja americkog
dolara nacelno podupiru daljnje snizavanje kamatnih
stopa, potencijalni sekundarni inflacijski ucinci te rast
cijena sirovina unatoc slabijoj gospodarskoj aktivnosti i
dalje upucuju na prisutne inflacijske rizike. U takvim
okolnostima, izgledno je da ce ESB tijekom 2026. zadrzati
oprezan, ,Cekaj i vidi” pristup, te privremeno ostaviti
stope nepromijenjenima, Sto potvrduje i odluka Upravnog
vije¢a od 5. veljace 2026. da se kljucne stope ne
prilagodavaju. Prilagodba monetarne politike vjerojatno
¢e se razmotriti tek kada se pojavi veca jasnoca u vezi s
gospodarskim izgledima i kretanjima cijena.

Za razliku od niskog rasta BDP-a Eurozone od 1,5% u 2025.
godini, CSEE trziSta (zemlje srednje i jugoistocne Europe)
zabiljezila su znatno jadi rast. U svojoj jesenskoj
prognozi, Becki institut za medunarodne ekonomske
studije (wiiw) istice da regija nastavlja rasti brze od
Eurozone, potaknuta privatnom potrosnjom,
investicijama i fondovima EU-a. Istovremeno, wiiw
upozorava na nekoliko nepovoljnih ¢imbenika, ukljucujuci
slabu vanjsku potraznju, geopoliticke rizike i strukturne
prilagodbe u industriji. U isto vrijeme, CSEE regija
zaostaje za Eurozonom s jos uvijek relativno visokom
stopom nezaposlenosti od 6,2%, Sto naglasava strukturne
razlike na trzistu rada.

U Sloveniji su izvozne aktivnosti 2025. godine ostale
prigusene, ponajprije zbog oslabljene vanjske potraznje
iz kljuénih ekonomija Europske unije, pri cemu wiiw
ocekuje skroman rast BDP-a od svega 0,5%. UnatoC tome,
osobna potrosnja i investicije dale su pozitivan doprinos
gospodarskoj aktivnosti, dok se stopa nezaposlenosti
procjenjuje na razini od 3,7%, jednako kao i u 2024.
godini.

Hrvatsko gospodarstvo je i 2025. godine profitiralo od
snazne turisticke sezone te intenzivnog koristenja
sredstava iz fondova Europske unije za infrastrukturne
projekte, pri ¢emu se za cijelu godinu projicira rast BDP-a
od 3,0%. U odnosu na 2024., trziste rada dodatno se
stabilizira, uz blagi pad stope nezaposlenosti s 5,0% na
4,9% do kraja 2025. godine.

Bosna i Hercegovina je 2025. imala koristi od rasta
turizma i investicijske aktivnosti, iako je industrijska
proizvodnja ostala heterogena. Inflacija se ocekuje na
razini od 3,3%, iznad vrlo niske razine iz 2024. od 1,7%,
dok se povecanje minimalne place ocekuje kao poticaj
osobnoj potrosnji i zaposljavanju, Sto bi trebalo
rezultirati rastom BDP-a od 2,3% i zadrZavanjem visoke
stope nezaposlenosti od 13,1%.

U Srbiji je gospodarska aktivnost u 2025. vidno usporena,
prije svega zbog niZeg priljeva izravnih stranih ulaganja,
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blagog rasta nezaposlenosti te umjerenog povecanja
inflacije na 4,0%. Ocekivani rast BDP-a od 2,0% nizi je od
ranijih ocekivanja, jer su glavni pokretaCi - osobna
potrosnja, stabilizirajuéi industrijski sektor i izvoz - dali
slabiji doprinos, dok kljucni rizici za gospodarske izglede
proizlaze iz vanjskotrgovinskog okruzenja i buduceg
usmjerenja monetarne politike.

Za Crnu Goru, 2025. godina bila je posebno znacajna u
kontekstu planiranog pristupanja Europskoj uniji, pri
¢emu je Europska komisija ocijenila napredak zemlje u
pristupnom procesu dovoljno snaznim da se pristupanje
2028. moze smatrati realno dostiznim ciljem. Ekonomska
kretanja takoder su bila povoljna, s rastom BDP-a od
projiciranih 3,4%, stopom nezaposlenosti od 9,5% (u
odnosu na 11,5% u 2024.) te inflacijom od 4,0%, u blagom
porastu u odnosu na 3,6% prethodne godine, pri ¢emu su
kljucni izvori rasta ostali osobna potrosnja i turizam.
(Izvor: Eurostat, wiiw)

2. Kljuéni naglasci

U 2025. godini, Addiko Grupa ostvarila je solidne rezultate
u okruzenju znacajno nizih kamatnih stopa. Grupa je
izvijestila o rezultatu nakon oporezivanja od 44,0 milijuna
eura (2024.: 45,4 milijuna eura), potkrijepljenom
stabilnim neto bankarskim prihodom, discipliniranim
upravljanjem troskovima i povoljnim okruzenjem troskova
rizika. Zarada po dionici iznosila je 2,28 eura (2024.: 2,35
eura).

Neto bankarski prihod bio je uglavnom stabilan u odnosu
na prethodnu godinu, s neto prihodom od naknada i
provizija koji je djelomicno nadoknadio pad neto
kamatnog prihoda kako su se trzisne stope normalizirale.
Fokusni segmenti i dalje cine preko 91,7% portfelja
kredita, pri ¢emu potrosacko kreditiranje pokazuje jaci
zamah od kreditiranja malih i srednjih poduzeca, gdje su
potraznja i pritisak na cijene ostali izazovni na nekoliko
trzista.

Kvaliteta imovine ostala je otporna. Grupa je zadrzala
konzervativan pristup procjeni rizika i nastavila je pomno
pratiti performanse portfelja na svim trzistima, s
metrikama i pokrivenos¢u nenaplativih izloZenosti na
razinama koje su u skladu s razboritim profilom rizika.
Likvidnost i kapital ostali su jaki, s regulatornim omjerima
znatno iznad propisanih.

Potrosaci

U segmentu potrosaca, 2025. godina oznacila je znacajnu
digitalnu prekretnicu. Digitalno kreditiranje od pocetka
do kraja sada je u potpunosti implementirano u Hrvatskoj,
Sloveniji, Srbiji i nasem novom trzistu - Rumunjskoj,
omogucujuci novim klijentima da apliciraju za kredite u



potpunosti online - bez otvaranja tekuceg racuna i bez
ljudske intervencije. Takoder smo  unaprijedili
digitalizaciju poslovnica, ukljucujuéi verifikaciju place
putem potpisnih plocica, bez papira, i pruzanje javnih
usluga u srbijanskim poslovnicama za izdavanje
elektronickih potpisa. Nasa ponuda kreditiranja na
prodajnim mjestima (POS) dodatno je ojacana; Sirenjem
nase partnerske mreze dopiremo do vise klijenata i
ucinkovito se skaliramo.

Kamatne stope, oblikovane kretanjem Euribora, bile su
znatno nize, stvarajuci pojacani pritisak na cijene na svim
trzistima. U Srbiji su nova regulatorna ograni¢enja
zahtijevala smanjenje cijena, Sto je dodatno utjecalo na
marze. U Hrvatskoj je Hrvatska narodna banka uvela
preventivhe makroprudencijalne mjere koje su stupile na
snagu 1. srpnja 2025., ukljucujuéi ogranicenje odnosa
duga i dohotka od 40% za nestambene kredite, sto je
pridonijelo znacajnom godisnjem padu novih plasmana
potrosackih kredita na tom trziStu. Unato¢ tim
nepovoljnim uvjetima, ostvarili smo snazne rezultate za
2025. godinu, postigavsi rast od 20% u novom potrosackom
poslovanju u odnosu na prethodnu godinu s prinosom od
premije od 7,2% (2024: 7,4%). Sveukupno, 2025. godinu
zavrsili smo sa stabilnim rezultatima u potrosackom
poslovanju, ostvarujuci dvoznamenkasti rast po premium
cijenama - potkrijepljen snaznom potraznjom na nasim
kljuénim trzistima, potpuno digitalnim kreditiranjem od
pocetka do kraja i odrzivim rezultatima naseg POS kanala.

Mala i srednja poduzeca

Volumen novih kredita porastao je za 11% u odnosu na
prethodnu godinu, uz solidan prinos od 5,2% (2024.: 5,8%).
Medutim, tijekom 2025. konkurenti su nastavili ostro
snizavati cijene kako bi potaknuli potraznju, Sto je
potaknulo mnoge postojec¢e klijente na prijevremenu
otplatu kredita, posebno onih s visSim fiksnim kamatnim
stopama odobrenih u proteklim godinama. Kao rezultat
toga, rast portfelja kredita za mala i srednja poduzeca
zaostajao je za rastom volumena novih plasmana i
dosegao 4% u odnosu na prethodnu godinu.

Kako bi ponovno potaknuo rast, Addiko je poduzeo
nekoliko strateskih koraka. U Srbiji je sveobuhvatni plan
oporavka, koji su vodili novoimenovani predsjednik
izvrsnog odbora (CEOQ) i tim za upravljanje malim i
srednjim poduzecima, donio rast od 44% u odnosu na
prethodnu godinu. Prilagodbe strategije odredivanja
cijena provedene su kako bi se zadrzali kvalitetni klijenti
kroz bolje cijene, produljenje kredita i vrhunsku pruzanje
usluga. Portfelj proizvoda prosiren je na osigurane
investicijske kredite s nesto ve¢im iznosima plasmana,
usmjerenim i na postojece i na nove klijente. To je
rezultiralo pove¢anjem volumena investicijskih kredita od
81% u odnosu na prethodnu godinu. U konacnici, Addiko je
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pokrenuo novi digitalni alat za mala i srednja poduzeca za
obradu skupih kredita s vecom brzinom i jednostavnoscu,
pruzajuci jasnu konkurentsku prednost i snaznu osnovu za
rast u nadolazeé¢im godinama.

Sirenje na trziste u Rumunjskoj

Ulazak na trziste putem prekograni¢nog poslovanja (engl.
passporting) slovenske banke kceri predstavljao je vazan
strateski korak u 2025. godini za pozicioniranje digitalnog
modela potrosackog kreditiranja Grupe na brzorastu¢em
trzistu.

Pocetak kreditnog poslovanja pratila je marketinska
kampanja kojom je dominirala televizija kao kljucni
kanal. Pozitivan odgovor trzista omogucio je povecanje
neto isplata kredita, iako je volumen kredita odobrenih u
Rumunjskoj ostao relativno nizak tijekom 2025. u
usporedbi s postojecim trzistima. Ponuda stednje bit ce
predstavljena trzistu u kasnijoj fazi.

Ocekuje se da ¢e se volumen poslovanja povecati u 2026.
i2027. godini, ali e ciljano ostati na nizim razinama kako
bi se odrzao razborit pristup riziku.

Regulatorne trzisne intervencije

Na nekoliko kljucnih trzista tijekom 2025. godine uvedene
su ili najavljene regulatorne mjere koje izravno utjecu na
cijene bankarskih proizvoda i, posljedicno, na prihode od
kamata i naknada nasih banaka kéeri. Uslijed uvodenja tih
mjera, Grupa je morala prilagoditi srednjorocno
planiranje.

U Hrvatskoj su makroprudencijalne mjere koje je uvela
srediSnja banka 2025. - ukljucujuci ograni¢enje omjera
duga i prihoda od 40% za nestambene kredite - smanjile
ciljano trziste za potrosacke kredite. Osim toga, novi
zakon ¢e od sijeCnja 2026. zahtijevati od banaka da
besplatno nude odredene osnovne bankarske usluge, sto
dodatno opterecuje profitabilnost. U Srbiji, ograni¢enja
kamatnih stopa i naknada uvedena 2025. pretezno utjecu
nesto ispod nacionalnog prosjeka. Republika Srpska uvela
je ogranicenja na naplatu odredenih standardnih
bankarskih naknada od lipnja 2025., dok je Crna Gora
uvela i ograni¢enje duga i ograni¢enje kamatnih stopa.

Novi program za daljnju transformaciju (,,Program
specijalizacije“)

Unato¢ regulatornim ograniCenjima trzista, Grupa
nastavlja s robusnim poslovnim modelom. Kako bi se
osigurala odrziva profitabilnost, 2025. godine pokrenute
su pripreme za Program specijalizacije na razini cijele
Grupe. Program ce se temeljiti na tri stupa:



1. Sirenje poslovanja: prosiriti portfelj proizvoda i
razviti ekosustav; iskoristiti nove trzisne prilike.

2. Mehanizam i platforma (Al): poboljsati modele
odlucivanja i analitiku; ojacati izvrsnost rizika i
usluga.

3. Sposobnosti i ljudi: poboljsati ucinkovitost i
kapacitete; razviti vjestine, obuku i talente.

Program se fokusira na skalabilne, strukturne poluge koje
poboljsavaju generiranje prihoda i troSkovnu ucinkovitost
bez ugrozavanja profila rizika Grupe. Opseg programa
obuhvatit ¢e cijelu Grupu s pocetkom u prvom
tromjesecju, a trajanje programa definirano je na tri
godine, do kraja 2028. godine.

Uklanjanje s trgovanja na frankfurtskoj Xetri

Nakon uvrstenja dionica Addiko Bank AG na platformu
Frankfurt Xetra u travnju 2024. - s ciljem povecanja
likvidnosti trgovanja i proSirenja baze investitora -
odluceno je da se ukida uvrstenje na Xetru s uc¢inkom od
1. sijenja 2026., kako je vec priopceno u izvjeséu za 3.
tromjesecje 2025.

Ova odluka potaknuta je znacajnom promjenom u
strukturi dionicara, kao i znacajnim padom likvidnosti
trgovanja, sto se odrazava u stalno niskim volumenima
trgovanja, ukljucujuci brojne dane bez ikakvog prometa
na Xetri. Uklanjanje s kotacije odrazava stratesku
ponovnu procjenu Addikove prisutnosti na trzistu kapitala
s obzirom na trenutni sastav dionicara i ogranicene koristi
u odnosu na povezane troskove.

Neizvjesna struktura dionicara

ESB je 2024. godine nametnula sankcije glavhom
dionicaru Addiko Bank AG nakon sto je dionicar premasio
prag vlasnistva od 10% bez prolaska potrebnog postupka
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odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela. S obzirom na
te dogadaje, regulatorno tijelo hrvatske banke kceri
privremeno je obustavilo repatrijaciju kapitala od 100
milijuna eura koja je vec bila u pripremi.

Unato¢ ukidanju ogranicenja prava glasa za skupinu
dionicara pocCetkom veljace 2025., bankarska regulatorna
tijela i dalje istiCu postojanje neizvjesnosti u vezi sa
strukturom dionicara Addiko Bank AG te su daljnju obradu
repatrijacije  kapitala uvjetovala razjasnjavanjem
vlasnickih odnosa. Banka ostaje u stalnom dijalogu s
nadleznim regulatornim tijelima.

Otkazivanje dividende za 2025. godinu

U skladu s nadzornim ocekivanjima i regulatornim
zahtjevima, isplata dividende za financijsku godinu 2025.
ostaje obustavljena, uzimaju¢i u obzir regulatorna
razmatranja vezana uz trenutnu strukturu dionicara.

U interesu Banke, Uprava zadrzava svoj stav da nece
nastaviti isplatu dividende sve dok se vlasnicka struktura
Addiko Bank AG konacno ne razjasni i dok se ne rijese
povezane zabrinutosti koje su izrazila nadzorna tijela.

Razvoj cijene dionice

Cijena dionice Addiko Bank AG tijekom prve polovice 2025.
godine ostala je na gotovo istim razinama, dok je u drugoj
polovici zabiljezila znatan rast. Na kraju 2025. godine
dionica je zakljucila s cijenom od 22,50 eura, premasivsi
razinu na kraju 2024. godine od 19,70 eura.

Pocetkom 2026. zabiljeZzen je daljnji znacajan porast
cijene dionice; od tada se dionica trguje u rasponu od
24,00 eura do 26,50 eura, dok su volumeni trgovanja ostali
vrlo niski.
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3. Poslovni rezultati i gospodarska situacija

3.1. Pregled financijskih rezultata

e Rezultat nakon poreza iznosio je 44,0 milijuna eura (2024.: 45,4 milijuna eura) uz zaradu po dionici (engl.
Earnings per Share, EPS) od 2,28 eura (2024: 2,35 eura) i povrat na prosjecni materijalni kapital (engl. Return
on Average Tangible Equity, ROATE) u iznosu od 5,2% (2024: 5,7%).

e Neto bankarski prihod blago je porastao na 316,9 milijuna eura (+0,3% u odnosu na prethodnu godinu). Rast
neto prihoda od naknada i provizija za 7,6% (sa 73,0 u 2024. na 78,5 milijuna eura u 2025.) neutralizirao je
manji neto kamatni prihod od 238,4 milijuna eura (-1,8% u odnosu na prihod u 2024. koji je iznosio 242,9
milijuna eura) u trzi$nim okolnostima normalizacije kamatnih stopa. Neto kamatna marza (engl. Net Interest
Margin, NIM) iznosio je 3,72% u odnosu na 3,87% u 2024. godini.

e Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja stao je na 109,8 milijuna eura u odnosu na 112,3
milijuna eura u 2024. Op¢i administrativni troskovi povecali su se za 195,4 milijuna eura (2024: 192,4 milijuna
eura) sukladno inflatornim pritiscima i indeksaciji placa; omjer troskova i prihoda (engl. Cost-to-Income Ratio,
CIR) bio je 61,7% (2024: 60,9%).

e Ocekivani kreditni gubitci (engl. Expected Credit Loss, ECL) su iznosili EUR 35,2 milijuna eura (2024: 36,0
milijuna), rezultiraju¢i sa omjerom troskova rizika na neto kredite od 0,96% (2024: 1,03%). Zadrzana je
kvaliteta aktive: Udio neprihodujuéih izloZenosti (bilanéna izloZenost) se smanjio na 2,5% (2024: 2,9%).
Volumen neprihodujué¢ih plasmana se smanjio na 125,5 milijuna eura (2024: 144,7 milijuna) uz povecanje
pokrivenosti neprihodujuéih izloZenosti na 81,7% (2024; 80,0%)

o Kapital: kapital se povecao na 898,5 milijuna eura (2024.: 839,5 milijuna eura). Stopa redovnog osnovnog
kapitala (CET1) / ukupnog kapitala iznosila je 22,4% prema CRR3 standardu (kraj 2024.: 22,0%, CRR2), sto je

znatno iznad propisanih zahtjeva.

Rezultat nakon poreza dosegao je 44,0 milijuna eura, u
odnosu na 45,4 milijuna eura u prethodnoj godini Sto
reflektira potpuno stabilan neto bankarski prihod u
trzisnim okolnostima nizih kamatnih stopa i blago
povecane operativne troskove u odnosu na prethodnu
godinu uz nastavak pozitivnih trziSnih okolnosti u
kontekstu ocekivanih kreditnih gubitaka po financijskoj
imovini.

Udio dva segmenta u fokusu, potrosaca i malih i srednjih
poduzeca, kao postotak bruto kamatonosnih kredita
povecao se na 91,7% u usporedbi s 89,5% na kraju 2024.
Ukupan portfelj kamatonosnih kredita nastavio je rasti te
se povecao na 3,67 milijardi eura u usporedbi s 3,51
milijarde eura na kraju 2024., dok se portfelj kredita
segmenata koji nisu u fokusu nastavio smanjivati. Ukupan
portfelj kredita segmenata u fokusu rastao je za 3,5% u
odnosu na prethodnu godinu, potaknut znacajnim
povecanjem u segmentu potrosaca od 9,6% i segmentu
malih i srednjih poduzeca od 3,6%.

Neto bankarski prihod blago se povecao s 315,8 milijuna
eura u 2024. na 316,9 milijuna eura u 2025. unatoc
okolnostima nizih kamatnih stopa na trzistu. Neto
kamatni prihod smanjio se za 1,8% u odnosu na prethodnu
godinu, na 238,4 milijuna eura, prvenstveno zbog
uskladivanja cijena kredita s varijabilnom kamatnom
stopom plasiranih prije 2025. (14% portfelja) i manjeg
prihoda od depozita kod sredisnjih banaka. Sukladno tome,
neto kamatna marza (NIM) smanjila se s 3,87% u 2024. na
3,72% u 2025. Smanjenje neto kamatnog prihoda
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neutralizirano je povecanjem neto prihoda od naknada i
provizija za 7,6% u odnosu na prethodnu godinu, kao
rezultat veceg prihoda od banko osiguranja, karticnih
transakcija te racuna i paketa.

Ostali operativni rezultat iznosio je 13,5 milijuna eura
sto je pad od 1,2 milijuna eura u odnosu na prethodnu
godinu, buduéi da je proslogodisnji rezultat bio pod
pozitivnih utjecajem prodaje nekretnina u Bosni i
Hercegovini.

Op¢i administrativni troskovi iznosili su -195,4 milijuna
eura (2024: -192,4 milijuna eura); iskljucujuéi 3 milijuna
eura troskova savjetodavnih usluga povezanih s
potencijalnim preuzimanjem vlasnistva nad Bankom u
2024. godini, to je porast od 3,2% ponajvise zbog usklade
plac¢a koja je implementirana u 2024. i indeksacije istih.
Omjer troskova i prihoda na kraju 2025. iznosio je 61,7%
(2024: 60,9%).

Ostali rezultat iznosio je -14,6 milijuna eura (2024: -15,8
milijuna eura) i ukljucuje dodatne rezervacije za
nerijeSene pravne sporove vezane uz ugovorne klauzule u
kreditima denominiranim u Svicarskim francima te za
sporove koji se odnose na naknade za obradu kredita i
prijevremenu otplatu.

Ocekivani kreditni gubitci su iznosili EUR 35,2 milijuna
eura (2024: 36,0 milijuna), rezultiraju¢i s omjerom
troskova rizika na neto kredite od 0,96% (2024: 1,03%).
Udio neprihodujucih izloZenosti (bilancna izloZenost) se



smanjio na 2,5% (2024: 2,9%) uz volumen neprihodujuc¢ih
plasmana od 125,5 milijuna eura (2024: 144,7 milijuna) i
povecanje pokrivenosti neprihodujucih izloZenosti na
81,7% (2024: 80,0%).

3.2. Analiza rezultata
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Ukupan kapital se povecao na 898,5 milijuna eura (2024.:
839,5 milijuna eura). Nakon regulatornih odbitaka, stopa
redovnog osnovnog kapitala (CET1) iznosila je 22,4%
prema CRR3 standardu (kraj 2024.: 22,0%, CRR2),
prvenstveno odrazavajué¢i promjene pondera rizika
sukladno CRR3 zahtjevima.

u milijunima eura

2025. 2024. (aps) (%)

Neto bankarski prihod 316,9 315,8 1,0 0,3%
Neto kamatni prihod 238,4 242,9 -4,5 -1,8%
Neto prihod od naknada i provizija 78,5 73,0 5,5 7,6%
Neto rezultat od financijskih instrumenata 1,8 1,2 0,7 55,4%
Ostali operativni rezultat -13,5 -12,3 -1,2 9,6%
Prihodi iz poslovanja 305,2 304,7 0,5 0,2%
Op¢i administrativni troskovi -195,4 -192,4 -3,0 1,6%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 109,8 112,3 -2,5 -2,3%
Ostali rezultat -14,6 -15,8 1,2 -7,7%
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -35,2 -36,0 0,9 -2,5%
Rezultat prije poreza 60,1 60,4 -0,4 -0,6%
Porez na dobit -16,0 -15,0 -1,0 6,7%
Rezultat nakon poreza 44,0 45,4 -1,4 -3,1%

Neto bankarski prihod poboljsan je u 2025. godini za 1,1
milijun eura (+0,35%) pomocu veceg prihoda od naknada i
provizija koji je neutralizirao ucinak manjeg neto
kamatnog prihoda u trzisnim okolnostima znacajno nizih
kamatnih stopa.

Neto kamatni prihod smanjio se za 1,8% u odnosu na
prethodnu godinu, na 238,4 milijuna eura, prvenstveno
zbog uskladivanja cijena kredita s varijabilnom kamatnom
stopom plasiranih prije 2025. (14% portfelja) i manjeg
prihoda od depozita kod sredisnjih banaka uslijed
smanjenja kamatnih stopa po Cetiri puta po 25 baznih
bodova od strane ECB-a (ukupno 100 bazna boda) od
sijeCnja 2025. To je djelomicno nadoknadeno otpornim
prinosima u segmentu potrosaca i 10,2 milijuna eura nizim
kamatnim rashodima u odnosu na prethodnu godinu. Neto
kamatna marza (NIM) pala je na 3,72% (2024.: 3,87%; -15
baznih bodova u odnosu na prethodnu godinu).

e Prihodi od kamata smanjili su se za 14,6 milijuna
eura, na 296,5 milijuna eura (2024: 311,1 milijun
eura). UnatoC nepovoljnijim okolnostima na trzistu,
prihodi od kamata u segmentu potrosaca porasli su
za 5,6% u odnosu na prethodnu godinu, djelomié¢no
neutraliziraju¢i utjecaj kredita s varijabilnom
kamatnom stopom (14% portfelja) i utjecaj depozita
sredisnjih banaka.

e Rashodi od kamata pali su na 58,1 milijun eura
(2024: 68,3 milijuna eura), Sto odrazava okruzenje
kamatnih stopa i strukturu financiranja.
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Neto prihod od naknada i provizija povecan je na 78,5
milijuna eura u 2025., u usporedbi s 73,0 milijuna eura u
prethodnoj godini. Taj je rast uglavnom potaknut
poboljsanim prodajnim rezultatima unutar
bankoosiguranja, karti¢nih transakcija i racuna i paketa
ukljucujudi 3,5 milijuna eura jednokratne stavke iz kanala
bankoosiguranja u 2025. godini. Ucinak odrazava dublju
akviziciju klijenata i unakrsnu prodaju.

Neto rezultat od financijskih instrumenata iznosio je 1,8
milijuna eura u 2025. (2024: 1,2 milijuna eura) potaknut
imovinom namijenjenom trgovanju (0,7 milijuna eura) i
imovinom koja se ne drzi za trgovanje po fer vrijednosti
kroz dobit (0,7 milijuna eura). Potonja pozicija je
ukljucivala ponovno mjerenje fer vrijednosti vlasnickih
instrumenata.

Ostali operativni rezultat iznosio je -13,5 milijuna eura
(2024: -12,3 milijuna eura). Razlika u odnosu na
prethodnu godinu prvenstveno je posljedica vecih
naknada za osiguranje depozita (7,9 milijuna eura u
odnosu na 5,6 milijuna eura u 2024.), potaknutih ve¢om
uplatom u Slovenski fond za jamstvo depozita u 2025. i
otplatom obracunatih sredstava iz prethodne godine u
Hrvatskoj, sto je djelomi¢no neutralizirano nizim
bankarskim naknadama i drugim porezima (7,3 milijuna
eura u odnosu na 7,7 milijuna eura) i nesto nizim
prihodima od prodaje nefinancijske imovine (2,5
milijuna eura u odnosu na 2,9 milijuna eura).



Op¢i administrativni troskovi povecani na -195,4
milijuna eura u 2025. sa -192,4 milijuna eura u 2024.:

e Troskovi zaposlenika povecani na -106,9 milijuna
eura u izvjestajnom razdoblju (2024: -104,4 milijuna
eura). Razvoj je uglavnom posljedica povecanja
placa povezanih s inflacijom, kao i zakonski
uvjetovanih povecanja minimalnih placa; 2024.
godina ukljucivala je 1,2 milijuna eura jednokratnih
varijabilnih troskova naknada (0,4 milijuna eura
aktiviranih putem PAIF-a; 0,8 milijuna eura
konverzije plana podmirenog vlasnickim udjelima u
plan fantomskih dionica podmirenih u gotovini).

e  Ostali administrativni troskovi smanjeni su na -70,4
milijuna eura u odnosu na 71,0 milijuna eura u 2024.
zbog 3,0 milijuna eura jednokratnih pravnih i
savjetodavnih troskova zabiljezenih u 2024. godini u
vezi s ponudama za preuzimanje.

e Amortizacija je povecana na -18,1 milijun eura sa -
17,0 milijuna u 2024.

Grupa nastavlja provoditi inicijative za ucinkovitost;
medutim, uporna inflacija i trzisni uvjeti utjecali su na
sve kategorije troskova. Omjer troskova i prihoda iznosio
je 61,7% (2024: 60,9%).

Ostali rezultat iznosio je -14,6 milijuna eura (2024: -15,8
milijuna eura), potaknut nizim rezultatom sudskih

sporova od -13,5 milijuna eura (2024: -15,4 milijuna eura).

Rezultat pravnih poslova za 2025. odrazava dodatne
rezervacije za nerijeSene sudske sporove vezane uz
ugovorne klauzule u kreditima denominiranim u
Svicarskim francima i slucajeve koji se odnose na naknade
za obradu kredita i prijevremenu otplatu; godina je
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takoder ukljucivala pozitivan ucinak od 0,4 milijuna eura
od rjesavanja slucaja. Rezultat operativnog rizika bio je
blago negativan u 2025., sto odrazava 0,3 milijuna eura
rezervacija za slucaj vanjske prijevare i 0,2 milijuna eura
nakon revizije poreza na place, u usporedbi s pozitivnim
rezultatima u 2024. od oslobadanja rezervacija od 0,5
milijuna eura vezanih uz slu¢ajeve “Lexitor" i naknade
osiguranja od 0,4 milijuna eura. 2024. je takoder
ukljucivala gubitak od modifikacija od 0,7 milijuna eura
zbog privremenog regulatornog ograni¢enja kamatnih
stopa na kredite stanovnistvu.

Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini (ECL)
su iznosili EUR 35,2 milijuna eura (2024: 36,0 milijuna),
rezultirajué¢i sa omjerom troskova rizika na neto kredite
od 0,40% (2024: 0,44%). Na razvoj su uglavnom utjecali
zahtjevi za rezervacijama u portfelju kredita potrosacima,
kao i rezervacije u SME segmentu dok je i dalje zadrzana
ukupna kvaliteta portfelja: udio neprihodujucih
izloZenosti (bilancna izloZenost) se smanjio na 2,5% (2024:
2,9%) uz povecanje pokrivenosti neprihodujucih
izlozenosti na 81,7% (2024; 80,0%).

Porezi na dobit porasli su na 16,0 milijuna eura (2024:
15,0 milijuna eura), a efektivna porezna stopa porasla je
na 26,7% (2024: 24,8%), uglavhom zbog umanjenja
odgodene porezne imovine u iznosu od 2,1 milijuna eura
po osnovi prenesenih poreznih gubitaka uslijed novog
petogodisnjeg ograni¢enja njihove upotrebe u Sloveniji i
azuriranih pretpostavki o njihovoj iskoristivosti.

Opcenito, rezultat nakon oporezivanja smanjio se za 3,1%

u odnosu na prethodnu godinu, na 44,0 milijuna EUR
(2024.: 45,4 milijuna EUR).

u milijunima eura

Pro25 Pro24 (aps) (%)

Novac i novcani ekvivalenti 1.057,2 1.251,4 -194,3 -15,5%
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 9,8 14,4 -4,6 -32,0%
Zajmovi i potrazivanja od kreditnih institucija 75,1 44,2 30,9 69,8%
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 3.676,6 3.506,4 170,2 4,9%
Investicijski vrijednosni papiri 1.475,6 1.464,7 10,9 0,7%
Materijalna imovina 59,9 55,4 4.5 8,1%
Nematerijalna imovina 28,9 25,7 3,2 12,3%
Porezna imovina 22,0 30,8 -8,8 -28,4%
Tekuca porezna imovina 1,6 2,1 -0,5 -23,5%
Odgodena porezna imovina 20,4 28,6 -8,2 -28,8%
Ostala imovina 14,0 14,8 -0,8 -5,7%
Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju 0,5 1,0 -0,6 -54,1%
Ukupno imovina 6.419,5 6.408,9 10,6 0,2%
Godi3nii izviestai Grupe 2025 8



Izvjestaj o financijskom poloZaju Addiko Grupe na kraju
2025. pokazuje jednostavnu strukturu usmjerenu na
kreditiranje, pri ¢emu je ukupna imovina blago porasla
za 10,6 milijuna eura, na 6.419,5 milijuna eura (YE24:
6.408,9 milijuna eura). Rast kreditiranja klijenata i
umjereno povecanje ulaganja u vrijednosne papire
uglavnom su neutralizirani planiranim preusmjeravanjem
viska likvidnosti iz sredstava kod sredisnje banke, ¢ime je
ocuvana otpornost bilance i postojeci profil financiranja.
Oko 57% imovine i dalje su cCinili krediti klijentima, dok se
znatan preostali dio odnosio na visokokvalitetne,
jednostavne (plain-vanilla) duznicke vrijednosne papire i
novcane rezerve (YE24: sli¢na struktura).

Na strani imovine, zajmovi i potrazivanja od komitenata
porasli su za 4,9%, odnosno za 170,2 milijuna eura, na
3.676,6 milijuna eura (YE24: 3.506,4 milijuna eura), sto
odrazava nastavak usmjeravanja prema segmentima u
fokusu. Unutar toga, portfelj fokusiran na potrosace i
mala i srednja poduzeca (SME) porastao je za 110,6
milijuna eura, na 3.248,3 milijuna eura (YE24: 3.137,7
milijuna eura) te je dosegnuo 91,7% bruto kamatonosnih
zajmova i potrazivanja od komitenata (YE24: 89,5%), dok
su segmenti koji nisu u fokusu, u skladu s planom,
smanjeni na 330,3 milijuna eura (YE24: 368,7 milijuna
eura).

Investicijski vrijednosni papiri povecani su na 1.475,6
milijuna eura (YE24: 1.464,7 milijuna eura) u skladu s
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uspostavljenom strategijom ulaganja. Ulaganja su
uglavnhom u drzavne obveznice s visokim rejtingom i
investicijskim rejtingom, koje uglavhom izdaju vlade
CESEE regije.

Novac i novcani ekvivalenti smanjeni su na 1.057,2
milijuna eura (YE24: 1.251,4 milijuna eura), jer je dio
likvidnosti iskoriSten za potporu rastu imovine i
optimizaciju prinosa.

Zajmovi i potrazivanja od kreditnih institucija porasli su
za 30,9 milijuna eura, na 75,1 milijun eura (YE24: 44,2
milijuna eura).

Materijalna i nematerijalna imovina povecane su na 59,9
milijuna eura, odnosno 28,9 milijuna eura (YE24: 55,4
milijuna eura i 25,7 milijuna eura), sto odrazava ciljana
ulaganja u tehnologiju i infrastrukturu.

Porezna imovina smanjila se na 22,0 milijuna eura (YE24:
30,8 milijuna EUR), ponajprije zbog nize odgodene
porezne imovine nakon uvodenja petogodisnjeg
ogranicenja za prijenos poreznih gubitaka u Sloveniji.

Ostala imovina iznosila je 14,0 milijuna eura (YE24: 14,8

milijuna eura), dok je dugotrajna imovina namijenjena
prodaji iznosila 0,5 milijuna eura (YE24: 1,0 milijun eura).

u milijunima eura

Pro25 Pro24 (aps) (%)

Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 2,1 4.4 -2,3 -51,7%
Depoziti i uzeti zajmovi od kreditnih institucija 74,2 77,3 -3,0 -3,9%
Depoziti i uzeti zajmovi od komitenata 5.252,8 5.290,0 -37,2 -0,7%
Ostale financijske obveze 63,9 54,4 9,5 17,4%
Rezerviranja 81,6 94,1 -12,5 -13,3%
Porezne obveze 3,6 5,0 -1,4 -27,9%
Tekuce porezne obveze 1,4 3,3 -1,9 -58,4%
Ostale obveze 42,8 44,2 -1,4 -3,1%
Kapital 898,5 839,5 59,0 7,0%
Ukupno kapital i obveze 6.419,5 6.408,9 10,6 0,2%

Na strani obveza, depoziti i uzeti zajmovi od komitenata
ostali su primarni izvor financiranja te su iznosili 5.252,8
milijuna eura (-0,7% na godiSnjoj razini; YE24: 5.290,0
milijuna eura). Struktura depozita nastavila se pomalo
pomicati s oroCenih prema a vista / depozitima po videnju,
pri ¢emu je udio orocenih depozita smanjen na 36% (YE24:
41%). Depoziti su uglavhom denominirani u eurima, a
zatim slijede depoziti u konvertibilnim markama Bosne i
Hercegovine (BAM) i srpskim dinarima (RSD).

Depoziti i uzeti zajmovi od kreditnih institucija
smanjeni su s 77,3 milijuna eura na kraju 2024. godine na
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74,2 milijuna eura na kraju 2025., dok su ostale
financijske obveze porasle na 63,9 milijuna eura (YE24:
54,4 milijuna eura).

Rezerviranja su smanjena na 81,6 milijuna eura (YE24:
94,1 milijun eura) te se ponajprije odnose na rezerviranja
povezana s kreditima i rezerviranja u vezi s ocekivanim
sudskim presudama povezanih s naslijedenim kreditima
denominiranih u Svicarskim francima (CHF).

Ostale obveze smanjene su na 42,8 milijuna eura (YE24:
44,2 milijuna eura).



Kapital je porastao za 59,0 milijuna eura, na 898,5
milijuna eura (YE24: 839,5 milijuna eura), potaknut
ostvarenom dobiti i pozitivnim kretanjima u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti (ukljucujuéi nastavak postupnog
priblizavanja nominalnoj vrijednosti - tzv. pull-to-par -
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

negativnih rezervi fer vrijednosti na duznickim
instrumentima, pri ¢emu je preostali iznos iznosio -16,3
milijuna eura u odnosu na -30,8 milijuna eura na kraju
2024.).
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3.4. Informacije o segmentima

Poslovni segmenti Addiko Grupe odrazavaju njezinu strategiju specijalizacije za potrosacko bankarstvo i bankarstvo
malih i srednjih poduzeca, naglasavajuci rast u ova dva segmenta u fokusu.

u milijunima eura

Fokus segmenti Segmenti izvan fokusa
31.12.2025. Velika i Korporativni Uk
Stambeni javna centar S
Potrosaci krediti poduzeca

Neto bankarski prihod 181,9 84,4 1,8 10,3 38,4 316,9
Neto kamatni prihod 133,3 57,7 1,8 7,4 38,2 238,4

od cega: prihod od redovnih kamata 141,7 66,8 11,3 2,6 62,0 284,4
Neto prihod od naknada i provizija 48,6 26,7 0,0 2,9 0,2 78,5
Neto rezultat do financijskih instrumenata 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 1,8
Ostali operativni rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -13,5 -13,5
Prihodi iz poslovanja 181,9 84,4 1,8 10,3 26,8 305,2
Op¢i administrativni troskovi -97,4 -37,6 -1,1 -4,2 -55,1 -195,4
Poslovni rezultat prije umanjenja 84,5 46,8 0,7 6,1 -28,3 109,8
vrijednosti i rezerviranja
Ostali rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -14,6 -14,6
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj -16,2 -24,7 4,4 2,0 -0,7 -35,2
imovini
Rezultat prije poreza 68,3 22,2 5,1 8,1 -43,6 60,1

Poslovni volumeni

Neto zajmovi i potrazivanja 2.044,9 1.297,5 257,4 45,5 106,5 3.751,8
od cega: bruto prihodujuci zajmovi 2.058,1 1.306,6 258,1 44,8 3.667,6
komitentima

Bruto novoisplaceni zajmovi 1.017,7 782,5 0,0 16,9 1.817,1

Financijske obveze po amortiziranom trosku " 2.963,8 1.134,8 0,0 390,3 902,1 5.391,0

Rizikom ponderirana aktiva 1.575,1 910,2 149,2 85,4 552,3 3.272,3

Kljucni pokazatelji

Neto kamatna marza * 5,6% 4,4% -0,3% 2,8% 3,7%
Omjer troskova i prihoda ¥ 53,5% 44,6% 63,5% 40,8% 61,7%
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja -0,7% -1,3% 1,7% 1,1% -0,7%
(izlozenosti koje nose kreditni rizik)
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja (na -0,8% -1,9% 1,7% 4,4% -1,0%
neto zajmove)
Omjer kredita i depozita 69,0% 114,3% 0,0% 11,7% 70,0%
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,1% 2,8% 3,1% 15,0% 2,5%
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti 81,0% 81,3% 81,8% 88,1% 81,7%
ispravcima vrijednosti
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an 7,2% 5,2% 4,0% 5,0% 6,2%
prosjek)

) Financijske obveze po amortiziranom trosku ukljucuju izravne depozite (Austrija/Njemacka) u iznosu od 504 milijuna eura, 74 milijuna eura depozita
kreditnih institucija i 324 milijuna eura ostale obveze ukljucujuci depozite riznice. 2 Ukljucuje samo kreditni rizik. 3 Neto kamatna marza na razini
segmenta zbroj je kamatnih prihoda (bez kamatnih prihoda od neprihodujucih izlozenosti) i kamatnih troskova, ukljucujuci transferne cijene sredstava,
ali bez doprinosa imovine, podijeljen s odgovarajuc¢im prosje¢nim obujmom poslovanja primjenom dnevnih salda. 4 Omjer troskova i prihoda (CIR)
izracunava se kao zbroj op¢ih administrativnih troskova podijeljen s operativnim prihodom ukljucujuci doprinos imovine.
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u milijunima eura

Fokus segmenti Segmenti izvan fokusa

31.12.2024. Velika i Korporativni
Stambeni javna centar
Potrosaci krediti poduzeca

Neto bankarski prihod 174,5 101,9 13,5 10,5 15,4 315,8
Neto kamatni prihod 131,2 74,4 13,5 7,9 15,9 242,9

od cega: prihod od redovnih kamata 133,2 74,5 14,7 4,9 70,3 297,6
Neto prihod od naknada i provizija 43,2 27,6 0,0 2,7 -0,5 73,0
Neto rezultat do financijskih instrumenata 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,2
Ostali operativni rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -12,3 -12,3
Prihodi iz poslovanja 174,5 101,9 13,5 10,5 4,3 304,7
Op¢i administrativni troskovi -91,2 -37,0 -1,4 -4,3 -58,5 -192,4
Poslovni rezultat prije umanjenja 83,3 64,9 12,1 6,2 -54,2 112,3
vrijednosti i rezerviranja
Ostali rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -15,8 -15,8
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj -20,4 -27,3 8,7 2,2 0,7 -36,0
imovini
Rezultat prije poreza 62,9 37,7 20,8 8,4 -69,3 60,4

Poslovni volumeni

Neto zajmovi i potrazivanja 1.861,7 1.256,7 306,2 63,7 62,4 3.550,6
od cega: bruto prihodujuci zajmovi 1.877,1 1.260,6 306,8 61,8 3.506,4
komitentima

Bruto novoisplaceni zajmovi 851,4 705,8 0,1 11,0 1.568,3

Financijske obveze po amortiziranom trosku " 2.945,5 1.149,0 0,0 390,5 936,8 5.421,7

Rizikom ponderirana aktiva 2 1.419,0 871,8 175,4 73,3 493,9 3.033,4

Kljucni pokazatelji

Neto kamatna marza 5,5% 4,1% -0,7% 2,4% 3,9%
Omjer troskova i prihoda ¥ 52,3% 36,3% 10,4% 41,2% 60,9%
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja -1,0% -1,4% 2,7% 1,4% -0,8%
(izlozenosti koje nose kreditni rizik)

Omjer izloZenosti i troSkova rezerviranja (na -1,1% -2,2% 2,8% 3,5% -1,0%
neto zajmove)

Omjer kredita i depozita 63,2% 109,4% 0,0% 16,3% 66,3%
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,4% 3,8% 3,5% 15,9% 2,9%
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti 81,5% 77,6% 80,2% 81,4% 80,0%
ispravcima vrijednosti

Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an 7,4% 5,8% 4,4% 5,8% 6,5%
prosjek)

) Financijske obveze po amortiziranom trosku ukljucuju izravne depozite (Austrija/Njemacka) u iznosu od 585 milijuna eura, 77 milijuna eura depozita
kreditnih institucija i 146 milijuna eura ostale obveze. 2 Ukljucuje samo kreditni rizik. 3 Neto kamatna marza na razini segmenta zbroj je kamatnih
prihoda (bez kamatnih prihoda od neprihodujucih izloZenosti) i kamatnih troskova, ukljuujuéi transferne cijene sredstava, ali bez doprinosa imovine,
podijeljen s odgovaraju¢im prosje¢nim obujmom poslovanja primjenom dnevnih salda. 4 Omjer troskova i prihoda (CIR) izracunava se kao zbroj opcih
administrativnih troskova podijeljen s operativnim prihodom uklju¢ujuci doprinos imovine.
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u milijunima eura

Poslovanje s potrosacima

Racun dobiti ili gubitka 2025. 2024. (%)
Neto kamatni prihod 133,3 131,2 1,6%

od cega: prihod od redovnih kamata 141,7 133,2 6,3%
Neto prihod od naknada i provizija 48,6 43,2 12,3%
Prihodi iz poslovanja 181,9 174,5 4,3%
Op¢i administrativni troskovi -97,4 -91,2 6,8%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 84,5 83,3 1,5%
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -16,2 -20,4 -20,7%
Rezultat prije poreza 68,3 62,9 8,7%
Poslovni volumeni 2025. 2024. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 2.044,9 1.861,7 9,8%

od cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 2.058,1 1.877,1 9,6%
Bruto novoisplaceni zajmovi 1.017,7 851,4 19,5%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 2.963,8 2.945,5 0,6%
Kljucni pokazatelji 2025. 2024. (bb)
Neto kamatna marza 5,6% 5,5% 9
Omjer troskova i prihoda 53,5% 52,3% 128
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (izlozenosti koje nose kreditni rizik) -0,7% -1,0% 26
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (na neto zajmove) -0,8% -1,1% 30
Omjer kredita i depozita 69,0% 63,2% 579
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,1% 3,4% -38
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti ispravcima vrijednosti 81,0% 81,5% -58
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an prosjek) 7,2% 7,4% -23

Strategija potrosaca

Addikova strategija je ponuditi moderno bankarstvo,
fokusirajuci se na proizvode za osnovne potrebe klijenata
putem neosiguranih kredita, platnih transakcija i kartica.
Ovaj pristup komunicira se na jednostavan i transparentan
nacin i u¢inkovito se isporucuje putem hibridnog pristupa
distribucije koriste¢i fizicke podruznice i moderne
digitalne kanale.

Nas strateski fokus tijekom godine bio je poticanje
postupnog privlacenja klijenata i rasta kreditiranja
ciljajuci na nove segmente digitalno osvijestenih kupaca i
klijente na prodajnim mjestima kroz rjesenja financiranja
s nizim iznosom kredita. Iskoristili smo brzinu,
jednostavnost i prakti¢nost kao nasu osnovnu razlikujucu
vrijednosnu ponudu.

Paralelno s tim, uspjesno smo produbili odnose s
klijentima kroz strukturiranu dodatnu prodaju potrosackih
kredita vece vrijednosti, utemeljene na obaveznom
onboardingu tekuceg racuna putem distribucijskih kanala
poslovnica i Bank@Work, cime smo ojacali odnose
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primarnog bankarstva i povecali vrijednost klijenta
tijekom cijelog razdoblja poslovnog odnosa.

Addiko takoder ulaze znacajne napore u kontinuirano
poboljsanje svojih digitalnih mogucnosti i prepoznat je na
svojim trzistima kao predvodnik u implementaciji
drugacijih digitalnih proizvoda i digitalnih usluga kao Sto
su web krediti, krediti putem mobilnog uredaja i
moguénosti otvaranja online racuna.

Pregled poslovanja segmenta potrosaca u 2025. godini

Neto kamatni prihodi porasli su za 2,1 milijuna eura, sto
je povecanje od 1,6 posto u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, sa 131,2 milijuna eura u 2024. na 133,3
milijuna eura u 2025. godini. Ovaj rast prvenstveno je
potaknut redovnim kamatnim prihodom koji odraZava
snazan godisnji rast od 6,3%, djelomic¢no kompenziran
nizom pripisanom alokacijom prinosa na imovinu.

Povecanje redovnih prihoda od kamata rezultat je snazne
poslovne aktivnosti uz premijsku cijenu u odnosu na ostale
banke. Kljucni doprinosi tom rezultatu ukljucivali su:

13



e Potpuno digitalni proces odobrenja kredita za nove
klijente kao osnovna konkurentska prednost

e Poboljsanje u brzini i jednostavnosti korisnickog
iskustva

e ZnacCajna ekspanzija u stjecanju
koristenjem novih digitalnih platformi

e Maksimizacija akvizicije novih klijenata proaktivnim
koristenjem Bank@Work kanala i CRM alata

partnerstva

Neto prihodi od naknada i provizija porasli su za 5,3
milijuna eura, Sto je porast od 12,3% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine, s 43,2 milijuna eura u 2024. na
48,6 milijuna eura u 2024. godini, uglavnom zbog veceg
prihoda od banko osiguranja kojeg odrazava jednokratni
prihod od 3,5 milijuna eura od osiguravateljskog partnera,
vecih prihoda od racuna i paketa te kreditnog i
transakcijskog poslovanja. Strategija banke u kontekstu
rasta neto prihoda od naknada i provizija se oslanja na
poboljsanu efikasnost rane prodaje kreditnih kartica i
paketa tekucih racuna novoakviziranim klijentima.

3.4.2. Malai srednja poduzeca (SME)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

U 2025. godini poslovni rezultat prije umanjenja
vrijednosti i rezervacija iznosio je 84,5 milijuna eura, sto
je povecanje od 1,5% u odnosu 2024. godinu, potaknuto
ukupnim pozitivhim kretanjem operativnih prihoda,
djelomi¢no nadoknadeno visim opéim administrativnim
troskovima nakon prilagodbi placa provedenih u 2024.,
koje su u potpunosti stupile na snagu u 2025., kao i visim
troskovima marketinga za prosirenje na trziste Rumunjske.
Omjer troskova i prihoda blago je porastao na 53,5%
(2024.: 52,3%).

Rezultat prije oporezivanja iznosio je 68,3 milijuna eura
(2024.: 62,9 milijuna eura), Sto odrazava povecanje od
8,7% dodatno potpomognuto nizim ocekivanim kreditnim
gubicima po financijskoj imovini,

Bruto novoisplaceni krediti dosegli su 1.017,7 milijuna
eura u 2025., sto je povecanje od 19,5 % u odnosu na u
2024. godinu (851,4 milijuna eura). Potrosacki segment
zabiljeZio je rast bruto prihodonosnih kredita od 9,6% u
istom razdoblju. Udio neprihodujuéih izlozenosti
(bilan¢na izlozenost)je blago pao na 3,1% u 2025, .godini u
usporedbi s 3,4% u 2024. godini, naglasavajuci fokus Grupe
na kvalitetu imovine.

u milijunima eura

Poslovanje s malim i srednjim poduzeéima

Racun dobiti ili gubitka 2025. 2024. (%)
Neto kamatni prihod 57,7 74,4 -22,4%
od Cega: prihod od redovnih kamata 66,8 74,5 -10,4%
Neto prihod od naknada i provizija 26,7 27,6 -3,0%
Prihodi iz poslovanja 84,4 101,9 -17,1%
Op¢i administrativni troskovi -37,6 -37,0 1,8%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 46,8 64,9 -27,9%
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -24,7 -27,3 -9,5%
Rezultat prije poreza 22,2 37,7 -41,2%
Poslovni volumeni 2025. 2024. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 1,297.5 1.256,7 3,2%
od Cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 1,306.6 1.260,6 3,6%
Bruto novoisplaceni zajmovi 782.5 705,8 10,9%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 1,134.8 1.149,0 -1,2%
Kljucni pokazatelji 2025. 2024. (bb)
Neto kamatna marza 4,4% 4,1% 28
Omjer troskova i prihoda 44.6% 36,3% 828
Omjer izlozenosti i troskova rezerviranja (izloZenosti koje nose kreditni rizik) -1,3% -1,4% 13
Omjer izlozZenosti i troskova rezerviranja (na neto zajmove) -1,9% -2,2% 27
Omjer kredita i depozita 114,3% 109,4% 496
Udio neprihodujucih izloZenosti (bilanca) 2,8% 3,8% -95
Pokrivenost neprihodujucih izlozenosti ispravcima vrijednosti 81,3% 77,6% 377
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obican prosjek) 5,2% 5,8% -59
14
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SME strategija

Addikov strateski pristup usredotoCen je na pruzanje
kredita manjih odobrenih iznosa uz obavezne pakete
racuna nedovoljno opsluZzenim mikro i malim segmentima.
To smo postigli putem nase platforme digitalnih agenata,
gdje je brzina istaknuta kao jedinstvena prodajna
prednost.

Addikov strateski cilj je pruzanje modernih bankarskih
usluga koje se fokusiraju na rjesavanje osnovnih potreba
klijenata kroz neosigurane kredite i transakcijsko
poslovanje. Taj se pristup komunicira na jednostavan i
transparentan nacin te se ucinkovito isporucuje putem
hibridnog modela distribucije koji ukljucuje fizicke
podruznice i moderne digitalne kanale.

U segmentu SME fokus je na kratkorocnom i
srednjorocnom neosiguranom financiranju, a slijede
transakcijsko poslovanje i proizvodi financiranja trgovine
nadopunjeni depozitnim proizvodima. Portfelj proizvoda
prosiren je kako bi ukljucio kombinaciju djelomicno
osiguranih i neosiguranih kredita s vecim iznosima
kreditnih odobrenja, usmjerenih i na postojece i na nove
klijente.

Grupa ostaje predana pruzanju uvjerljive ponude
vrijednosti kroz digitalno poboljsane kreditne proizvode i
mogucnosti  online  samoposluzivanja,  ucinkovito
smanjujuci troskove usluga za klijente. Nadalje, Addiko se
nastavlja koncentrirati na pruzanje usluga u
neiskoristenim niSama mikro i malih poduzeca koja

zahtijevaju nova i bolja financijska rjesenja te
istovremeno nuditi standardne proizvode srednjim
poduzedima.

Godisnii izviestai Grupe 2025
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Izvjestaj poslovodstva Grupe

Pregled poslovanja malih i srednjih poduzec¢a u 2025.
godini

Neto kamatni prihod smanjio se za 16,6 milijuna eura sto
je pad od 22,4%, sa 74,4 milijuna eura u 2024. na 57,7
milijuna eura u 2025. godini, na sto je utjecala niza
raspodjela doprinosa imovine i smanjenje redovnih
kamatnih prihoda od 10,4% u odnosu na prethodnu godinu
zbog uskladivanja cijena varijabilnog portfelja i smanjene
potraznje za kreditima, posebno na srpskom trzistu, ali s
pozitivnim zamahom u posljednjem tromjesecju.

Neto prihod od naknada i provizija blago se smanjio za
0,8 milijuna eura, na 26,7 milijuna eura u 2025. godini
(2024: 27,6 milijuna eura) uslijed smanjenog prihoda od
transakcija i financiranja trgovine.

Operativni rezultat prije umanjenja vrijednosti i
rezervacija u 2025. godini iznosio je 46,8 milijuna eura
Sto je smanjenje od 27,9% u odnosu na 2024. zbog nizih
poslovnih prihoda dok su opéi administrativni troskovi
odrzani stabilnim u odnosu na 2024. Omjer troskova i
prihoda povecao se na 44,6% (2024: 36,3%).

Rezultat prije oporezivanja iznosio je 22,2 milijuna eura
(2024.: 37,7 milijuna eura), sto predstavlja pad od 41,2%
na godisnjoj razini, dok su vidljivi nizi troskovi oCekivanih
kreditnih gubitaka, unatoC povecanim rezerviranjima za
vece izlozenosti u Addiko Bank Slovenia.

Bruto novoisplaéeni krediti iznosili su 782,5 milijuna
eura tijekom izvjestajnog razdoblja i povecali su se za
10,9% u odnosu na prethodnu godinu (2024.: 705,8
milijuna eura). Segment malih i srednjih poduzeca
zabiljeZio je rast bruto kredita od 3,6% u istom razdoblju.
Udio neprihodujuéih izloZzenosti (NPE) smanjio se u 2025.
na 2,8% (na kraju 2024.: 3,8%), Sto odrazava kontinuirani
fokus Grupe na kvalitetu imovine.
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3.4.3. Stambeni krediti

Stambeni krediti

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

u milijunima eura

Racun dobiti ili gubitka 2025. 2024. (%)
Neto kamatni prihod 1,8 13,5 -86,8%

od cega: prihod od redovnih kamata 11,3 14,7 -23,0%
Neto prihod od naknada i provizija 0,0 0,0 -
Prihodi iz poslovanja 1,8 13,5 -86,8%
Op¢i administrativni troskovi -1,1 -1,4 -19,9%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 0,7 12,1 -94,6%
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini 4,4 8,7 -49,2%
Rezultat prije poreza 5,1 20,8 -75,6%
Poslovni volumeni 2025. 2024. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 257,4 306,2 -15,9%

od cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 258,1 306,8 -15,9%
Bruto novoisplaceni zajmovi 0,0 0,1 -100,0%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 0,0 0,0 -
Kljucni pokazatelji 2025. 2024. (bb)
Neto kamatna marza -0,3% -0,7% 39
Omjer troskova i prihoda 63,5% 10,4% 5301
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (izlozenosti koje nose kreditni rizik) 1,7% 2,7% -108
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (na neto zajmove) 1,7% 2,8% -112
Omjer kredita i depozita 0,0% 0,0% -
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,1% 3,5% -39
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti ispravcima vrijednosti 81,8% 80,2% 159
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an prosjek) 4,0% 4,4% -38

Strategija stambenih kredita i pregled poslovanja u
2025. godini

Stambeni krediti su poslovno podrucje koje nije u fokusu
poslovanja. Grupa ima za cilj izvrsiti dobro upravljano i
postupno smanjenje postojecih i profitabilnih kredita
klijentima do njihova ugovornog dospije¢a zbog cCega se
proizvodi hipotekarnog kreditiranja ne prodaju aktivno.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Nakon smanjenja volumena kredita, operativni prihodi
smanjili su se za 86,8% s 13,5 milijuna eura u 2024. godini
na 1,8 milijuna eura u 2025. godini, takoder uzrokovano
nizom alokacijom prinosa na imovinu i promjenom cijene
portfelja sa varijabilnom kamatnom stopom. Rezultat
prije oporezivanja iznosio je 5,1 milijuna eura na kraju
2025. (2024.: 20,8 milijuna eura), Sto predstavlja
smanjenje od 75,6% u odnosu na 2024., takoder
uzrokovano vec¢im otpustanjem rezervacija za ocekivane
kreditne gubitke.
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3.4.4. Velika i javna poduzeca

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

u milijunima eura

Poslovanje s velikim i javnim poduzecima

Racun dobiti ili gubitka 2025. 2024. (%)
Neto kamatni prihod 7,4 7,9 -6,4%
od cega: prihod od redovnih kamata 2,6 4,9 -45,6%
Neto prihod od naknada i provizija 2,9 2,7 10,7%
Prihodi iz poslovanja 10,3 10,5 -2,1%
Op¢i administrativni troskovi -4,2 -4,3 -3,0%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i 6,1 6,2 -1,4%
rezerviranja
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini 2,0 2,2 -10,9%
Rezultat prije poreza 8,1 8,4 -3,9%
Poslovni volumeni 2025. 2024. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 45,5 63,7 -28,5%
od cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 44,8 61,8 -27,5%
Bruto novoisplaceni zajmovi 16,9 11,0 53,2%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 390,3 390,5 -0,1%
Kljucni pokazatelji 2025. 2024. (bb)
Neto kamatna marza 2,8% 2,4% 40
Omjer troskova i prihoda 40,8% 41,2% -40
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja (izloZzenosti koje 1,1% 1,4% -26
nose kreditni rizik)
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (na neto zajmove) 4,4% 3,5% 86
Omjer kredita i depozita 11,7% 16,3% -463
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 15,0% 15,9% -98
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti ispravcima vrijednosti 88,1% 81,4% 677
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an prosjek) 5,0% 5,8% -87

Strategija velikih i javnih poduze¢a i pregled poslovanja
u 2025. godini

Velika poduzeca obuhvacdaju kreditne proizvode, usluge i
depozitne proizvode, kao i druge komplementarne
proizvode i usluge pruzene poduzecima s godisSnjim bruto
prometom vec¢im od 50 milijuna eura. Javna poduzeca
obuhvacdaju poslovanje Addika s klju¢nim javnim
institucijama u zemljama CSEE, kao Sto su ministarstva
financija, drzavna poduzeca i lokalne samouprave.
Ubrzani put smanjenja izlozenosti pokrenut je za ove
segmente tijekom druge polovice 2021. i zakljucen je
2024. godine. Addiko ¢e nastaviti pruzati usluge
odabranim velikim korporativnim klijentima s povoljnim,
ali uravnotezenim pristupom na stvaranje vrijednosti, dok

Godisnii izviestai Grupe 2025

¢e u isto vrijeme ograniciti ukupnu izlozenost jednoj
tvrtki. Kreditni proizvodi u segmentu javnih poduzeca ne
prodaju se aktivno.

Nakon smanjenja volumena kredita, operativni prihodi
smanjili su se za 2,1%, s 10,5 milijuna eura u 2024. godini
na 10,4 milijuna eura u 2025. godini. Rezultat prije
oporezivanja iznosio je 8,1 milijuna eura na kraju 2025.
godine (2024.: 8,1 milijun eura) sto je 3,9% manje u
odnosu na 2024., na Sto je takoder utjecalo manje
ukidanje rezervacija za ocekivane kreditne gubitke.

Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanc¢na izlozenost)
smanjio se na 15,0% (2024: 15,9%).
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3.4.5. Korporativni centar

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

u milijunima eura

Korporativni centar

Racun dobiti ili gubitka 2025. 2024. (%)
Neto kamatni prihod 38,2 15,9 140,1%

od cega: prihod od redovnih kamata 62,0 70,3 -11,9%
Neto prihod od naknada i provizija 0,2 -0,5 >100%
Neto rezultat od financijskih instrumenata 1,8 1,2 >100%
Ostali operativni rezultat -13,5 -12,3 10%
Prihodi poslovanja 26,8 4,3 523,8%
Op¢i administrativni troskovi -55,1 -58,5 -5,8%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja -28,3 -54,2 -47,8%
Ostali rezultat -14,6 -15,8 -7,9%
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -0,7 0,7 >100%
Rezultat prije poreza -43,6 -69,3 -37,1%
Poslovni volumeni 2025. 2024. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 106,5 62,4 70,7%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 902,1 936,8 -3,7%

Strategija korporativnog centra

Segment Korporativni centar prvenstveno je interni
segment i obuhvaca rezultate Addikovih aktivnosti
upravljanja likvidnos¢u i kapitalom. Ovaj segment
odrazava aktivnosti riznice Addiko Banke uz ostale
funkcije kao Sto su povezani troskovi reZija, operativni
troskovi povezani s projektima, doprinosi Jedinstvenom
sanacijskom fondu, bankovni nameti i druge jednokratne
stavke ukljucujuci uskladivanje Addiko Grupe s MSFI-jem
(ucinci konsolidacije).

Nadalje, ovaj segment sadrzi aktivnosti izravnih depozita
Addiko Bank AG klijentima u Austriji i Njemackoj kojima
upravlja riznica Grupe i koje se provode u svrhu
upravljanja likvidnoscu.

Primarne odgovornosti segmenta Korporativnog centra
obuhvacaju:
e upravljanje imovinom i obvezama (ALM) na
razini Grupe,
e nadzor portfelja likvidnosti kako bi se ispunili
regulatorni zahtjevi i
e optimizaciju kombinacije financiranja clanica
Addiko Grupe.

Pregled poslovanja Korporativnog centra u 2025. godini

Neto kamatni prihod Korporativnog centra obuhvaca: 1)
marzu klijenta na aktivi i pasivi u segmentu riznice, 2)
doprinos kamatnog i likvidnosnog jaza (IGC) nadoknaden
raspodjelom IGC-a  poslovnim segmentima  (vidi
objasnjenje pod naslovom ispod naslova Doprinos imovine)
i 3) ucinke konsolidacije.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Neto kamatni prihodi porasli su za 22,3 milijuna eura, na
38,2 milijuna eura u 2025. godini, u usporedbi s 15,9
milijuna eura u 2024. godini. Rezultat je to vecih
kamatnih prihoda od portfelja obveznica u riznici, kao i
nize preraspodjele doprinosa imovine poslovnim
segmentima zbog provedene procjene vrijednosti
vlasnickih vrijednosnih papira u 4. kvartalu 2024. godine.
Ovo poboljsanje potaknuto je vec¢im prihodima od kamata
iz portfelja obveznica riznice, kao i nizom preraspodjelom
doprinosa imovine trzisnim segmentima nakon provedbe
prilagodbi vrednovanja kapitala krajem 2024. i
modificirane metodologije doprinosa imovine pocevsi od
2025. To je djelomicno neutralizirano nizim prihodima od
depozita i kredita sredisnjih banaka.

Op¢i administrativni troskovi iznosili su 55,1 milijun eura
u 2025., sto predstavlja smanjenje od 5,8% u odnosu na
2024. Medutim, vrijednost iz prethodne godine ukljucivala
je 3,0 milijuna eura izvanrednih savjetodavnih troskova
povezanih s ponudama za preuzimanje koje su objavili
Agri Europe Cyprus 16. svibnja 2024. i NLB 7. lipnja 2024.

Objasnjenje neto rezultata financijskih instrumenata,
ostalih poslovnih rezultata i ostalih rezultata dostupno je
u poglavlju 3.2 Analiza rezultata.

Doprinos imovine

Neto kamatni prihod u Korporativhom centru na kraju
2025. ukljuCuje dio pozitivnog utjecaja doprinosa
kamatama i likvidnosnom jazu (IGC) u iznosu od 47,2
milijuna eura. Udio IGC-a, u ukupnom iznosu od 21,5
milijuna eura, prerasporeden je na trzisSne segmente na
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temelju strukturnih koristi koje pruzaju na strani imovine
i obveza.

IGC proizlazi iz djelomic¢nog financiranja dugorocnije
imovine stabilnim, ali kratkoro¢nim obvezama. Opseg ove
transformacije dospijeca strogo se upravlja u skladu s
regulatornim i internim ogranienjima. Addikova
metodologija odredivanja cijena transfera sredstava (FTP)
dodjeljuje interne troskove financiranja imovini, a
interne koristi od financiranja obvezama na temelju
uskladenog dospijeca. Kao rezultat toga, ako bi dospijeca
kredita i depozita u odredenom segmentu bila jednaka,
IGC bi bio nula.

3.5. Kapital i likvidnost

Grupa je odrzala snaznu kapitalnu i likvidnosnu poziciju u
2025. godini.

3.5.1. Konsolidirani regulatorni kapital

Kapital povecao se na 898,5 milijuna eura (kraj 2024.:
839,5 milijuna eura), potpomognut ostvarenom dobiti i
pozitivnim kretanjima u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Ka-
pitalna baza i dalje se u potpunosti sastoji od redovnog
osnovnog kapitala (CET1), uz stopu ukupnog kapitala
(CET1/TCR) od 22,4% prema CRR3 standardu (kraj 2024.:
22,0%, CRR2). Rizicno ponderirana aktiva (RWA) porasla je
na 3.891,7 milijuna eura (kraj 2024.: 3.671,2 milijuna e-
ura), prvenstveno pod utjecajem promjena pondera rizika
u okviru CRR3 i EBA-inog FX tumacenja, Sto je djelomicno
nadoknadeno nizim RWA za operativni rizik.

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Budu¢i da se dio dugorocne imovine financira
kratkorocnim obvezama, trziSni segmenti se vise
naplacuju za svoju imovinu nego Sto su kompenzirani za
svoje obveze prema FTP metodologiji. Kompenzacijom
onih trzisnih segmenata koji isporucuju dugorocniju
imovinu uz kratkorocne obveze, odgovarajuci dio IGC-a
preraspodijelio se iz segmenta Korporativni centar
osnivacu IGC-a, tj. odgovarajucem trziSnom segmentu.

0Od 2025. nadalje, metodologija doprinosa imovine i
njezina preraspodjele trzisnim segmentima neznatno je
izmijenjena kako bi se poboljsao tretman viskova depozita
koje generiraju trzisni segmenti.

U odnosu na nadzorni regulatorni okvir, stopa CET1/TCR
od 22,4% znatno je iznad razine od 18,01%, koja proizlazi
iz ukupnog kapitalnog zahtjeva (OCR) od 15,01% uvecanog
za smjernicu drugog stupa (P2G) od 3,00%, sto odgovara
visku od otprilike 4,4 postotna boda na kraju godine.

Za 2026. godinu, ECB-ova odluka o postupku nadzorne
provjere i ocjene (SREP) predvida povecanje kapitalnog
zahtjeva drugog stupa (P2R) s 3,25% na 3,50% (na snazi od
1. sijecnja 2026.), dok P2G ostaje na 3,00%; kombinirani
zastitni sloj kapitala (CBR) iznosi ukupno 3,76% (ukljucu-
juci protuciklicki zastitni sloj kapitala (CCyB) od 0,76%,
uglavnom zbog povecanja stope u Sloveniji). Kapitalna
struktura i zastitni slojevi dosljedno su ukljuceni u plani-
ranje Grupe.

u milijunima eura

31.12.2025 31.12.2024 Visak 2025"

Promjena

Ukupni kapital 870,9 809,0 61,9 170,0
Ukupna rizikom ponderirana aktiva 3.891,7 3.671,2 220,5
Stopa ukupnog kapitala 22,4% 22,0% 0,4% 4,4%

" Visak: primjenjivi OCR + P2G zahtjevi

3.5.2. Likvidnosna pozicija

Likvidnosna pozicija ostala je snazna kroz cijelu 2025.
godinu te je uvelike premasila regulatorne zahtjeve.

Neopterec¢ena rezerva likvidnosti iznosila je 1.969,9
milijuna eura od kraja 2025. godine (30,7% ukupne
imovine; 2024.: 2.186,5 milijuna eura ili 34,1% ukupne
imovine). Vrijednosni papiri iz knjige banke Cinili su 62,8%
rezervi likvidnosti (2024.: 58,9%).

Omjer koeficijenta likvidnosne pokrivenosti (LCR) na
kraju 2025. iznosio je 304,4% (regulatorni minimum: 100%),
a kretao se u rasponu od minimalni 304,4% do najvisih

Godisnii izviestai Grupe 2025

433,3% uz prosjek od 385,0% (2024. godine raspon je bio
od 341,4% do 416,0%; kraj 2024.: 363,2%).

Strukturni izvori financiranja takoder su vrlo visokim
razinama, pri cemu je omjer Stabilnog neto financiranja
(NSFR) na kraju 2025. iznosio 179,0%, u rasponu od 165,7%
do 179.0% (raspon u 2024. bio je od 169,8% do 180,3%;
kraj 2024.: 180,3%).

Profil financiranja i dalje pretezno cine depoziti
stanovnistva; Grupni omjer kredita i depozita (LDR),
ostao je na zadovoljavajucoj razini od 70,0% (kraj 2024.:
66,3%), Sto daje potencijal za daljnji kreditni rast
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sukladno spremnosti za rizika |

regulatornim zahtjevima.

preuzimanjem

4, Istrazivanje i razvoj

Addiko je proteklih godina ulagao u istrazivanje i razvoj u
podrucju digitalizacije, Sto je bilo kljucno za jacanje
inovacija i unapredenje poslovnih rezultata kroz razlicite
inicijative u kljucnim poslovnim segmentima. Taj smjer
ostaje nepromijenjen i sada, kao i u nadolazecem
razdoblju.

Za segment Potrosaca, glavni cilj Addiko Grupe u 2025.
godini bio je nastaviti izgradnju razli¢itih sveobuhvatnih
kreditnih procesa za potrosace, nadograditi postojece te
uvesti inovativne pristupe i korisnicka putovanja ondje
gdje je to izvedivo i relevantno. Grupa kontinuirano
uskladuje razli¢ite razine digitalne spremnosti i
preferencije korisnika na Addiko trzistima te je pokrenula
online kreditne procese koji omogucuju identifikaciju
klijenta putem poste ili javnog biljeznika, a za postojece
klijente autentifikaciju putem mobilnog bankarstva na
dodatnim trzistima. Time se omogucuje jos vecem broju
nasih korisnika koji ne Zele koristiti udaljene metode
identifikacije da mogu dobiti Addiko usluge iz vlastitog
doma. Osim ovih hibridnih procesa, koji su implementirani
na nekoliko trzista i nastavit ¢e pokrivati cijelu regiju,
uvode se i potpuno online end-to-end procesi za nove
klijente s video identifikacijom i digitalnim potpisom
ugovora za digitalno spremnije korisnike. Implementacija
potpunih end-to-end procesa glavni je cilj na svim nasim

trzistima, ovisno o njihovoj opcoj i regulatornoj
spremnosti.  Addiko  kontinuirano  preispituje i
pojednostavljuje svoje procese kako bi Kkorisnicima

ponudio jos jednostavnije i pristupacnije proizvode i
usluge, prilagodavajudi ih lokalnim praksama i regulativi.
Addiko nastoji osigurati klijentima pristup financijskoj
podrsci kad god i gdje god im je potrebna. Kako bi to
ostvario, Addiko neprestano prosiruje svoju mrezu
partnera na prodajnim mjestima, kako online tako i na
tradicionalnim fizickim lokacijama. Ovakav pristup
omogucuje korisnicima brzo i jednostavno dobivanje
potrebnih financijskih usluga, upravo u trenutku i na
mjestu gdje im trebaju.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko je tijekom 2025. nastavio unaprjedivati svoju
aplikaciju mobilnog bankarstva, s fokusom na poboljsanje
korisni¢kog sucelja i korisnickog iskustva, koji su kljucni
za uspjeh mobilnih bankarskih aplikacija. Addiko je radio
na potpunoj obnovi korisnickog sucelja aplikacije, pocevsi
od Crne Gore kao prvog trzista krajem 2024., a potom i u
Sloveniji i Hrvatskoj tijekom 2025., uz plan prosirenja na
sve ostale zemlje. Redizajnom korisnickog sucelja
aplikacije i ukljuéivanjem zahtjeva iz Akta o digitalnoj
pristupacnosti, Addiko Zeli uciniti aplikaciju privlacnijom,
intuitivnijom i jednostavnijom za koristenje. Paralelno s
jatanjem segmenta Potrosaca, Addiko nastavlja
opsluzivati SME klijente putem online kreditnih platformi
koje omogucuju personalizirane ponude i jednostavan
pocetak procesa odobravanja kredita. Osim online
kreditne platforme, Addiko radi i na razlic¢itim
prilagodbama svog kreditnog sustava kako bi dodatno
pojednostavio i unaprijedio povezane procese te povecao
pogodnost za klijente.

Addiko nastavlja nadogradivati svoju aplikaciju mobilnog
bankarstva za SME klijente, i funkcionalno i regulatorno.
Cilj je pruziti prakticnu, pouzdanu i sigurnu uslugu SME
klijentima na svim trzistima, kontinuirano unapredujuci
aplikacije mobilnog bankarstva.

Addiko je kao specijalizirana banka za kreditiranje ucinio
proces odobravanja kredita brzim i jednostavnijim za
svoje klijente kroz inovacije, pokazujuci svoju predanost
i sposobnost koristenja tehnologije kako bi bankarstvo
ucinio pristupacnijim, ucinkovitijim i usmjerenijim na
korisnika.

U 2025. godini Addiko je pokrenuo implementaciju svog
rjeSenja za upravljanje odnosima s klijentima (CRM) za

SME klijente u Hrvatskoj, odabranoj kao pocetno trziste,
s planovima za primjenu rjesenja i u drugim zemljama
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5. Izgledi i smjernice, politika dividendi
i faktori rizika

5.1. lzgledi za 2026. i Smjernice za 2027. godinu

Za Addiko Grupu se ocekuje pozitivan gospodarski razvoj
u 2026. godini, podrzan povoljnim makroekonomskim
izgledima za CSEE regiju. U svojoj jesenskoj prognozi
objavljenoj u listopadu 2025., Becki institut za
medunarodne ekonomske studije (wiiw) izrazio je izrazito
pozitivno misljenje o rastu BDP-a za tri zemlje
kandidatkinje za EU u kojima Addiko Grupa posluje:
ocekuje se da ¢e rast BDP-a u 2026. godini dosegnuti 2,8%
za Bosnu i Hercegovinu (ocekivanje za 2025.: 2,3%), 3,5%
za Srbiju (ocekivanje za 2025.: 2,0%) i 3,4% za Crnu Goru
(ocekivanje za 2025.: 3,4%). Ova ocCekivanja rasta prate
pad stope nezaposlenosti u tim zemljama.

Pozitivne prognoze izdane su i za dvije drzave clanice EU
gdje Addiko posluje, Sloveniju i Hrvatsku,. Ocekuje se da
¢e slovensko gospodarstvo porasti za 2,2% (ocekivanje za
2025.: 0,5%), a hrvatsko za 2,8% (ocekivanje za 2025.:
3,0%), dok se ocekuje da ce stope nezaposlenosti ostati
uglavnom nepromijenjene (Slovenija: -0,1 postotni bod na
3,6%; Hrvatska: nepromijenjeno, na 4,9%).

S ovim povoljnim gospodarskim izgledima, sve zemlje
jasno nadmasuju gospodarske izglede eurozone, za koju
je MMF u sijeénju 2026. predvidio rast od samo 1,3%. To
naglasava da su, s gospodarskog gledista, CSEE zemlje i

Nakon ukupno cetiri smanjenja kamatnih stopa od strane
ESB-a u 2025., posljednje u lipnju 2025., stopa prekonocni
kredit sada iznosi 2,40%. Nakon Sto je inflacija u eurozoni
pala s 2,4% (prosinac 2024.) na 1,9% (prosinac 2025.),
trziste trenutno ne ocekuje daljnje smanjenje kamatnih
stopa. Buduca putanja kamatnih stopa ESB-a ovisit ¢e o
Sirokom rasponu makroekonomskih i vanjskih ¢imbenika:
unutar eurozone, dinamika inflacije i razvoj gospodarskog
rasta ostaju kljucni, dok izvan Europe geopoliticke krize,
vojni sukobi i trgovinski sporovi znacajno utjecu na uvjete
monetarne politike.

Srednjoroc¢ni plan odrazava umjereno rastu¢e novo
poslovanje u segmentu malih i srednjih poduzeca, na koje
i dalje utjecu prijevremene otplate kredita. Pad prihoda
od kamata u portfelju kreditiranja - potaknut preokretom
kamatnih stopa ESB-a - ima negativan ucinak na izglede
zarade. Nasuprot tome, segment potrosaca pokazuje
pozitivan razvoj poslovanja, iako na njegov doprinos
utjecu regulatorne i pravne mjere. Ti su negativni ucinci
na odgovarajuci nacin odrazeni u planiranju prihoda od
kamata i naknada. Osim toga, neizvjesnosti oko strukture
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dioni¢ara Addiko Bank AG imale su negativan utjecaj.
Nadlezna regulatorna tijela trenutno ne odlucuju o
prethodno planiranoj repatrijaciji kapitala iz hrvatske
banke kceri, Sto rezultira kasnjenjima i odgovarajuc¢im
negativnim implikacijama za planiranje. Kako bi se suzbili
ovi negativni utjecaji na profitabilnost, kao i povecanje
troskova koji su se materijalizirali u troskovima osoblja i
administrativnim troskovima, novi program (,Program
specijalizacije®) bit ¢e pokrenut 2026. godine.

Sirenje u Rumunjsku, zapoceto 2025. godine, odrazava se
u srednjorocnom planu prvenstveno u obliku pocetnih
troskova. Aktivnosti su jos uvijek u fazi izgradnje i ostaju
na ukupno niskom obujmu. Sukladno tome, ne ocekuju se
pozitivni doprinosi dobiti s ovog novog trzista za 2026. i
2027. godinu.

Za financijsku godinu 2026., Addiko Grupa ocekuje
trzista srednje i istocne Europe, ukupnom razvoju
poslovanja i potencijalnim (dodatnim) regulatornim
intervencijama. Nadalje, neizvjesnosti u vezi sa
strukturom dionicara mogu imati neizravne ucinke na
nadzorne odluke i stoga predstavljati dodatne rizike za
izglede zarade. Kljucne neizvjesnosti povezane s tim
detaljnije su razmotrene u sljede¢em poglavlju.

Na temelju trenutnih poslovnih rezultata i procjene
bududeg trzista i konkurentskog okruzenja, Addiko je
azurirao svoje lzglede za 2026. i Smjernice za 2027.
godinu.

Kljucne tocke lIzgleda i Smjernica:

e Smjernice se opcenito temelje na projekcijama i
pretpostavkama koje se mogu mijenjati tijekom
vremena zbog promjena u okruzenju (kao Sto su,
medu ostalim, promjene u okruzenju kamatnih stopa,
makroekonomska kretanja, regulatorna ogranicenja,
radno pravo, porezno zakonodavstvo i drugi trzisni
¢imbenici)

e Ne ocekuje se da ce Sirenje u Rumunjsku imati
znatan utjecaj na smjernice za profitabilnost u iduc¢e
dvije godine

e  Novi program bit ¢e pokrenut u prvom kvartalu 2026.
godine kako bi se provela poboljsanja performansi u
srednjorocnom razdoblju.
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Izgledi za
2026.

Smjernice za
2027.

Ukupni rast kreditnog portfelja "

>6% CAGR 2025.-2027.

NIM 2 >3.6%

NBI (godisnji rast) 2 nepromijenjen >5%
OPEX <€205m <€205m
Rizici & Likvidnost

Trosak rizika (engl. Cost of Risk, CoR) 3 cca. 1.3%

NPE omjer ¥
Omjer ukupnog kapitala
Omjer kredita i depozita (engl. Loan-to-Deposit Ratio, LDR)

Profitabilnost

<3% kao glavni princip
>18.82% podlozno godisnjem SREP postupku
Povecanje do <80%

Povrat na prosjecni materijalni kapital (engl. Return on Average Tangible Equity,

ROATE
Dividenda

cca. 4,5% cca. 6,0%

trenutno suspendirana

) Bruto prihodujudi krediti. 2 Uz pretpostavku prosjecne godisnje stope na prekonoc¢ne depozite od 200 bb u 2026. i 2027. 3 Na neto kredite. 4 Na bilancne
kredite (EBA). ® Uz pretpostavku efektivne porezne stope <22% i uzimajuci u obzir efekt umanjenja (pull-to-par) negativne fer vrijednosti mjerene kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit (FVTOCI).

Molimo pogledajte i napomene u poglavlju 5.4. Cimbenici
rizika u vezi s moguéim negativnim rizicima za planiranje,
a time i za postizanje ciljeva.

Cilj ostaje postati vodeca CSEE specijalizirana banka u
segmentu potrosaca i malih i srednjih poduzeca. Uprava
¢e i dalje biti oprezna u pogledu kreditnog rizika koji
treba preuzeti kako bi se postigao odrziv i stabilan rast
poslovanja.

5.2. Razvoj situacije s dionicarima

ESB je 2024. godine uvela sankcije skupini glavnih
dionicara Addiko Bank AG, bududi da je ta grupa, prema
ESB-u, premasila prag vlasnistva od 10% u Banci bez
dovrsetka potrebnog postupka odobrenja za stjecanje
kvalificiranog udjela. S obzirom na te dogadaje,
supervizorsko tijelo obustavilo je postupak repatrijacije
kapitala koji je zatrazio Addiko, a koji je imao za cilj
prilagoditi kapitalnu osnovu hrvatske banke ekonomskim
zahtjevima.

Unato¢ ukidanju ogranicenja prava glasa za ovu skupinu
dionicara  poCetkom  veljae  2025., nadlezno
supervizorsko tijelo i dalje istiCe neizvjesnosti u vezi sa
strukturom dionicara Addiko Bank AG. Ova situacija moze
negativno utjecati na poslovni razvoj Grupe i mogla bi
izazvati i neizvjesnost kod klijenata i daljnje
supervizorske mjere.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Kako bi se adresirao povecdani opci poslovni rizik koji
proizlazi iz ove situacije, u odvojenim financijskim
izvjestajima Addiko Bank AG priznata je rezervacija od
47,7 milijuna eura putem alokacije u fond za opce
bankarske rizike. Za vise detalja pogledajte objavljene
godisnje financijske izvjestaje za 2025. pripremljene
prema UGB/BWG-u.

U skladu sa zakonskim zahtjevima koji se primjenjuju na
sve banke, Addiko Bank AG priprema godiSnji plan
oporavka koji opisuje i simulira mjere dostupne u slucaju
znacajnog pogorsanja pozicije kapitala i/ili likvidnosti.
lako pozicija kapitala i likvidnosti ostaje na vrlo visokoj
razini, nadlezna supervizorska tijela izrazila su
zabrinutost zbog neizvjesnosti u vezi sa strukturom
dionicara i njihovog utjecaja na oporavak Addiko Grupe u
kriznom scenariju. Nadzorna tijela posebno smatraju da
je izvedivost kljuc¢nih mjera oporavka u krizi otezana.
Prema supervizorskim tijelima, neizvjesnosti u vezi sa
strukturom dionicara mogle bi s jedne strane ograniciti
mogucnost kapitalnih mjera, a s druge strane povecati
reputacijski rizik povezan s mjerama vezanim uz portfelj
(npr. smanjenje novog poslovanja).

5.3. Politika dividendi

Trenutni  poslovni plan Addiko Grupe predvida
odgovarajuci omjer isplate koji je uskladen s
preporukama ESB-a i uzima u obzir predvidivo povecanje
regulatornih kapitalnih zahtjeva. Omjer isplate dividende
mjeri se na temelju dobiti Grupe nakon oporezivanja
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prema IFRS-u, dok se stvarna isplata dividende odreduje
godisnjim financijskim izvjestajima Addiko Bank AG
pripremljenim u skladu s austrijskim GAAP-om
(UGB/BWG). Prijedlog za dividendu stoga uvijek zahtijeva
dovoljno utvrdenu neto zadrzanu dobit u revidiranim
godisnjim financijskim izvjestajima.

Isplata dividende za financijsku godinu 2025. takoder
ostaje obustavljena, u skladu s supervizorskim
oCekivanjima i regulatornim zahtjevima, uzimajuci u
obzir supervizorsko misljenje vezano uz trenutnu
vlasnicku strukturu.

U interesu Banke, Uprava zadrZava svoj stav da nece
nastaviti isplatu dividende sve dok se vlasnic¢ka struktura
Addiko Bank AG konacno ne razjasni i dok se ne rijese
povezane zabrinutosti koje su izrazila supervizorska tijela.
Tek kada su ispunjeni ovi uvjeti, raspodjeljiva neto dobit
postane dostupna i kada Glavna skupstina donese
odgovarajucu odluku, Banka se moze vratiti primjerenoj i
odrzivoj politici dividendi.

5.4. Faktori rizika

S obzirom na to da je Addiko usredotocen na segmente
potrosaca te malih i srednjih poduzeca, njegovo je
poslovanje posebno vezano uz gospodarski ciklus i
ekonomski razvoj u kljuéni zemljama: Sloveniji, Hrvatskoj,
Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori. Neke od tih
zemalja  obiljezene su  znacajnom  politickom
nestabilnos¢u u razli¢itim oblicima, uz nacionalisti¢ku
konzervativhu retoriku koja dominira na lokalnoj
politickoj pozornici. Ozbiljnu lokalnu politi¢ku krizu tesko
je predvidjeti jer bi mogla proizic¢i iz manjih dogadaja, na
koje je ranije nije bila usmjerena paznja.

Glavni c¢imbenik rizika koji utjeCe na postizanje gore
navedenih ciljeva odnosi se na ekonomski ciklus i
ekonomski razvoj u klju¢nim Addiko zemljama Sloveniji,
Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori. Neke od
tih zemalja obiljezene su znacajnom politickom
nestabilnos¢u u razli¢itim oblicima, uz nacionalisticku
konzervativhu retoriku koja dominira na lokalnoj
politickoj pozornici. Ozbiljnu lokalnu politicku krizu tesko
je predvidjeti jer bi mogla proizici iz manjih dogadaja, na
koje je ranije nije bila usmjerena paznja.

Osim eskalacije ruskog rata u Ukrajini ili vece geopoliticke
krize, ekonomski bi se rizici mogli ostvariti, narocito zbog
egzogeno uzrokovanih promjena u cijenama ili opskrbi
ekonomskih dobara, poput nafte ili prirodnog plina.
Nadalje, kao odgovor na jednostrano nametanje carinskih
naplata od strane jedne zemlje, pogodena stranka moze
uvoditi protumjere, Sto bi moglo dovesti do veceg
trgovinskog rata, s odredenim negativnim ekonomskim
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uéincima i na izravno i

gospodarstva.

na neizravno pogodena

Banka se suocava s regulatornim rizicima zbog uvodenja
razli¢itih regulatornih i inicijativa za zastitu potrosaca,
npr. MREL, PSD2, GDPR itd. Potencijalna regulatorna
ogranicenja takoder bi mogla negativno utjecati na
sposobnost Grupe da poboljsa uéinkovitost.

Nadalje, Addiko Grupa izlozena je nefinancijskim i
pravnim rizicima koji se mogu ostvariti neovisno o
gospodarskom okruzenju. Grupa je ukljuena u niz
pasivnih sudskih sporova. U vecini tih sporova utuzZuju se
ugovorne odredbe o valutnoj klauzuli, promjeni marze i
kamatne stope u bankama kcerima Addiko Bank AG,
posebice u Hrvatskoj i Sloveniji. Postoji bududi rizik od
novih sudskih postupaka zbog promjena sudske prakse,
obvezujucih odluka u oglednim postupcima i novih zakona
(npr. Zakona o konverziji, izmjena Zakona o potrosackom
kreditiranju, Zakona o zastiti potrosaca). Nedostatak
pravne sigurnosti ili nemogucnost Addiko Grupe da
pravovremeno ostvari raspoloziva sredstva pravne zastite
moze imati znacajan negativan utjecaj na poslovanje,
financijski polozaj i rezultate poslovanja Addiko Grupe.

Opdi pravni rizici postoje u obliku potencijalnih promjena
pravhog okvira unutar kojeg se odvijaju poslovne
aktivnosti. Postoji rizik da c¢e postojeci zakoni biti
izmijenjeni ili da ¢e biti uvedeni novi zakoni koji bi mogli
negativno utjecati na poslovanje Addika. U tom kontekstu,
kao primjer se navodi mogucnost uvodenja novih poreznih
zakona koji bi nametnuli posebne poreze kreditnim
institucijama. Nadalje, zakoni ili propisi mogu biti
uvedeni na razini EU ili na nacionalnoj razini koji bi mogli
imati izravan utjecaj na poslovne aktivnosti, na primjer,
zabranom ili znacajnim ograni¢avanjem prodaje
bankovnih proizvoda ili postavljanjem minimalnih (na
strani prikupljanja depozita) ili maksimalnih cijena (na
strani kreditiranja).

Budu¢i da je Addiko Grupa podlozna velikom broju
poreznih propisa, od kojih su neki na snazi tek kratko
vrijeme ili se cesto mijenjaju i provode od strane
razlic¢itih politickih podskupina, postoji rizik da bi porezni
nadzori, zbog razlicitih tumacenja, mogli rezultirati
utvrdivanjem poreznih obveza, Sto bi moglo nametnuti
dodatne i nepredvidene porezne obveze Addiko Grupi.

U rujnu 2017. godine Grupa je podnijela Zahtjev za
arbitrazu  Medunarodnom centru za rjeSavanje
investicijskih sporova (ICSID) u Washingtonu, DC, protiv
Republike Hrvatske u vezi sa Zakonom o konverziji,
traZeci odstetu u iznosu od 153 milijuna eura. Grupa tvrdi
da je doslo do povrede Bilateralnog ugovora o ulaganjima
(BIT) u pogledu postenog i ravnopravnog tretmana prema
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navedenom Bilateralnom ugovoru. Glavna rasprava
odrzana je u ozujku 2021. godine, a strane arbitraznog
postupka sada ¢ekaju konacan ishod. U sluc¢aju neuspjeha
u arbitraznom postupku, troskovi arbitraze bi mogli doseci
iznos od 11 milijuna eura. Na temelju trenutnog statusa
postupka, uprava smatra da je pozitivan ishod moguc.

6. Korporativno upravljanje

6.1. Redovna godiSnja Glavna skupstina u 2025.
godini

Addiko Bank AG je 18. travnja 2025. odrzala redovnu
godisnju Glavnu skupstinu, uz fizicku prisutnost sudionika.
Svi dionicari koji su ispunjavali zakonske preduvjete iz
Poziva imali su pravo prisustvovati. Otprilike 43%
dioni¢ara se registriralo, a oko 36% je sudjelovalo u
Glavnoj skupstini. Sve predloZene tocke dnevnog reda su
usvojene.

Buduci da u lokalnim financijskim izvjestajima Addiko
Bank AG za 2024. nije iskazana neto dobit, nije bio
potreban prijedlog dividende te stoga na Glavnoj skupstini
2025. nije predstavljena nikakva odluka o ovom pitanju.

6.2. Uprava

U financijskoj godini 2025. nije bilo promjena u ¢lanstvu
ili funkcijama u Upravi.

6.3. Nadzorni odbor

U financijskoj godini 2025. nije bilo promjena u ¢lanstvu
ili funkcijama u Nadzornom odboru.
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Addiko takoder redovito procjenjuje i izvjeStava o ESG
rizicima koji mogu utjecati na Grupu. Stoga Addiko
provodi godisnju samoprocjenu izloZenosti ESG rizicima,
koja trenutacno obuhvaca klimatske i okolisSne rizike.
Rezultati te procjene koriste se za definiranje kljucnih
podrucja djelovanja u Addiku.

6.4. Austrijski kodeks korporativnog upravljanja

Addiko Bank AG obvezuje se pridrzavati pravila
propisanima  austrijskim  Kodeksom  korporativhog
upravljanja, u njegovoj primjenjivoj verziji

(https://www.corporate-governance.at). Kodeks sadrzi
pravila koja se temelje na obveznim zakonskim
zahtjevima (pravila L), zatim pravila koja je nuzno
postovati, odnosno pravila u kojima odstupanja moraju
biti objasnjena i opravdana kako bi djelovanje drustva
bilo u skladu s Kodeksom (pravila C, ,,postuj ili objasni)
te pravila koja predstavljaju preporuke, pri ¢emu
neuskladenost s istima nije nuzno opravdati (pravila R).
Konsolidirano izvjes¢e o korporativnom upravljanju
Addiko Bank AG za financijsku godinu 2025. bit ce
objavljeno na web stranici Addiko Grupe pod
https://www.addiko.com/corporate-governance-reports.
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7. Kapital, dionice, glasacka i
upravljacka prava

Sljedece informacije u skladu su s odredbama clanka
243a, stavka 1. austrijskog Zakona o trgovackim drustvima
(UGB).

Struktura kapital i klasa dionica (br. 1)

Na dan 31. prosinca 2025., temeljni kapital drustva
iznosio je 195.000.000,00 eura i bio je podijeljen na
19.500.000 redovnih dionica na donositelja s pravom
glasa. Na dan 31. prosinca 2025., 212.858 (kraj 2024.:
212.858) od tih dionica bile su vlastite dionice, Sto znaci
da je na dan izvjestavanja u opticaju bilo 19.287.142
dionica (kraj 2023.: 19.287.142).

Ogranic¢enja prava glasa ili prijenosa dionica (br. 2)

Statut DruStva ne sadrzi nikakva ogranicenja u vezi s
pravima glasa ili prijenosom dionica, niti je Uprava
upoznata s bilo kakvim takvim odredbama.

Izravno ili neizravno vlasnistvo nad dionicama od
najmanje 10% (br. 3)

Na temelju obavijesti o vec¢im udjelima dostupnima
Drustvu, nijedan dionicar nije imao izravni ili neizravni
udio vedi od 9,99% temeljnog kapitala.

U financijskoj godini 2024., Alta Group d.o.o. (prije Alta
Pay Group d.o.0.) obavijestila je da je, uz svoj izravni udio
u Addiko Bank AG - koji je iznosio 9,63% na dan 31.
prosinca 2025. - stekla dodatnih 19,96% u financijskim i
drugim instrumentima. Prema obavijesti od 2. travnja
2024., obveza izvrSenja prodaje i prijenosa ovih
instrumenata  ,,podlijeze  regulatornom  odobrenju
nadleznih tijela, odobrenju kontrole spajanja i odobrenju
glavne skupstine kupca“.

U obavijesti o udjelu objavljenoj 3. srpnja 2025., Alta
Group d.o.o. dodatno je objavila da je izvorni datum
isteka 30. lipnja 2025. za ove financijske i druge
instrumente produzen do 30. lipnja 2026.

Dionicari s posebnim kontrolnim pravima (br. 4)

Statut drustva ne sadrzi posebna kontrolna prava
dionicara, niti je Uprava upoznata s postojanjem takvih
odredbi.

Kontrola nad glasackim pravima dionicara koji su
zaposlenici (br. 5)

Ne postoji kontrola nad glasackim pravima za zaposlenike
koji posjeduju dionice; shema sudjelovanja zaposlenika
ne daju nikakva prava glasa.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Posebna prava o imenovanju i razrjeSenju clanova
Uprave i Nadzornog odbora / izmjenama Statuta (br. 6)

Odstupaju¢i od odredbi propisanih zakonom, za
razrjesenje c¢lana Nadzornog odbora dovoljna je
jednostavna vecina glasova. Sve ostale odredbe vezane uz
imenovanje i razrjeSenje clanova Uprave i Nadzornog
odbora primjenjuju se sukladno zakonskim propisima.
Nadzorni odbor ovlasten je odlucivati o izmjenama koje
se odnose isklju¢ivo na oblik statuta Drustva. Takoder,
Nadzorni odbor ovlasten je donijeti odluke o izmjenama
statuta Drustva u vezi s izdavanjem dionica u okviru
odobrenog uvjetnog povecanja kapitala ili uvjetnog
povecanja kapitala. Osim zakonom propisanih odredbi, ne
postoje dodatne odredbe koje bi se odnosile na izmjene
statuta Drustva.

Posebna ovlastenja Uprave za izdanje ili otkup dionica
(br. 7)

0d Glavne skupstine odrzane 21. travnja 2023. godine,
Uprava Drustva ovlastena je, sukladno clanku 169.
austrijskog Zakona o dioni¢kim drustvima (AktG), uz
suglasnost Nadzornog odbora, povecati temeljni kapital,
po potrebi u nekoliko transa, za iznos do 78.000.000 EUR
izdavanjem do 7.800.000 novih redovnih dionica na
donositelja bez nominalne vrijednosti u zamjenu za
novcane i/ili stvarne uloge (ukljucujudi i neizravno putem
kreditne institucije sukladno ¢lanku 153. stavku 6. AktG),
te utvrditi cijenu na izdanju (koja ne smije biti niza od
proporcionalnog iznosa po dionici u upisanom temeljnom
kapitalu drustva), prava iz dionica i uvjete izdavanja uz
suglasnost Nadzornog odbora u roku od pet godina od dana
upisa odgovarajuce izmjene statuta Drustva u austrijski
Trgovacki registar (Odobreni kapital 2023). Uz suglasnost
Nadzornog odbora, Uprava je ovlastena (i) iskljuciti
zakonsko pravo prvenstva postojecih dionicara u slucaju
povecanja kapitala u zamjenu za stvarne uloge ili (ii)
izdati dionice zaposlenicima, rukovoded¢im osobama i
¢lanovima Uprave Drustva ili s njim povezanih drustava u

okviru programa dionickih opcija ili programa
sudjelovanja zaposlenika. Ove mjere mogu se
kombinirati.

Odobreni kapital koji se koristi za dodjelu dionickih opcija
zaposlenicima, rukovodecim osobama i ¢lanovima Uprave
Drustva ili s njim povezanih drustava, te uvjetno odobreni
kapital koji se koristi za iste svrhe, zajedno s dionicama
iz drugih dostupnih izvora, ne smije prelaziti iznos od
39.000.000 EUR (trideset i devet milijuna eura).
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Nadzorni odbor ovlasten je odlucivati o svim izmjenama
Statuta Drustva koje proizlaze iz izdavanja novih dionica
temeljem odobrenog kapitala. Na Glavnoj skupstini
odrzanoj 21. travnja 2023. godine, Uprava Drustva
ovlastena je sukladno clanku 159. stavku 3. AktG, uz
suglasnost Nadzornog odbora, u roku od pet godina od
upisa predmetne izmjene statuta Drustva u Trgovacki
registar, uvjetno povecati temeljni kapital Drustva, po
potrebi u nekoliko transa, za iznos do 19.500.000 EUR
(devetnaest milijuna i petsto tisuc¢a eura) izdavanjem do
1.950.000 (jedan milijun devetsto pedeset tisuca) novih
redovnih dionica na donositelja s pravom glasa, te utvrditi
cijenu na izdanju (koja ne smije biti niza od
proporcionalnog iznosa po dionici u upisanom temeljnom
kapitalu Drustva), prava iz dionica i uvjete izdavanja uz
suglasnost Nadzornog odbora (Odobreni uvjetni kapital
2023).

Dopusteno uvjetno povecanje kapitala provodi se samo u
svrhu davanja dionickih opcija radnicima, rukovoditeljima
i ¢lanovima Uprave Drustva ili s njim povezanih drustava.
Odobreni uvjetni kapital koji se koristi za posluzivanje
dionickih opcija zaposlenicima, rukovoditeljima i
¢lanovima Uprave drustva ili s njim povezanim drustvima
te ovlasteni kapital koji se koristi za posluzivanje
dionickih opcija zaposlenicima, rukovoditeljima i
¢lanovima Uprave drustva ili s njim povezanih drustava
ukupno ne smije, zajedno s dionicama iz drugih
prihvatljivih izvora, premasiti 39.000.000 EUR (trideset
devet milijuna eura).

Nadzorni odbor ovlasten je donijeti izmjene Statuta
Drustva koje proizlaze iz izdavanja novih dionica
temeljem odobrenog uvjetnog kapitala.

Sukladno clanku 65. AktG, Uprava Drustva ovlastena je na
Glavnoj skupstini odrzanoj 21. travnja 2023. godine
stjecati vlastite dionice do 10% temeljnog kapitala
Drustva, bez posebne svrhe, na razdoblje od 30 mjeseci
od dana donosenja odluke Glavne skupstine, sukladno
Clanku 65. stavku 1. tocki 8. AktG. Trgovanje vlastitim
dionicama radi stjecanja dobiti izricito je iskljuceno kao
svrha otkupa. Ekvivalentna vrijednost svake dionice bez
nominalne vrijednosti koja se stjeCe ne smije premasiti
niti biti manja za vise od 20% od aritmeticke sredine
sluzbenih cijena dionica Addiko Bank AG objavljenih na
zatvaranju na Beckoj burzi u razdoblju od 20 trgovinskih
dana koji prethode stjecanju.

Uprava Drustva ovlastena je prodavati dionice stecene
temeljem ove odluke. Takoder, Uprava je obvezna objaviti
odgovarajuci program otkupa dionica, njegovo trajanje i
moguci program daljnje prodaje neposredno prije njegove
provedbe, u skladu s odredbama AktG. Svaki program
otkupa i, prema potrebi, prodaje dionica mora biti u
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skladu s nacelom jednakog postupanja prema dioni¢arima
sukladno Clanku 47a AktG. Udjel temeljnog kapitala koji
odgovara vlastitim dionicama stecenima sukladno ¢lanku
65. stavku 1. tockama 1, 4, 7 i 8 AktG, zajedno s ostalim
vlastitim dionicama koje je Drustvo vec steklo i jos uvijek
posjeduje, ne smije premasiti 10% temeljnog kapitala
Drustva. Takoder je data ovlast Upravi, na vrijeme od 30
mjeseci od dana donosenja odluke Glavne skupstine, o
stjecanju vlastitih dionica radi ponude zaposlenicima,
izvrsnim zaposlenicima i clanovima Uprave Drustva ili
povezanog drustva za kupnju sukladno ¢lanku 65. stavku.
1 br. 4 AktG do 10% temeljnog kapitala.

Znacajni ugovori koji stupaju na snagu, mijenjaju se ili
raskidaju u slucaju promjene vlasniStva u drustvu, kao
i moguci efekti (br. 8)

Postoje znacajni ugovori Cija je ugovorna strana Addiko
Bank AG, a koji stupaju na snagu, mijenjaju se ili raskidaju
u slucaju promjene kontrole nad Addiko Bank AG: Kao dio
postoje¢e suradnje u bankoosiguranju s velikom
osiguravaju¢om grupom - koja se temelji na
Memorandumu o razumijevanju i lokalnim ugovorima o
distribuciji - ugovorne odredbe primjenjuju se u slucaju
promjene kontrole u Addiko Bank AG. Takva promjena
kontrole ne dovodi automatski do prekida suradnje; pravo
na raskid ugovora nastaje samo ako se nakon obveznog
postupka koordinacije ne moze posti¢i dogovor. U takvom
slucaju, ugovorno definirana izlazna naknada, koja se
godiSnje umanjuje, primjenjivala bi se iskljuivo na
pogodene banke kéeri i stoga bi neizravno opteretila
Addiko Bank AG kroz smanjenu sposobnost za dobit. Osim
toga, postoji ugovor s konzultantskom tvrtkom koji sadrzi
ugovorne odredbe za slucaj promjene kontrole u Addiko
Bank AG. Dok sam ugovor u takvom slucaju ostaje
nepromijenjen, iznos naknade moZze ovisiti o strukturi
predmetne transakcije.

Sporazumi o naknadi (br. 9)

Ne postoje eksplicitni ugovori o naknadama izmedu
Addiko Bank AG i ¢lanova njezine Uprave, c¢lanova
Nadzornog odbora ili zaposlenika u slucaju javne ponude
Za preuzimanje.

Medutim, politika nagradivanja na razini cijele Grupe
ukljucuje odredbe o promjeni kontrole koje se odnose na
tretman postojecih sustava varijabilnih naknada (godisnji
bonus i dugorocni program poticaja (eng. Long Term
Incentive Programme, LTIP):
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Ocekivana promjena kontrole (potpisivanje):

Odbor za primitke, zajedno s Nadzornim odborom, moze
prilagoditi ciljeve (ukljuujuci knock-out kriterije,
multiplikatore i pojedinacne ciljeve) prema
promijenjenim uvjetima.

Zavrsena promjena kontrole (zakljucivanje):

e sve odredbe plana bonusa ostaju obvezujuée za
Banku i njezine pravne sljednike; ako se plan
izmijeni, suspendira ili ukine pod novim
vlasnikom, postoji pravo na isplatu iznosa koji bi
dospio za isplatu za relevantno razdoblje
uspjesnosti;
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e ciljevi uspjesnosti koji se vise ne mogu procijeniti
zbog promjene kontrole smatraju se postignutima
proporcionalno do datuma promjene kontrole ili,
u slucaju znacajne promjene uvjeta, smatraju se
u potpunosti postignutima; i

e za LTIP, ciljne vrijednosti za sve preostale godine
razdoblja  uspjesnosti  (ukljucuju¢i  godinu
promjene kontrole) smatraju se postignutima;
datumi i mehanizmi isplate ostaju
nepromijenjeni.

Za clanove Nadzornog odbora ne postoje posebni
aranzmani.
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8. Interni sustav kontrole za
racunovodstvene procedure

Addiko Bank ima sustav interne kontrole (ICS) za svoje
racunovodstvene postupke, u kojem se definiraju i
implementiraju odgovarajuce strukture i procesi u cijeloj
organizaciji.

Svrha sustava interne kontrole Addiko Grupe je osigurati
uCinkovito i djelotvorno  poslovanje, adekvatnu
identifikaciju, mjerenje i ublazavanje rizika, razborito
vodenje  poslovanja, pouzdanost financijskih i
nefinancijskih informacija kako interno tako i eksterno, te
uskladenost sa zakonskim propisima, a u skladu s
regulatornim zahtjevima, internim pravilima i odlukama.

Sustav unutarnjih kontrola sastoji se od niza pravila,
procedura i organizacijskih struktura kojima je cilj:

e osigurati provedbu korporativne strategije,

e postizanje ucinkovitih korporativnih procesa,

e ocuvanje vrijednosti korporativne imovine,

e osigurati pouzdanost i cjelovitost podataka
racunovodstva i upravljanja,

e osigurati da je poslovanje u skladu sa svim
relevantnim pravilima i propisima.

Posebni ciljevi u odnosu na rac¢unovodstvene postupke
Addiko Grupe su da ICS osigurava da se sve poslovne
transakcije evidentiraju odmah, ispravno i na ujednacen
nacin u racunovodstvene svrhe. Provedba sustava internih
kontrola u odnosu na proces financijskog izvjestavanja
takoder je utvrdena internim pravilima i propisima.

Sustav unutarnjih kontrola Addiko Grupe temelji se na
procesno orijentiranom pristupu. Addiko Grupa upravlja
kontrolnim aktivnostima kroz procesnu dokumentaciju
koja ukljucuje praéenje i dokumentiranje svakog procesa,
ukljucujudi informacije o tijeku procesa prema internim
smjernicama za upravljanje procesima.

Ukupna ucinkovitost internih  kontrola prati se
kontinuirano. Pracenje kljucnih rizika dio je svakodnevnih
aktivnosti Grupe, kao i povremenih testiranja od strane
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poslovnih linija, funkcija interne kontrole, kontrole rizika,
uskladenosti i unutarnje revizije.

Uspostavljen je redoviti nadzor sustava internih kontrola
te pravodobno izvjestavanje o nedostatku unutarnje
kontrole te eskalaciji relevantnim dionicima (npr. putem
razli¢itih odbora). Nedostaci unutarnje kontrole, bilo da
su identificirani od strane poslovne linije, unutarnje
revizije ili druge kontrolne funkcije, prijavljuju se
pravovremeno na odgovarajucu razinu upravljanja radi
daljnje odluke, te se odmah pristupa njihovom rjesavaju.

Unutarnja revizija obavlja neovisne i redovite provjere
uskladenosti sa zakonskim odredbama i internim pravilima.

Sustav unutarnje kontrole nije statican sustav vec se
stalno prilagodava promjenjivom okruzenju. Provedba
sustava unutarnjih kontrola se fundamentalno temelji na
integritetu i etickom ponasanju zaposlenika. Uprava i
kljuéni predstavnici menadzmenta aktivno i svjesno
prihvacaju svoju ulogu vodenja primjerom i promicanjem
visokih eti¢kih standarda i standarda integriteta te
uspostavljanjem kulture rizika i kontrole unutar
organizacije koja naglasava i pokazuje svim razinama
zaposlenika vaznost internih kontrola.

9. Ostale objave u biljeSkama

Sljedeé¢i podaci su objavljeni u biljeSkama uz

konsolidirane financijske izvjestaje:

e objasnjenja znacajnog financijskog i
nefinancijskog rizika te ciljeva i metoda rizika;
upravljanje za postizanje djelotvornih i uspjesnih
korporativnih procesa - vidi biljesku (56) Kontrola
rizika i monitoring, (57) Strategija rizika i Apetit
za preuzimanje rizika, (58) Organizacija struktura
rizika i (59) Smjernice - interni dokumenti o
unutarnjem sustavu upravljanja;

e informacije o financijskim instrumentima - vidi
biljesku (74) Objavljivanja fer vrijednosti;

e informacije o dogadajima nakon izvjestajnog
datuma - vidi biljesku (90) Dogadaji nakon
izvjestajnog datuma.
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Ovaj Izvjestaj o odrzivosti za financijsku 2025.godinu donosi odgovornosti Addiko banke u okolisnim, socijalnim i uprav-
ljackim podrucjima (ESG) i u skladu je sa zahtjevima za nefinancijsko izvjestavanje, kako je utvrdeno ¢lankom 267.a
austrijskog Trgovackog zakonika (UGB). Takoder ispunjava odredbe austrijskog Zakona o odrzivosti i poboljsanju razno-
likosti (,,NaDiVeG*), kojim se Direktiva EU o nefinancijskom izvjestavanju (Direktiva 2014/95/EU) implementira u naci-
onalno zakonodavstvo. Prema ovom zakonodavstvu, velike tvrtke uvrstene na burzu u Austriji moraju u svom izvjescu o
upravljanju pojasniti znacajne teme odrzivosti i raznolikosti, ukljucujuéi povezane politike, rizike i pokazatelje uspje-
Snosti. Osim toga, izvjesce ispunjava zahtjeve za maticnu tvrtku, Addiko Bank AG, prema ¢lanku 243.(5) Trgovackog
zakonika. Sukladno tome su nefinancijski klju¢ni pokazatelji uspjesnosti, koji su znacajni za mati¢no drustvo, u ovom
izvjestaju istaknuti zasebno u skladu s odredbama NaDiVeG-a za ESG metrike i koncepte raznolikosti relevantne za
izvjestavanje.

Buduci da Direktiva o izvjestavanju o korporativnoj odrzivosti (,,CSRD) - Direktiva (EU) 2022/2464 - i povezane direktive
EU (2013/34/EU i 2006/43/EZ) nisu prenesene u austrijski zakon do 31. prosinca 2025., njihova nacionalna provedba jos
uvijek je u tijeku. UnatoC nepostojanju obvezujuceg nacionalnog okvira, Addiko Bank AG dobrovoljno primjenjuje
Europske standarde izvjestavanja o odrzivosti (ESRS) kako je utvrdeno u Delegiranoj uredbi (EU) 2023/2772 i integrira
svoju Izjavu o odrzivosti u konsolidirano izvjesée o upravljanju. Osim toga, uzimaju se u obzir i izmjene ESRS-a ,,Quick
Fix“ koje je usvojila Europska komisija (Delegirani akt od 11. srpnja 2025.).

S konsolidiranim prihodima ispod praga CSRD Omnibusa od 450 milijuna EUR u 2025. i uzimajuci u obzir predstojecu
konacnu provedbu NaBeG-a, ocekuje se da ce se specificna pravila koja se primjenjuju na Addiko Bank AG (posebno u
vezi s opsegom, zahtjevima za jamstvo i potencijalnim olakSicama) finalizirati tek tijekom 2026. Do tada, dobrovoljnom
primjenom ESRS-a, Addiko osigurava da su zahtjevi CSRD-a u potpunosti predvideni i da su zahtjevi NaDiVeG-a ispunjeni.

U skladu s CSRD-om, Addiko banka je integrirala svoje izvjestavanje o odrzivosti u izvjestaj poslovodstva Grupe te je
tako odustala od zasebnog konsolidiranog nefinancijskog izvjestaja. Ovom se integracijom istice posvecenost Addiko
banke transparentnom i odgovornom poslovanju te se istovremeno osigurava sustavna integracija problematike
odrzivosti u sve aspekte poslovnih aktivnosti banke.

Delegirana uredba (EU) 2026/73 od 4. srpnja 2025. - objavljena 8. sijeCnja 2026. - uvela je znacajne olaksice prema
Uredbi EU o taksonomiji (2021/2178), koje se primjenjuju vec¢ od datuma izvjescivanja 31. prosinca 2025.: Financijske
institucije duzne su obuhvatiti samo aktivnosti koje predstavljaju vise od 10% njihovih kredita i ulaganja s poznatim
kontekstom koristenja prihoda. Nadalje, uvedena je odredba o izuzecu za kreditne institucije, koja im omogucuje - pod
odredenim uvjetima - da se odluce od objavljivanja dvije godine. Zbog svog specificnog poslovnog modela (nema novih
hipotekarnih poslova; postojeci krediti su nenamjensko financiranje koje nije relevantno prema taksonomiji), Addiko
Bank AG koristi opciju izuzeca i stoga pruza potrebnu standardnu izjavu u izvjescu i ne objavljuje odgovarajuce predlo-
Ske prema (EU) 2021/2178.

Izjavu o odrzivosti za 2025. godinu pripremila je Uprava, a prije objavljivanja ga pregledava Nadzorni odbor. Kao
imenovani revizor godisnjih i konsolidiranih financijskih izvjestaja drustva Addiko Bank AG, drustvo KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft (KPMG) je provelo neovisni angazman za ograni¢enu provjeru u
skladu s Medunarodnim standardom za angazmane s uvjeravanjem (,,ISAE 3000“). ). KPMG-ovo misljenje s uvjerenjem
provedeno je za konsolidirani izvjestaj Grupe.

Pridrzavajuci se Direktive o izvjeStavanju o korporativnoj odrzivosti (CSRD) na razini konsolidirane grupe, Addiko Bank
AG osigurava da su ispunjeni potrebni uvjeti kako bi njezine podruznice u EU imale koristi od izuzeca predvidenog
¢lankom 19a (9) i ¢lankom 29a (3) Direktive 2013/34/EU. Konkretno, Addiko Bank d.d. Hrvatska koristi ovo izuzece, u
skladu s nacionalnom provedbom prema Zakonu o reviziji (NN127/17) i Zakonu o racunovodstvu (NN85/24). Time se
banka oslobada obveza izvjestavanja o odrzivosti na razini pojedinacnog subjekta, pod uvjetom da su ispunjeni svi
lokalni zahtjevi za transpoziciju. U meduvremenu, Addiko Bank d.d. Slovenija kategorizirana je u 2. val provedbe CSRD-
a, a njezina obveza izvjestavanja odgodena je do 2027. u skladu s Direktivom (EU) 2025/794 koja je na snazi od travnja
2025. i povezanom nacionalnom transpozicijom (ZGD-1N) objavljenom u listopadu 2025
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10. Opcenito

ESRS 2 BP-1 - Opca osnova za sastavljanje Izvjestaja o
odrzivosti

5. Opseg konsolidacije

Izvjestaj o odrzivosti Addiko Grupe priprema se na
konsolidiranoj razini, odrazavajuci poslovanje Addiko
Bank AG (ABH) kao maticnog drustva, zajedno sa svojih
Sest povezanih banaka koje posluju u zemljama srednje i
jugoistocne Europe (CSEE): Addiko Bank d.d. u Sloveniji,
Addiko Bank d.d. u Hrvatskoj, Addiko Bank d.d. u
Sarajevu/BiH, Addiko Bank a.d. u Banjoj Luci/BiH, Addiko
Bank a.d. u Srbiji i Addiko Bank AD u Crnoj Gori. Addiko
Grupa (ABG) nema drugih udjela koji prelaze 50%, a opseg
konsolidacije odgovara onome iz konsolidiranih
financijskih izvjestaja sastavljenih prema MSFI-ju.

U skladu s clankom 19a (9) i ¢lankom 29a (3) Direktive
2013/34/EU, podruznice Addiko Bank d.d. Slovenija i
Addiko Bank d.d. Hrvatska izuzete su od obveze
izvjestavanja o odrzivosti na razini pojedinacnog subjekta,
pod uvjetom da ispunjavaju sve dodatne uvjete odredene
lokalnom transpozicijom CSRD-a.

5. ¢) Ukljuéivanje obzirom na svoj visi odnosno nizi lanac
vrijednosti

Ovaj izvjestaj uzima u obzir ucinke, rizike i prilike (“IRO”)
koji proizlaze iz vlastitog poslovanja Addiko banke, kao i
ucinke koji nastaju kroz izravne odnose unutar uzvodnog
i nizvodnog dijela vrijednosnog lanca (kako je navedeno u
ESRS 2 - SBM1) za Addiko Bank AG i njezine podruznice.
Procjena se temeljila na primarnim podacima dostupnima
unutar Grupe, ukljucujuci ESG procjene dobavljaca i
interne procjene rizika koje je proveo Addiko, kao i na
sekundarnim podacima, poput javno dostupnih izvjestaja
i sektorskih procjena (npr. emisije staklenickih plinova -
GHG), gdje su oni predstavljali realisticne informacije.

U 2025. godini Addiko banka je dodatno unaprijedila
prikupljanje podataka o emisijama staklenickih plinova
kroz svoj uzvodni i nizvodni vrijednosni lanac. Banka je
implementirala novi alat za obracun ugljika kako bi
prosirila obuhvat dodatnih kategorija iz Opsega 3 te
ukljucila drzavne (sovereign) izlozenosti u svoju
evidenciju financiranih emisija.

5. d) Izostavljanje bitnih informacija
Addiko nije koristio mogucnost izostavljanja specifi¢nih
informacija povezanih s intelektualnim vlasnistvom,
»know-how* ili rezultatima inovacija.
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ESRS 2 BP-2 - Objave u posebnim okolnostima

9. Razdoblja

Razdoblje izvjestavanja prikazanog Izvjestaja o odrzivosti

(i godisnjeg izvjestaja) obuhvaca razdoblje izmedu 1.

sijeCnja i 31. prosinca 2025. (financijska godina 2025.).

Addiko koristi sljedece definicije vremenskih intervala za

pripremu ovog Izvjestaja o odrzivosti:

e  kratkorocno (do 1 godine, financijska godina);

e srednjoro¢no (od zavrSetka kratkorocnog razdoblja
do 5 godina);

e dugorocno (vise od 5 godina).

Navedeni vremenski intervali uskladeni su s intervalima

koristenima u procjeni rizika.

10. Procjene vrijednosnog lanca

Metoda izracuna emisija staklenickih plinova (GHG) koja
se trenutacno primjenjuje na emisije unutar Addiko s
obzirom na svoj visi odnosno nizi lanac vrijednosti oslanja
se na industrijske procjene i konverzijske faktore za
novCane iznose. To je rezultat ogranicene dostupnosti
primarnih podataka od poslovnih partnera, Sto ostaje
izazov u cijeloj industriji. Ipak, Addiko je posvecen
daljnjem unaprjedenju metoda prikupljanja podataka u
nadolazec¢im razdobljima.

11.1zvori procjena i neizvjesnosti

Addiko se za odredene izracune u lzvjestaju o odrzivosti
oslanja na procijenjene podatke iz neizravnih izvora.
Kada se takve procjene primjenjuju, koristene
metodologije detaljno su opisane u odgovarajuc¢im
dijelovima izvjeStaja. U nastavku je prikazan
kategorizirani pregled procjena podataka, razvrstanih
prema odgovarajué¢im razinama neizvjesnosti.

11.a) Kvantitativni parametri i novcani iznosi podlozni
visokom stupnju nesigurnosti mjerenja

Addiko

° Financirane unutar

portfelja

Bududi da se Addiko fokusira na financiranje fizickih osoba
te malih i srednjih poduzeca (“SME”) za koja podaci o
stvarnim GHG emisijama nisu dostupni (i vrlo vjerojatno
nece biti dostupni u nadolaze¢im godinama), financirane
emisije odreduju se na sljedeci nacin:

Faktori emisija, izrazeni u tCO2 po milijunu ukupne
imovine poduzeca, preuzimaju se iz PCAF-a (“Partnership
for Carbon Accounting Financials”) za svaki sektor. Ti se
faktori potom primjenjuju na Addiko portfelj kako bi se
procijenile financirane GHG emisije (u tCO2) za svakog
pojedinog klijenta kojeg Addiko financira. Opisani pristup
podlozan je visokom stupnju neizvjesnosti jer se glavni
izvor podataka temelji na vanjskoj metodologiji i
vanjskim ulaznim podacima.

emisije kreditnog

31



Neizvjesnost povezana s procjenama (Proxy vrijednostima)
koristenima iz PCAF a moze se stoga prenijeti na procjene
financiranih emisija u kreditnom portfelju. Ipak, PCAF je
ocijenjen kao pouzdan i transparentan izvor podataka koji
pruza procjene emisija stakleni¢kih plinova Sirokom
spektru banaka i drugih financijskih institucija.

S vremenom se ocekuje postupno smanjenje stupnja
neizvjesnosti mjerenja povezanog s financiranim
emisijama. Addiko je u procesu unapredenja svojih praksi
prikupljanja podataka postupnim dobivanjem detaljnijih
ESG i GHG informacija izravno od klijenata, Sto je
podrzano implementacijom posebnog ESG upitnika. Kako
se dostupnost, pokrivenost i kvaliteta podataka koje
dostavljaju klijenti poboljsavaju, Addiko planira sve vise
oslanjati se na primarne podatke umjesto na sektorske
prosjeke, Sto bi trebalo smanjiti oslanjanje na vanjske
procjene i poboljsati cvrstocu i tocnost izracuna
financiranih emisija u nadolaze¢im godinama.

U 2025. godini Addiko je ukljucio i relevantne kategorije
Opseg 3 emisija (poslovna putovanja, putovanja na posao
te nabavljena roba i usluge) u svoj izracun emisija
koriste¢i Carbon Tool. Alat se oslanja na vjerodostojne i
Siroko priznate izvore faktora emisija, poput EPA e,
Eurostata, DEFRA e i CarbonSaver a, koji su javno dostupni
i lako provjerljivi. Stoga se neizvjesnost povezana s
izraCunom moze smatrati zanemarivom.

11.b Pretpostavke, aproksimacije i prosudbe koje stoje
iza mjerenja kvantitativnih parametara:

e Financirane emisije unutar Addiko portfelja kreditnih
zajmova

Kada se sektorski prosjeci (faktori emisija po sektorima)
primjenjuju na pojedinacne klijente, pretpostavlja se da
se klijent ponasa kao cijeli sektor. U stvarnosti, pojedini
klijenti mogu proizvoditi znatno razlicite kolicine emisija,
neovisno o tome Sto pripadaju istom sektoru. Slicna logika
primjenjuje se i na drzavne vrijednosne papire, za koje se
takoder koristi PCAF baza podataka.
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14. Promjene u pripremi i prezentaciji usporednih

informacija

Podaci o metrici objavljeni u lIzvjestaju o odrzivosti za
2024., koji su bili podvrgnuti postupku ogranicenog
uvjeravanja od strane zakonskog revizora, koriste se u
ovom izvjestaju kao usporedne informacije.

Osim ograni¢enog postupka uvjeravanja, nijedno vanjsko
tijelo — osim pruzatelja usluge uvjeravanja — nije
potvrdilo objavljene metricke podatke.

15. Objave temeljene na drugim zakonima EU a ili

izviestajnim okvirima

Ispunjenje zahtjeva austrijskog Zakona o unapredenju

odrzivosti i raznolikosti (“NaDiVeG”) osigurano je

izvjestavanjem u skladu s ESRS om. Relevantne objave

obuhvacene su sljede¢im odjeljcima:

e Ekoloska pitanja — ESRS E1 (Klimatske promjene),

e Pitanja zaposlenika — ESRS S1 (Vlastita radna snaga),

e Postivanje ljudskih prava — ESRS S1 (Vlastita radna
snaga) ESRS S4 (Potrosaci i krajnji korisnici),

e Sva nefinancijska pitanja — ESRS G1 (Upravljanje).

16. Ukljudivanje putem upudivanja

U ovom lzvjestaju o odrzivosti Addiko nije ukljucio

informacije putem upucivanja iz drugih izvjestaja drustva.

Medutim, sljedeci dokumenti mogu posluziti kao dopunski

izvori informacija:

e lzvjestaj o korporativnom upravljanju, objavljen na
web stranici Addiko Grupe:
https://www.addiko.com/corporate-governance-
reports

e lIzvjestaj o naknadama, objavljen na
https://www.addiko.com/corporate-governance-
reports;

e  Financijski izvjestaji.

17. Prijelazne odredbe

Addiko Bank iskoristila je sljedece fazno uvodenje odredbi,

kako je dopusteno prema delegiranom aktu “quick fix” od

11. srpnja 2025.:

e  Ocekivani financijski ucinci,

e Informacije o vrijednosnom lancu: pri objavi
informacija o politikama, aktivnostima i ciljevima u
skladu s ESRS 2, Addiko je ogranicio informacije s
obzirom na svoj visi odnosno nizi lanac vrijednosti na
izravno dostupne interne informacije te javno
dostupne informacije.
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ESRS 2 GOV-1 - Uloga upravljackih, rukovodnih i nadzornih tijela

21. Broj izvrsnih i neizvrsnih ¢lanova

UKUPAN BROJ

Uprava

1ZVRSNI CLANOVI

NEIZVRINI ELANOVI

(ABH - Holding Austrija) 4 0
I
Upravljacka tijela
(ABG - Grupa) 22 0
I
Nadzorni odbor 0 5
(ABH - Holding Austrija) (uklj. dva ¢lana radnickog vijeca)
I
Nadzorna tijela 0 37

(ABG - Grupa)

(uklj. dva clana radnickog vijeca)

21.b) Zastupanje zaposlenika i drugih radnika

U skladu s clankom 110 austrijskog Zakona o radu
(“Arbeitsverfassungsgesetz”), predstavnici radnickog
vijeca Addiko Bank AG zajamcena su mjesta i pravo glasa
u Nadzornom odboru Addiko Bank AG i njegovim odborima.
Osim toga, sindikalnim predstavnicima povjereno je
zastupanje interesa zaposlenika (sindikat GPA, Sindikat
bankarskih djelatnika (SBF-SP), Sindikat Slavonske banke
(SBO), Sindikat bancniStva u Sloveniji.

21.c¢) Iskustvo upravljackih, rukovodnih i nadzornih tijela
odgovornih za poslovne sektore, proizvode i geografski po-

pobrinuo se da se radi o osobama koje imaju potrebno
znanje i iskustvo za obavljanje svojih duznosti.

Uprava i Nadzorni odbor Addiko Bank AG jednom godisnje
provode sveobuhvatnu procjenu sposobnosti i primjereno-
sti. Rijec je o postupku koji uklju¢uje pojedinacne samo-
procjene i kolektivne procjene ucinkovitosti spomenutih
tijela. U sklopu spomenute procjene Uprava i Nadzorni od-
bor takoder ocjenjuju posjeduju li dovoljno znanja, vjes-
tina i iskustva za obavljanje svojih duznosti te po potrebi
poduzimaju korektivne mjere.

21.d) Raznolikost spolova

loZaj

Nadzorni odbor Addiko Bank AG formirao je Odbor za
imenovanja iz svojih redova kako bi ocijenio postavljene
¢lanove Uprave i Nadzornog odbora Addiko Bank AG i

Sljededi omjeri iskljucuju predstavnike Radnickog vijec¢a
u Nadzornom odboru Addiko AG, buduci da njihov odabir
nije pod utjecajem Addiko Grupe. Ti su Clanovi izravno i-
zabrani od strane zaposlenika i vec su ukljuceni u izvjes-
tavanje u svojim primarnim ulogama kao zaposlenici.

RODNA RAZNOLIKOST % MUSKARACA % ZENA % OSTALIH
(ABHU-pIr-Iaovlrc]iiir?; Rzgtria) 100% o% 0%
BG - Grupmy 7% 23 o
(ABI[I\I a_dﬁgfgiingﬁina) 80% 20% 0%
Nadzorna Tijela 579% 3% o

(ABG - Grupa)
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22. Naziv administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela odgovornih za nadgledanje ucinaka, rizika i prilika

Clanovi Nadzornog odbora Addiko Bank AG na 31. prosinac 2025. godine

Krajem 2025. godine Nadzorni odbor se sastojao od pet predstavnika dionicara i dva clana koje je delegiralo radnicko
vijece:

IME Poziciia PRVO IMENOVANJE
Kurt Pribil Predsjedavajuci 10.07.2020.
Johannes Proksch | Zamjenik 14.04.2022.
Sava lvanov Dalbokov | Clan 14.04.2022.
Monika Wildner | Clan | 10.07.2020.
Frank Schwab | Clan | 27.11.2020.
Christian Lobner | Clan/radnicko vijece | 22.09.2015.
Thomas Wieser l Clan/radnicko vijece I 29.07.2019.

Prema kriterijima neovisnosti koji se navode u Konsolidiranom izvjestaju o korporativnom upravljanju, a koji je objavljen
na internetskoj stranici Addiko banke (https://addiko.com/corporate-governance-reports), sljedeéi se ¢lanovi, a oni
sacinjavaju 80 % clanova Nadzornog odbora koje delegiraju dionicari (dakle, nije rijec o ¢lanovima koje delegira radnicko
vijece), mogu smatrati neovisnima:

IME Pozicla PRVO IMENOVANJE
Kurt Pribil Predsjedavajuci 10.07.2020.
Sava lvanov Dalbokov | Clan 14.04.2022.
Monika Wildner | Clan 10.07.2020.
Frank Schwab | Clan | 27.11.2020.

Clanovi Uprave Addiko Bank AG na dan 31. prosinca 2025. Godine

Krajem 2025. godine Uprava Addiko Bank AG se sastojala od sljedecih clanova:

IME Poziciia PRVO IMENOVANJE
Herbert Juranek CEO 01.05.2021.
Tadej Krasovec | CRO 01.06.2021.
Ganesh Krishnamoorthi | CMO & CIO 01.08.2020.
Edgar Flaggl | CFO | 01.06.2022.
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22.b-d) Odgovornosti svakog tijela za ucinke, rizike i
prilike u sklopu zadaca drustva, organa upravljanja ili
drugih relevantnih politika

Addiko Bank AG je uspostavila sveobuhvatan okvir za
upravljanje ESG rizicima, kako je navedeno u Poslovniku
o radu Uprave i Nadzornog odbora te u grupnoj Politici
upravljanja ESG rizicima. Tim su okvirom osigurane jasne
uloge i odgovornosti za upravljanje ucincima, rizicima i
prilikama(,,IRO“) u pogledu odrZivosti.

Addiko Bank AG definira svoje najvaznije ekoloske, soci-
jalne i upravljacke ucinke, rizike i prilike putem procjene
materijalnosti ESG rizika i procjene dvostruke materijal-
nosti(DMA). Ove procjene provode se centralizirano do
strane Addiko Bank AG. Centralizirano upravljanje ESG
¢imbenicima za sve Addiko subjekte nadzire Addiko Bank
AG, na kojoj je odgovornost za definiranje nacela, pro-
cesa i okvira. Addiko subjekti u zemljama u kojima Addiko
banka aktivno posluje sudjeluju u provodenju ESG inicija-
tiva te pozorno prate njihov napredak, osiguravajuci da se
ESG metodologije i prioriteti ucinkovito provode na lokal-
noj razini. Osim toga, lokalna drustva prate i ocjenjuju
lokalne regulatorne promjene te svojim nadleznim upra-
vama odnosno Grupi na raspolaganje stavljaju azurirane
informacije (na mjesecnim sastancima ESG SPOC). Orga-
nizacijska jedinica Upravljanje kreditnim rizikom na ra-
zini Grupe imenovana je za formiranje tima pod nazivom
ESG Ured(,,Office) koji vodi i nadzire provedbu ESG-po-
vezanih aktivnosti na razini svakog entiteta. Svako Addiko
entitet je imenovao ESG predstavnika, tzv. ESG SPOC-ove
(Single Point of Contact).

Na temelju provedenih procjena, Addiko banka utvrduje
prioritete ESG inicijativa, koje su objedinjene u ESG
Strategiji. Svaka inicijativa ima jasno definirane kljucne
pokazatelje uspjesnosti (KPI) s vremenski odredenim
ciljevima. ESG Strategiju odobrava Uprava, a nadzire
Nadzorni odbor. Lokalni entiteti usvajaju vlastite ESG
strategije uskladene s ciljevima Grupe. Na razini Grupe,
Uprava je zaduzena za redovito pracenje ESG-povezanih
ucinaka i rizika te za odrzavanje uskladenosti s ciljevima
odrzivosti banke. Dva puta godisnje Uprava procjenjuje
napredak u provedbi ESG inicijativa, preispituje razvoj
ESG rizika, ocjenjuje uskladenost s postavljenim
pragovima te raspravlja o potencijalnim ucincima
regulatornih promjena na poslovanje Addiko banke i
strategiju odrzivosti.

Nadzorni odbor i njegovi odbori nadziru kako Uprava
provodi ESG strategiju te osiguravaju uskladenost
strategije s opc¢im ciljevima korporativnog upravljanja
bankom. Nadzorni odbor pruza strateske smjernice i
nadzire Upravu pri odredivanju ESG Strategije i povezanih
prioritetnih inicijativa. Nadzorni odbor odgovoran je za
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odobravanje cjelokupne ESG strategije uskladene s
poslovhom strategijom te strategijom rizika. Njegovi
odbori detaljno razmatraju teme odrzivosti: Odbor za
imenovanja uzima u obzir ESG strucnost pri imenovanju
¢lanova Uprave; Odbor za primitke ukljucuje pokazatelje
uspjesnosti povezane s odrzivoscu u programe poticaja.
Odbor za reviziju, uskladenost i sprjecavanje pranja
novca nadzire i prati postupak pripreme lIzvjestaja o
odrzivosti osiguravajuc¢i neovisnost i transparentnost u
koordinaciji sa zakonskim revizorom.

23. Struc¢nost administrativnih, upravljackih i nadzornih
tijela u pogledu odrzivosti

Uprava i Nadzorni odbor dovoljno su strucni za ucinkovito
pracenje problematike odrzivosti i za upravljanje
uéincima, rizicima i prilikama koji su utvrdeni za banku.
Njihovo sveobuhvatno poznavanje ovih podrucja
kontinuirano se jaca u sklopu godisnjih obuka
kompetentnosti i primjerenosti za ove pozicije. Uprava i
Nadzorni odbor moraju osigurati da svaki ¢lan pojedinacno
— i odbori kolektivno — posjeduju potrebne kvalifikacije,
iskustvo, integritet, neovisnost i dovoljnu posvecenost
vremenu kako bi mogli donositi informirane i ucinkovite
odluke, u skladu s clankom 91. Direktive o kapitalnim
zahtjevima (CRD VI) i Smjernicama ECB-a kompetentnosti
i primjerenosti procjene u okviru Jedinstvenog nadzornog
mehanizma (SSM). U skladu s Fit & Proper Politikom,
Odbor za imenovanja Nadzornog odbora provodi ove
procjene u skladu sa Smjernicama EBA/ESMA-e o procjeni
podobnosti ¢lanova upravljackog tijela i nositelja kljucnih
funkcija. Rezultati se prezentiraju Nadzornom odboru te
se prema potrebi poduzimaju odgovarajuce radnje kako
bi se osigurala trajna uskladenost i ucinkovitost Addiko.
Osim toga, odrzava se sveobuhvatan Fit & Proper program
obuke kako bi se vodstvo redovito informiralo o
regulatornim zahtjevima i nadzornim ocekivanjima u
razvoju. Svaki clan Nadzornog odbora ili Uprave moze
zatraziti dodatnu obuku ili predloziti odgovarajuce
vanjske programe razvoja.

U izvjestajnoj godini 2025. Nadzorni odbor i Uprava primili
su sveobuhvatnu stru¢nu obuku od vanjskih stru¢njaka u
sljedecim ESG i regulatornim podruc¢jima:

e  Strateski prioriteti ECB-a i FMA-e za 2025.

e EU Direktiva o transparentnosti placa i pravo drustava
o ravnotezi spolova Smjernice.

e EBA-e o upravljanju ESG rizicima i testiranju otpor-
nosti na stres, Smjernice FMA-e i Omnibus direktiva
EU-a.

e Regulativa o sprjecavanju pranja novca i sva azurira-
nja.

e EU zakon o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA) i
RDAAR.
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Ove inicijative podupiru sposobnost odbora da ispuni nad-
zorna ocekivanja, ojaca upravljanje te osigura usklade-
nost s regulatornim okvirima EU-a i nacionalnim okvirom.

30. Usporediva pozicija u javnoj upravi (ESRS G1-5)

Gospodin Kurt Pribil (predsjednik Nadzornog odbora Ad-
diko Bank AG) bio je clan Uprave Oesterreichische Natio-
nalbank (“OeNB”) do 2019. godine, prije nego sto je u o-
zujku 2020. izabran u Nadzorni odbor Addiko Bank AG. Svi
ostali ¢lanovi Uprave ili Nadzornog odbora Addiko Bank AG
imenovani tijekom razdoblja izvjeStavanja nisu obnasali
usporedivu funkciju u javnoj upravi, ukljucujuéi regula-
torna tijela, u razdoblju od dvije godine prije imenovanja
u Addiko Grupu.

ESRS 2 GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju
administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima
poduzec¢a i cimbenici odrzivosti koje ta tijela
razmatraju

S obzirom na svoje upravljacke odgovornosti Uprava i
Nadzorni odbor Addiko Bank AG sustavno se obavjestavaju
o ucincima, rizicima i prilikama u vezi s odrzivoséu.
Sukladno aktualnoj verziji Poslovnika o radu Uprave i
Nadzornog odbora, spomenuta tijela primaju izvjestaje na
ovu temu najmanje dvaput godisnje, a po potrebi i cesce.
Ovi izvjestaji ukljuCuju procjenu izlozenosti banke
rizicima klimatskih promjena, s fokusom na mjere
prilagodbe i pracenje i upravljanje ograni¢enjima
izloZzenosti u djelatnostima s visokom prisutnoséu
staklenickih plinova (GHG) odnosno znacajnim fizickim
rizikom. Nadzorni odbor se takoder informira o napretku
prioritetnih inicijativa u vezi s ESG-om. Ove su inicijative
osmisljene kako bi se utvrdili pozitivni i negativni ucinci
za banku, a potkrjepljuju ih kljuéni pokazatelji
uspjesnosti (KPl) navedeni u ESG strategiji banke. Time se
osigurava mjerljiv i strateski napredak u smjeru
postizanja ciljeva u pogledu odrzivosti. ESG strategija se
revidira svake godine jer se tako moze osigurati da ostane
uskladena s regulatornim i poslovnim zahtjevima koji se
stalno mijenjaju. Odobrava je Uprava, nakon Cega se s
njome upoznaje Nadzorni odbor.

Osim toga, Uprava Addiko Bank AG, kao sastavni dio
izvjestaja poslovodstva Grupe, priprema konsolidirani
Izvjestaj o odrzivosti te ga dostavlja na pregled i
odobravanje Odboru za reviziju, uskladenosti i
sprjeCavanje pranja novca te Nadzornom odboru.
Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora u pogledu
upravljanja odrzivoséu jasno su navedene u Statutu
Addiko Bank AG i Poslovniku o radu Uprave i Nadzornog
odbora. Ovi dokumenti, a posebno Prilog 2 - Transakcije
za koje je potrebno odobrenje, Cine okvir za njihovu
strukturiranu ukljucenost, zahvaljujuci éemu se, prilikom
donosenja odluka o vaznim poslovima, u obzir uzimaju
pitanja koja se ticu odrzivosti.
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ESRS 2 GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju
odrzivosti u programe poticaja

Nacela nagradivanja Uprave i Nadzornog odbora Addiko
Bank AG na odgovarajuci su nacin uredena Politikom o
primicima clanova Uprave i Nadzornog odbora Addiko
Bank AG, a u skladu s ¢lankom 78.a austrijskog Zakona o
dionic¢kim drustvima (AktG).

Addiko banka je integrirala aspekte odrzivosti u svoje
programe poticaja i politiku nagradivanja za visi
zaposlenike koji imaju vaznu ulogu za provedbu ESG
strategije (zaposlenici razine B-1 i odredeni kljucni
zaposlenici). Ova struktura osigurava odgovornost vodecih
ljudi za promicanje ESG prioriteta na razini banke i za
ukljucivanje odrzivosti u stratesko i operativno
odlucivanje.

Sustavom nagradivanja postavljeni su ciljevi u vezi s ESG-
om za sve Clanove viseg menadzmenta, kako je gore
definirano, kao dio godisnjeg postupka pregleda ucinka na
temelju pojedinacnih kljucnih pokazatelja uspjesnosti.
Spomenuti pokazatelji uspjesnosti kao Sto je detaljnije
objasnjeno u nastavku, IRO-ovi utvrdeni u procjeni
materijalnosti prevode se u konkretne mjere i ESG ciljeve,
koji zajedno cine ESG Strategiju. Stoga postoji izravna
povezanost izmedu adresiranja IRO-ova, ostvarivanja ESG
KPl-eva i postizanja ciljeva ESG Strategije.

Definiranje pojedinacnih KPl-eva pazljivo se utvrduju
kako bi bili uskladeni s ESG ciljevima Addiko banke, a
utvrduju ih zaposlenici i njihovi voditelji u sklopu
godisnjeg razgovora o ciljevima. Buduci da Addiko banka
trenutacno nema postavljene posebne ciljeve za
smanjenje emisija staklenickih plinova, a u trenutku
definiranja godisnjih ciljeva ne postoji jos niti tranzicijski
plan, sustav varijabilnog nagradivanja trenutno ne
ukljucuje nikakve pokazatelje ucinka koji se odnose na te
specificne kriterije. Po usvajanju Plana tranzicije u 2026.,
okvir varijabilnog nagradivanja bit ce revidiran i dalje
razvijen kako bi ukljuio relevantne tranzicijske
pokazatelje ucinka. Ponder ovih ciljeva povezanih s ESG-
om iznosit ¢e najmanje 5% ukupne procjene uspjesnosti
za svakog pojedinca koji ispunjava uvjete, a ponderi ¢e
biti vi$i ovisno o ulozi i odgovornostima pojedinaca unutar
organizacije.

Kljuéne znacajke ovih programa poticaja navedene su u
grupnoj Politici nagradivanja Addiko Grupe koju odobrava
i prati Odbor za primitke. Clanovi Nadzornog odbora
primaju fiksnu nagradu koja ne ukljucuje parametre
vezane uz odrzivost. Pojedinosti o ovom pitanju mogu se
vidjeti u lIzvjestaju o primicima Addiko na internetskoj
stranici https://addiko.com/.
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ESRS 2 GOV-4 - Postupak dubinske analize u vezi s pitanjima odrzivosti

32. Primjena kljucnih aspekata i mjera u postupku dubinske analize u lzvjestaju o odrzivosti Addiko banke

1z sljedeceg je prikaza vidljivo u kojim se poglavljima lzvjestaja o odrzivosti banke nalaze kljucni elementi procesa
dubinske analize:

KLJUCNI ELEMENTI DUBINSKE ANALIZE POGLAVLJA U |ZVJESTAJU O ODRZIVOSTI

a. Ukljucivanje postupka dubinske analize u Obradeno u
upravljanje, strategiju i poslovni model ESRS 2-GOV1,
ESRS 2-GOV2,
ESRS 2-GOV3,
ESRS 2-SBM3

b. Suradnja s pogodenim dionicima Obradeno u
ESRS 2 GOV-2,
ESRS 2 SBM-2,

ESRS IRO-1

S1-3154-3

c. Utvrdivanje i procjena negativnih ucinaka Obradeno u
na ljude i okolis ESRS 2 IRO-1,

ESRS 2 SBM-2

ESRS 2 SBM-3

i51-3, S4-3

d. Poduzimanje mjera za ublazavanje Obradeno u
negativnih ucinaka na ljude i okolis ESRS 2 IRO-1,
ESRS 2 SBM-3

i51-3, S4-4,

e. Pracenje ucinkovitosti tih nastojanja Obradeno u
ESRS 2 MDR-M
ESRS 2 MDR-T
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ESRS 2 GOV-5 - Upravljanje rizicima i unutarnje
kontrole izvjeStavanja o odrzivosti

Addiko banka osigurava ispravno pracenje i ublaZzavanje
svih rizika koji se mogu pojaviti tijekom procesa pripreme
Izvjestaja o odrzivosti. Pritom je kljucna sastavnica
interni priruénik pod nazivom “Proces pripreme za
sastavljanje lzvjestaja o odrzivosti’, koji je sastavni dio
Politike upravljanja ESG rizicima te daje detaljne
smjernice o nuznim mjerama, kontrolama i
odgovornostima. Priru¢nikom se definiraju uloge razli¢itih
odjela, navode kontrolne mjere za provjeru tocnosti

podataka te se utvrduju jasni rokovi za pripremu i pregled.

36.a) Obuhvat, kljuéne znacajke i komponente procesa
upravljanja rizikom i interne kontrole za potrebe
izviesStavanja o odrzivosti

Proces izvjestavanja o odrzivosti integriran je u ESG
strukturu upravljanja Banke i slijedi model Tri linije
obrane. Kako je definirano u ESG Politici upravljanja,
podaci za nefinancijska izvjestavanja prikupljaju se
putem standardiziranih obrazaca i podlijezu definiranim
postupcima validacije, ukljucujuéi kontrole unutar odjela
i nacelo principa ,,Cetiri oka“. ESG Ured koordinira proces
izvjestavanja, nadzire procjenu dvostruke materijalnosti
te osigurava pravilnu identifikaciju i prikaz rizika, ucinaka
i prilika povezanih s odrzivoscu. ESG rizici integrirani su u
Siri okvir upravljanja rizicima, ukljucujuc¢i kreditne
procese, analize scenarija i godiSnju procjenu
materijalnosti ESG rizika. Interna revizija neovisno
provjerava ucinkovitost kontrola u sklopu svog plana
revizije temeljenog na riziku, dok zakonski revizor
provodi vanjski postupak uvjeravanja lIzvjestaja o
odrzivosti u skladu s CSRD zahtjevima.

36.b) Pristup procjeni rizika i odredivanje prioriteta u
podrudiju rizika

Addiko koristi pristup procjeni rizika kojim se odreduje
prioritet rizika na temelju njihovog potencijalnog ucinka
na tocnost, pouzdanost i potpunost Izvjestaja o odrzivosti.
Kao dio godiSnjeg procesa planiranja i pripreme,
procjenjuju se i identificiraju potencijalni rizici koji bi
mogli utjecati na kvalitetu, tocnost i potpunost podataka
u lzvjestaju o odrzivosti. ESG Ured koordinira ovaj proces
u suradnji s Radnom skupinom za izvjestavanje o
odrzivosti, uspostavljenom na razini Grupe. Timovi
zajedno pregledavaju potencijalne ranjivosti koje bi
mogle utjecati na prikupljanje podataka, dosljednost
medu entitetima i uskladenost s regulatornim zahtjevima
u razvoju. Posebna pozornost posvecuje se podrucjima
koja ukljucuju slozene kvantitativne podatke i ovisnosti
izmedu raznih odjela.
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Na temelju ove procjene mogu se definirati odgovarajuce
kontrolne aktivnosti radi ublaZzavanja identificiranih rizika
i osiguranja robusnosti procesa izvjestavanja. ESG Politika
upravljanja takoder definira mehanizme eskalacije za
rjesavanje znacajnih pitanja koja se mogu pojaviti
tijekom ciklusa pripreme.

36.¢) Glavni utvrdeni rizici i ublazavanije istih
Addiko banka je utvrdila postojanje sljedecih najvaznijih
rizika u vezi s izvjeStavanjem o odrzivosti:

e Potpunost i integritet podataka: Pojedini odjeli
koji sudjeluju u procesu prikupljanja podataka,
kako je definirano u ESG Politici upravljanja,
odgovorni su za tocnost podataka, uz definirane
korake interne kontrole (npr. nacelo Cetiri oka,
pregledi) za svaki skup metrickih podataka u
procesnoj dokumentaciji.

e Uskladenost s financijskim izvjesStavanjem:
Dosljednost izmedu izvjestavanja o odrzivosti i
financijskog izvjestavanja osigurava se medu

funkcionalnom suradnjom i kontrolnim
provjerama.
e Rizik neuskladenosti: Nastale razlike u

izvjestavanju identificiraju se i otklanjaju, uz
kontinuirano pracenje regulatornih promjena od
strane Grupne funkcije uskladenosti kako bi se
osigurala pravovremena i potpuna uskladenost.

e Odlazak kljucnog osoblja: Kako bi se ocuvala
strucnost, Addiko potice razmjenu znanja,
robusnu dokumentaciju i medu funkcionalnu
obuku unutar timova.

36.d) Ukljudivanje glavnih rizika u interne procese i
funkcije

Ako se utvrdi postojanje rizika, kao Sto su nepotpuni
podaci ili problemi u pogledu uskladenosti, o njima
raspravlja ESG Ured i radna skupina koja, po potrebi, sa
situacijom upoznaje Upravu. Ovi rizici integrirani su u
interne procese upravljanja i izvjestavanja Banke.
Dodatno, radi procjene pravilnosti provedbe svih
procedura, Interna revizija ukljucuje ove procese u svoj
revizijski plan kao dio redovnih revizijskih aktivnosti.

36.e) Opis periodi¢nog izvjestavanja o nalazima

Nakon pregleda s ogranicenim uvjerenjem, sve preporuke
koje izda revizor izda u vezi s mjerama za poboljsanje
procjenjuje ESG ured te se o njima raspravlja sa svim
dionicima ukljuCenima u proces izvjeStavanja. Mjere
poboljsanja uskladuju se zajednicki i ukljucuju u godisnji
akcijski plan. Konsolidirani nalazi i status povezanih
akcijskih stavki izvjestavaju se Upravi u okviru redovitog,
polugodisnjeg izvjestavanja.
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10.2. ESRS 2 - Strategija

10.2.1. ESRS 2 SBM-1 - Polozaj na trzistu, strategija,
poslovni model

40.a) Znacajna trzista i skupine kupaca koje koji se

opskrbljuju

Addiko Grupa je specijalizirana bankarska grupacija
usmjerena na ponudu bankarskih proizvoda i usluga
potrosa¢ima te malim i srednjim poduzeé¢ima (SME) u
Srednjoj i Jugoistocnoj Europi (CSEE). Grupa se sastoji od
Addiko Bank AG, austrijske maticne banke registrirane u
Becu, Austrija, sa svim ovlastenjima, Cije su dionice
uvrstene na Becku burzu te koja je pod nadzorom
austrijske Agencije za nadzor financijskog trzista(FMA) i
Europske srediSnje banke, i Sest banaka kceri koje su
registrirane, ovlastene i djeluju u pet zemalja u srednjoj,
isto¢noj i jugoistocnoj Europi: Hrvatskoj, Sloveniji, Bosni
i Hercegovini (gdje posluje putem dvije banke), Srbiji i
Crnoj Gori. Banka usluge priblizno 0,9 milijuna klijenata
u CSEE na dan 31.prosinca 2025. koriste¢i dobro
razgranatu mrezu od 154 poslovnice i moderne kanale
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digitalnog bankarstva. Na temelju svoje strategije, Addiko
Grupa pozicionirala se kao specijalizirana bankarska grupa
za potrosace i SME segment, s fokusom na rast aktivnosti
kreditiranja potrosaca i SME klijenata, kao i na platne
usluge. Pruzatelj je usluga koji se u znatnoj mijeri
financira depozitima stanovnistva.

Strateski cilj Addiko banke jest pruzati nenamjenske i
neosigurane kreditne proizvode potrosacima te kredite za
obrtna sredstva SME klijentima, koriste¢i moderne
bankarske usluge koje zadovoljavaju kljucne potrebe
klijenata, prvenstveno kroz neosigurane kredite i platna
rjesenja. Ovaj pristup komunicira se jednostavno i
transparentno, a provodi ucinkovito putem hibridnog
distribucijskog modela koji kombinira fizicke poslovnice s
modernim digitalnim kanalima.

Na dan 31. prosinca 2025. Addiko banka zaposljava ukupno
2.718 osoba (broj zaposlenih) koji su, kao Sto prikazano u
nastavku, rasporedeni na sljede¢im znacajnim trzistima:
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Glavne aktivnosti i strateski fokus

Poslovanje Addiko grupe odvija se u okviru pet poslovnih
segmenata, a to su: Poslovanje s gradanstvom, Mala i
srednja poduzeca, Poslovanje s velikim korporativnim

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

klijentima, Poslovanje s javnim institucijama te segment
Korporativhog centra. Spomenutim se segmentima
upravlja putem jedinstvene upravljacke strukture na
razini cijele grupe.

40.e) Prihodi po segmentu

EUR m

Fokusirani segmenti
Mala i
srednja
poduzeca

Segmenti van fokusa
Velike
korporacije i
javne financije

31.12.2025

Stambeni
Krediti

Korporativni Total

Potrosaci centar

Neto bankarski prihod 181,9 84,4 1,8 10,3 38,4 316,9
Neto prihod od kamata 133,3 57,7 1,8 7,4 38,2 238,4
od toga redovni prihod od kamata 141,7 66,8 11,3 2,6 62,0 284,4
48,6 26,7 0,0 2,9 0,2 78,5
Neto prihod od naknada i provizija
Neto rezultat od financijskih 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 1,8
instrumenata
Ostali poslovni rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -13,5 -13,5
Poslovni prihod 181,9 84,4 1,8 10,3 26,8 305,2

gradanstvom te Mala i srednja poduzeca i segmenata koji
nisu u fokusu, koji ukljucuju Velike korporativne klijente,
Hipotekarne kredite i Poslovanje s javnim institucijama.

Grafikon donosi pregled strateskog pristupa poslovanju
Addiko banke te je vidljivo da banka pravi razliku izmedu
segmenata koji su u fokusu, a to su Poslovanje s

SLIKA 2

Kreditni proizvodi

Neosigurani kreditni
proizvodi

Depozitni profzvodi

PODRUCJE FOKUSA

Potrosaci:

Opsluzivanje priblizno 0,8
milijuna potrosaca,
ukljucujuci fizicke osobe
{bez hipotekarnih i

a3

POTROSACI SME

POSLOVANJE

stambenih kredita) putem
hibridnog distribucijskog
modela koji obuhwaca 155
poslovnica i digitalne
panale Svakodnevni proizvodi bankarstva
(platre uslige, debisne kartice)

milijuna i EL
milijuna) u CSEE regiji.

Ostali proizvodi

(bankoosiguranie)

PODRUCJA IZVAN FOKUSA
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Segmenti u fokusu:

1. PotrosSacki segment:

e Opsluzuje priblizno 0,8 milijuna klijenata,
prvenstveno fizickih osoba (uz iznimku hipotekarnih i
stambenih kredita).

e Kljucni proizvodi ukljucuju neosigurane zajmove
(osobne zajmove), svakodnevne bankarske usluge kao
Sto su transakcijski racuni i kartice i depo proizvodi.

e Prodaja se vrsi putem hibridnog modela koji se sastoji
od 154 poslovnice i digitalnih kanala, Sto omogucuje
dostupnost veceg broja kupaca i prakticnost
poslovanja.

2. Poslovanje s malim i srednjim poduzeéima:

e Fokus je na priblizno 40.000 malih i srednjih
klijenata, ukljucujuci tvrtke i poduzetnike u CSEE
milijuna eura.

e U ponudi su krediti za obrtna sredstva, proizvodi iz
spektra trgovinskih kredita, depozitni proizvodi i
druga financijska rjesenja prilagodena potrebama
klijenata, a kojima se podupire rast poslovanja.

S gotovo 90% bruto kreditnog portfelja spomenuti
segmenti u fokusu poslovanja predstavljaju osnovu
poslovanja drustva Addiko. U skladu su s misijom banke da
nedovoljno opskrbljenim trzistima pruza pristupacne
financijske proizvode i usluge.

Segmenti koji nisu u fokusu:

Segmenti koji nisu u fokusu predstavljaju dijelove
poslovanja s nizom marzom te banka aktivno smanjuje
svoju izlozenost u tim kategorijama.

Veliki korporativni klijenti:

e RijeC je o kompanijama Cciji godis$nji bruto
promet premasuje EUR 50 milijuna.

e Financiranje u ovom segmentu provodi se
selektivno i to nakon Sto se banka uvjeri da je
rije¢ o poslu koji se ne smije propustiti.

Hipotekarni krediti:

e Radi se o kreditima za kupovinu nekretnina.

e U sklopu svoje strategije smanjivanja poslovanja
Addiko banka je prestala s ponudom novih
poslova u ovom segmentu.

Poslovanje s javnim institucijama:

e Rijec je o kreditiranju javnih poslovnih subjekata.

e Angazman je ogranicen i presudno je je li rijeC o
poslu koji se ne smije propustiti. Rijec je, dakle
samo o posebnim prilikama koje ispunjavaju
kriterije banke u pogledu rizika i povrata
sredstava.
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Korporativni centar:

Ovdje se u prvome redu radi o internom segmentu bez
izravne ponude proizvoda klijentima. Ukljucuje rezultate
aktivnosti banke na temelju upravljanja likvidnoscu i
kapitalom.

Odredivanjem prioriteta u segmentima u fokusu, a to su
Poslovanje s potrosac¢ima te malim i srednjim poduzecima
uz istovremeno aktivno upravljanje segmentima koji nisu
u fokusu i koje se nastoji smanjiti, banka osigurava
stratesko uskladivanje sa svojim glavnim prednostima i
dugorocnim ciljevima profitabilnosti.

Sveobuhvatne informacije o Addiko operativnim
segmentima mogu se pronaci u poglavlju 3.4 Informacije
o segmentima, koje sadrzi detaljno izvjesce o segmentima.
Nadalje, znacajni dogadaji i kljuéni dogadaji poslovne
2025. godine prikazani su u poglavlju 2 Kljucni dogadaji
2025. Ovaj odjeljak sazima najznacajnije aktivnosti i
postignuca tijekom 2025. godine, nudeci vrijedan uvid u
Addiko kontinuirani napredak i strateski smjer

40.a) Proizvodi i usluge koji su na nekim trzistima predmet
zabrane
Proizvodi i usluge Addiko banke nisu zabranjivani.

40.d) Poslovanje sa specificnim podrucjima

Addiko banka nije aktivno ukljucena u financiranje
sektora fosilnih goriva (ugljena, nafte i plina), kemijske
proizvodnje, kontroverznog oruzja odnosno uzgoja i
proizvodnje duhana.

40.e) Ciljevi odrzivosti

Kao dio svoje predanosti odrzivosti, Addiko Bank je ciljeve
odrzivosti ukljucila u svoju poslovnu strategiju, dajuci
prioritet podru¢jima s najsnaznijim ucinkom na
poslovanje te na podrucja gdje moZe postici najznacajniji
uéinak. Ovaj pristup uskladen je s ‘Agendom 2030.’
Ujedinjenih naroda i njezinih 17 ciljeva odrzivog razvoja
(SDG). Provodeci sustavnu analizu globalnih ciljeva,
Addiko banka je odredila Cetiri SDG-a kao najrelevantnija
za svoje poslovanje: ‘Zdravlje i blagostanje’ (3), ‘Rodna
ravnopravnost (5), ‘Dostojanstven rad i gospodarski rast’
(8) te ‘Odgovor na klimatske promjene’ (13).
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40.g) Elementi strategije drustva

Addiko banka prepoznaje vaznost doprinosa ovim ciljevima odrzivog razvoja. Iz tog je razloga radna skupina ESG-a, u

suradnji s Upravom i Nadzornim odborom, utvrdila 16 inicijativa koje bi trebale pomoci u postizanju ovih ciljeva.
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Vizija

Misija

Pridonijeti smanjenju ugljiénog
otiska

Drustveno odgovorna institucija
koja pridonosi opéoj dobrobiti

Osigurati odrZivo financiranje kroz

dobro upravljanje

Addiko pomaze svojim
zaposlenicima i klijentima da
smanje svoj utjecaj na okolis

Addiko podrzava socijalnu
jednakost na svim razinama

Cvrsta nacela upravijanja
integrirana u Addikov DNA

16

Inicijativa
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40.f) Ciljevi odrzivosti povezani sa znacajnom skupinom
kupaca

U svom se je potrosackom segmentu Addiko banka
usredotocila na odrzive bankarske prakse i inicijative koje
se izravno bave pitanjima ESG-a.

Kljucne inicijative odrzivosti s fokusom na klijentima:

1. Financijska pismenost i obrazovanje:
Promicanje financijske pismenosti predstavlja kamen
temeljac strategije banke u odnosu na potrosace.
Banka svojim klijentima pruza znanje i alate za
donosenje informiranih financijskih odluka uz
smanjenje negativnih ucinaka na ESG rizike putem
inicijativa kao Sto su edukativni programi i radionice.

2. Zeleni proizvodi i usluge:
Banka podrZava napore potrosaca da smanje svoj
uéinak na okoliS poticanjem partnerstva s
dobavlja¢ima zelenih proizvoda i usluga. Takva
partnerstva  omogucuju  potrosa¢ima  pristup
financiranju za odrzive projekte, kao Sto su
energetski  ucinkovite nadogradnje doma, a
istovremeno usmjeravaju aktivnosti kreditiranja
prema nizim emisijama ugljika.

Ovi ciljevi odrzivosti usmjereni na potrosace dio su Sire
ESG strategije banke, koju svake godine pregledava ESG
tim i odobravaju Uprava i Nadzorni odbor u skladu s
poslovnom strategijom i strategijom rizika.

10.2.2. ESRS 2 SBM-1 - Lanac vrijednosti

42. a-c) Poslovni model i vrijednosni lanac

Addiko Bank lanac vrijednosti integrira kljucne aktivnosti
i partnerstva kroz sve procese unutar uzvodnog i
nizvodnog vrijednosnog lanca, kao i vlastito poslovanje.
Addiko Bank djeluje kao pruzatelj financijskih usluga s
poslovnim modelom usmjerenim na maloprodajno i SME
bankarstvo u vise zemalja (Austrija, Slovenija, Srbija,
Hrvatska, Bosna i Hercegovina i Crna Gora) - primjenjuje
se ista metoda konsolidacije kao i u financijskom
izvjestavanju.

Visi lanac vrijednosti

Visi lanac vrijednosti Addiko obuhvada pruzatelje
proizvoda i usluga putem neizravnih i izravnih poslovnih
odnosa.

Izravni odnosi (Mogu¢ ucinak):

Addiko izravno suraduje s dvije kljuéne skupine:

1. Izvori financiranja
Kao financijska institucija, Addiko Bank prima
financiranje u obliku depozita ili kupnje dionica od strane
investitora . Glavni su izvori na dan 31. 12. 2025. bili kako
slijedi:

e Depoziti i zajmovi od kreditnih institucija,

e Depoziti i zajmovi od klijenata,
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e Kapital.

Potencijalni ucinci:

Klimatski i okolisni rizici mogli bi utjecati na likvidnost i
troskove financiranja, stvarajudi rizike solventnosti.
Addiko se bavi tim rizicima putem svoje procjene ESG
rizika, koja se provodi na godisnjoj razini, a detaljnije je
opisana u poglavlju 10.3.3 “Opis procesa identifikacije i
procjene fizickih i tranzicijskih rizika povezanih s klimom”.

2. Dobavljadi i pruzatelji usluga

Addiko takoder ima ugovorne odnose s mrezom dobavljaca

i pruzatelja usluga koji podrZzavaju njegovo poslovanje i

omogucuju pruzanje visokokvalitetnih usluga klijentima.

e Objekti i operacije: Najmodavci, dobavljaci
energije, usluge cisc¢enja i sigurnosti, dobavljaci
uredske opreme.

e IT i infrastruktura: velik dio IT usluga banke
eksternaliziran je vodec¢im pruzateljima kao sSto su
DXC Technology, Accenture, Endava, Comtrade i
Asseco. Ovi partneri omogucuju banci odrzavanje
snazne digitalne infrastrukture i operativne
stabilnosti.

e Podrska prodaji: Specijalizirani pruzatelji usluga za
procesuiranje placanja i trzisne podrske

Potencijalni ucinak:

Addiko ima ugovornu stavku prednosti nad ovim kljucnim
dobavljac¢ima. To omogucuje integriranje ESG kriterija u
procese nabave, kontinuirane ESG procjene za dobavljace
iznad 500 tisu¢a EUR te ukljucivanje antikorupcijskih,
ljudskih prava i drugih ESG klauzula u standardne ugovore.

Neizravni odnosi (Ograni¢en ucinak):

Gospodarstvo, regulatori i sudionici financijskog trzista
neizravno utjecu na poslovanje banke. Ti su akteri izvan
ugovorne kontrole te Addiko moze samo nadzirati
sistemski rizik putem godisnje procjene ESG rizika.

,Downstream lanac vrijednosti“

Addiko downstream lanac vrijednosti uglavhom se
fokusira na segment klijenata iz podrucja potrosnje i
malog i srednjeg poduzetnistva, a opisuje se u Poglavlju
10.2.1. - ESRS 2 SBM-1.

Izravni odnosi (Mogu¢ ucinak):

Addiko mozZe utjecati na klijente putem svojih politika
kreditiranja, procjena kreditnog rizika i nacela
odgovornog financiranja.

Neizravni odnosi (Ograni¢en ucinak):

Naknadne aktivnosti klijenata (npr. nacin na koji koriste
sredstva ili proizvode) te ponasanja Sireg financijskog
trzista izvan su izravne kontrole Addika.
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INDIREKTNO
Mozda nema utjecaja

Indirektni utjecaji na
okolis i drustvo preko

dobavljaca

- Sira ekonomija

- lzvori novca

- Regulatori

- Financijska trzista

DIREKTNO
Mogu utjecati

Addiko doprinosi utjecajima

na okolis i drustvo preko
dobavljaca

- IT i IT sustavi
- Upravitelji nekretnina

- Prodavacdi vozila i strojeva

- Ostali dobavljaci

- Sudionici financijskog trZista

«
Ulazno
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VLASTITE OPERACUIE

Mogu ublaziti kako Addikov utjecaj na okolis i drustvo

« Financijski kapital
« Infrastruktura

« Tehnologija

« Energija

« Znanje

« Upravljanje rizicima
« Podrska kupcima

« Web stranice

« Poslovnice

« Bankomati

« Pribavljanje kupaca

« Korisnicka sluzba

« Upravljanje prituzbama
« Cross-selling

« Prodajne promocije

= Mobilno bankarstvo

KAKO POSLUJEMO
Addiko Bank AG Austria

Addiko Banka
Slovenija
Addiko Banka
Srbija

Addiko Banka
Republika Srpska
“ »

Vlastiti poslovni procesi

Addiko Banka
Hrvatska

Addiko Banka
Sarajevo

Addiko Banka

Crna Gora

DIREKTNO

Mogu utjecati

Addiko banka doprinosi
utjecaju na okolis i
drustvo preko kupaca

- Kupci

- Primatelji kredita

- Kupci koji koriste kartice
ili online placanja

- Financijska trzista

Indirektni utjecaji na okolis
i drusStvo preko kupaca

- Proizvodi ili usluge
kupljene ili proizvedene
kao rezultat financiranja
od strane banke

Poslovni odnosi

«

v

Izlazno
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10.2.3. ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika

Razumijevanje i adresiranje interesa i stavova svih
sudionika klju¢no je za Addiko pristup odrzivosti. Ovaj
odjeljak opisuje kljucne skupine dionika Addiko Grupe te
njihove uloge u oblikovanju poslovnog modela, strateskih
prioriteta i inicijativa odrzivog razvoja Addiko.

DIONICARI

NADZORNA TIJELA
REGULATORI

ZAPOSLENIC

SLIKA 6

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko integrira ukljucivanje sudionika u svoje redovite
poslovne procese i u upravljanje pitanjima odrzivosti kako
bi adresirao kljucne prioritete i osigurao uskladenost s
ocekivanjima sudionika.

N
\

TN
\@ / PARTNERI |

_” DOBAVLJACI

ZAJEDNICE

I \
&8
POTROSACI

PRIRODA
kao tihi sudionik

Ove vrste ukljucivanja sudionika koriste se i kao dio
Addiko procjene dvostruke materijalnosti, c¢ime se
osigurava da se uvidi sudionika odraze u identificiranju
materijalnih tema i oblikovanju ESG strategije banke.

U okviru ove procjene razmatraju se teme koje su
materijalne za Addiko ,najblize sudionike“. Ovaj pojam
obuhvacda skupine dionika koje imaju opipljiv i izravan
odnos s Addiko. To ukljucuje i sudionike s najvisom
razinom ukljucenosti u Addiko poslovne aktivnosti i
strategije te Ciji su interesi — ili bi mogli biti — najvise
pogodeni poslovanjem Addiko u kratkom, srednjem ili
dugom roku. Tri kategorije ,,najblizih sudionika“ (klijenti,
zaposlenici i dionicari) imale su kljuénu ulogu u Addiko

Procjeni materijalnosti, iako Addiko prepoznaje da bi i
dodatne skupine sudionika mogle biti pogodene njegovim

Godisnii izviestai Grupe 2025

poslovnim aktivnostima. Proces ukljudivanja dodatnih
sudionika jo$ nije u jednakoj mjeri standardiziran i
strukturiran kao procesi vezani uz najblize sudionike, kako
je opisano u nastavku, te ce biti formaliziran u
nadolazec¢em razdoblju.

Tablica u nastavku prikazuje aktivnosti ukljudivanja
sudionika koje je Addiko proveo u 2025. godini, kao i
potencijalna ESG pitanja relevantna za te skupine dionika.

Nacin na koji su upravljacka, rukovodna i nadzorna tijela
Addiko informirana o stavovima i interesima pogodenih
dionika moze se razlikovati ovisno o dioniku. Stoga su
detaljne informacije o aktivnostima navedene u tablici u
nastavku.
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Dionici Aktivnosti angaZmana ESG teme od znacaja

Pristupatnost bankarstva, naknade i kamate
*  Etitko donoienje odluka
*  Uloga banaka u zaititi snainog gospodarstva
Klimatske promjene, ukljufujuci kreditiranje

IstraZivanje triista - anketa o zadovoljstvu ﬁ’l'“ﬁ_kﬂ‘_i_e e I_T-'E fusil.rrim gorivima i resursma
i iskustvu kupaca i fokus grupa « Smanjenje ugljicnog otiska

Privatnost podataka i sigurnost informacija

Klii \ . Heto rezultat preporucitelja score kao Procesi upravijanja prigovorima

ijenti Kljufni pokazatelj uspjeinost . Financijska pismenast
Pristup informacijama
Osobna sigumost
Socijalna ukljufenast (nediskriminacija, pristup
proizvodirma i uslugama)
Odgovoran marketing

Elekrronicka i izravna poita

Proces upravljanja prigovorima

Redovna anketa o angafmanu zaposlenika «  Korporativma kultura i poslovno ponaanje
Redovni dogadaji, npr. sastanci u gradskoj +  Raznolikost i ukljuSenost

:‘19"“;- dorucak s Upravom, posebn + Zdravije, sigumost i dobrobit
Zaposlenici + Intranstski Elanci i komentari *  Sposobnost i osobni razvoj
Whisteblower programi *  Pravedna i jednaka naknada
Radno vijede zastupa interese zaposlenika  © Klimatske promjene i odrZivost okoliZa L
Addiko Bank AG u Nadzormom odboru
Grupe
*  Upravljanje, ponaZanje i kultura
Transparentnost i obhjavljivanje
" lIzloZenost tvtkama s negativiim utjecajem na
okoli i druStvo
Odgovorne prakse kreditiranja
Godiinje glavne skupStine *  Odgovor na prirodne katastrofe
Dionicari *  Dogadaji prezentacije investitorima *  Anga¥man i dobrobit zaposlenika
Hosdjhiors *  Maknade fzvrinih direktora
*  Poticanje veceg usvajanja odrZivog financiranja
Prilagodba klimatskim promjenama
Upravljanje informacijama i sigumost podataka
Regulacija industrije
*  Procesi upravljanj
MADZORMA TIJELA | : Redoviti sastanci i brifinzi . Dtkr‘i\rij.; klirfnaaxfkih rizika
REGULATORI . Sudjelovanje u postupcima savjetovanja  +  Poticanje veceg usvajanja odrdivih financija
+ Upravljanje informacijama i sigurnost podataka
Klimatske promjene i rizik za okolid
FARTMERI | PRUZATELN USLUGA . Kontinuirano upravijanje odnosima * Upravijanje informacijama i sigurnost pocdatais
«  UEinkavitost resursa
Dogadanja i radionice : I(hmanlce promjene i c-drim Iml]uhu
ZAJEDMICE w_lnnﬁll-:ln_ie zaposlenika, donacije i *  Prirodne katastrofe, pripravnost i otpornaost
prikupljanje sredstava »  ‘Dsobna sigurnost i zastita
Potpore i SpONZOFstva . odrzivost 1 udinak ulaganja

Dodatni detaljni opisi ukljucivanja Addiko vlastite radne Ukljucivanje vlastite radne snage i 12.2.3 ESRS $4 2 -
snage i potrosaca u vezi sa stvarnim i potencijalnim Procesi ukljucivanja potrosaca u vezi s uc¢incima.
uéinkom nalaze se u poglavljima 12.71.3 ESRS S1 2 -
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10.2.4. ESRS 2 SBM-3 - Ucinci, rizici i prilike povezani s
odrzivoscu i njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom

U donjoj tablici donosimo pregled znacajnih ucinaka,
rizika i prilika (IRO) za banku. Za svaki se znacajni IRO
navode opis i informacije o tome odakle u lancu
vrijednosti potjece. Takoder sadrzi informacije o
vremenskom razdoblju i vrsti IRO-a (razlikujemo izmedu
stvarnog ili potencijalnog te izravnog ili neizravnog
ucinka).

Ovdje prikazani IRO detaljnije su

odgovaraju¢im poglavljima, zajedno s
aktivnostima i ciljevima koji ih adresiraju.

razradeni u
politikama,

46.) Uskladenost sa strategijom

Addiko ESG Strategija ugradena je u ukupnu Poslovnu
strategiju i Strategiju upravljanja rizicima Grupe,
osiguravajuci da ESG povezani IRO ovi, identificirani kroz
procjenu materijalnosti, budu sustavno integrirani u
stratesko planiranje i provedbu.

ESG Strategija prevodi materijalne IRO ove u strukturirani
skup strateskih ESG inicijativa uz definirane ciljeve, KPI
jeve i pokazatelje ucinka koji omogucuju pracenje
napretka i strateske ucinkovitosti. Ti ciljevi sluze kao
operativha poveznica izmedu materijalnih pitanja
odrzivosti i poslovnih  prioriteta Addiko banke,
osiguravajuci da se aspekti odrzivosti ugrade u stratesko
odlucivanje i operativno planiranje. ESG Strategija se
revidira na godisnjoj razini u okviru utvrdenog sustava
upravljanja Grupom.

48. c) Ucinak na ljude i okoli$

Materijalni ucinak Addiko ukljucuju i pozitivne i negativne
uéinke na ljude i okolis. Ocekivani vremenski horizonti
ovih ucinaka krecu se od kratkorocnih operativnih
prilagodbi do dugorocnih strateskih transformacija, pri
¢emu nije moguce precizno prognozirati njihovu
materijalizaciju.

48. e) Financijski ucinci

U pripremi financijskog izvjestaja Addiko je razmatrao

potencijalne financijske posljedice materijalnih ucinaka i

rizika identificiranih  kroz = procjenu  dvostruke

materijalnosti:

e Kreditni rizik i ECL: Klimatski rizici analizirani su u
kontekstu kreditnog rizika. Tranzicijski rizici
ugradeni su u makroekonomske scenarije za ECL
izracune. Fizicki i tranzicijski rizici integrirani su u
odobravanje SME kredita putem upitnika, Sto moze
utjecati na kreditne rejtinge i rezerviranja. U
potrosackom segmentu klimatski rizici razmatraju se
u procjenama kreditne sposobnosti.

e Procjena vrijednosti imovine: Imovina, postrojenja
oprema pregledani su u odnosu na ESG strategiju i
planirane nadogradnje; nisu utvrdena umanjenja
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vrijednosti niti promjene u procijenjenom vijeku

uporabe.
e  Pravni rizici: Nisu priznate rezervacije, bududi da su
rizici  poput uskladenosti radnog vremena

srednjorocnog do dugorocnog karaktera, bez
trenutacnog financijskog ucinka.

e Prihodi i troskovi: Operativni troskovi prilagodbe
klimatskim promjenama ukljuceni su u redovne
poslovne projekcije; kupnja emisijskih jedinica nije
planirana.

48.f) Procjena otpornosti

Addiko Bank redovito procjenjuje otpornost svoje
poslovne strategije putem utvrdenih strateskih i procesa
upravljanja rizicima. Vremenski intervali za procjenu
riznickog inventara uskladeni su, stoga se primjenjuju
intervali navedeni u ESRS 1-9. Dodatne pojedinosti o
ucestalosti i opsegu procjene nalaze se u poglavlju 10.3.3
Opis procesa za identificiranje i procjenu fizickih i
tranzicijskih rizika povezanih s klimom.

48. g) Promjene u odnosu na prethodno razdoblje

U 2025. Addiko je unaprijedio svoj pristup procjeni
dvostruke materijalnosti u skladu s aZzuriranim
regulatornim zahtjevima. Kao rezultat toga, skup
materijalnih IRO ova je racionaliziran.

Koraci IRO ova za 2025. odrazavaju sljedece:
¢ Uklanjanje stavki koje su prethodno bile klasificirane
kao materijalne iskljucivo radi uskladenosti s pravnim

zahtjevima, budué¢i da puko ispunjavanje
regulatornih obveza vise ne predstavlja ,,pozitivan
ucinak*,

e Konsolidaciju IRO ova koji se preklapaju, i
e Rezultate godiSnje ponovne procjene, ukljucujuci
regulatorne i trzisne usporedne analize.

U usporedbi s prethodnim izvjesStajnim razdobljem,
nekoliko detaljnijih ili preklapajuci IRO-ova - posebno
unutar drustvenih (S1) i upravljackih (G1) podruéja -
konsolidirano je u Sire teme odrzivosti. Osim toga,
pozitivni ucinci iz 2024. koji predstavljaju standardne
radne prakse, a ne materijalne ucinke (npr. inicijative za
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, aktivnosti
socijalnog dijaloga) nisu preneseni.

Uvjeti za unutarnju odgovornost (IRO) povezani s klimom
dodatno su doradeni kako bi se smanjila redundancija i
jasnije razlikovalo djelovanje ublaZavanja, prilagodbe i
financiranih emisija. Uvjeti za unutarnju odgovornost (IRO)
povezani s upravljanjem spojeni su i azurirani kako bi
odrazavali jasnije putove ucinaka i regulatorna ocekivanja
o korupciji i upravljanju dobavljac¢ima.
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Sljedeci IRO-i nisu rezultirali znacajnim rezultatima u

2025.

E1 - Klima

e E1IRO 3 (Pozitivan ucinak: financiranje tranzicijskih
aktivnosti),

e E1IRO 5 (Pozitivan ucinak: financirane emisije).

S1 - Vlastita radna snaga
Uredi za unutarnju suradnju (IRO) koji nisu pojedinacno
preneseni ukljucuju pozitivne ucinke povezane sa:

e ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog zivota,

e fleksibilnim radnim vremenom,

e odgovarajuc¢im pla¢ama,

e mehanizmima socijalnog dijaloga,

e osposobljavanjem i razvojem vjestina kao

rutinskom HR praksom,

e inicijativama za raznolikost,

e mjerama protiv nasilja i uznemiravanja,

e opcim aktivnostima za dobrobit radne snage.
Ove se teme jos uvijek obraduju, ali su sada grupirane pod
Sirim Uredim posrednicima za unutarnju suradnju (npr.
sigurno  zaposlenje,  odgovaraju¢i uvjeti rada,
odgovarajuce place, jednak tretman).

S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

Sljededi IRO-i iz 2024. nisu zadrZani kao samostalne stavke:

e 5S4 |IRO 3 (Negativan ucinak: neadekvatan pristup
informacijama o proizvodu),

e 5S4 IR0 4 (Pozitivan ucinak: pristupacnost za osobe s
invaliditetom),

e S4 IRO 5 (Negativan ucinak: odgovorne marketinske
prakse),

e S4 IRO 6 (Pozitivan ucinak: odgovorne marketinske
prakse),

e S4IRO 7 (Pozitivan ucinak: financijska pismenost).

Objedinjeni su u prosirene IRO-e za 2025. :

e S4 IRO 1 (Negativan ucinak: privatnost i sigurnost
podataka),

e S4 IRO 2 (Pozitivan ucinak: pristup proizvodima i
uslugama),

e S4IRO 3 (Pozitivan ucinak: financijska ukljucenost i
izgradnja kapaciteta).
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G1 - Upravljanje
Sljedeci IRO-i iz 2024. nisu nastavljeni :

e G1-IRO-1 (Negativan ucinak: slaba korporativna
kultura),
e G1-IRO-3 (Negativan u wucinak: neprimjereni

mehanizmi prijavljivanja),
e  G1-IRO-4 (Pozitivan ucinak: zastita zvizdaca),

e G1-IRO-5 (Negativan wucinak: prakse plac¢anja
dobavljac¢ima),
e G1-IRO-6 (Pozitivan ucinak: prakse plac¢anja

dobavljac¢ima),
e G1-IRO-7/8 (Incidenti korupcije i sprjecavanje).

Ovi su spojeni u pojednostavljene IRO-e upravljanja za:

e  G1-IRO-1 (Pozitivan ucinak: korporativna kultura),

e  G1-IRO-2 (Negativan ucinak: zastita zvizdaca),

e  G1-IRO-3 (Pozitivan ucinak: upravljanje odnosima s
dobavljacima),

e G1-IRO-4 (Negativan ucinak:
incidenti).

korupcija i mito:

48. h) Pokrivenost ESRS zahtjeva za objavljivanije

Svi identificirani znacajni IRO-i obradeni su u skladu sa
zahtjevima ESRS-a za objavljivanje. Zbog nedostatka
industrijskih standarda, Addiko je u procjenu dodatno
ukljucio pitanja odrzivosti specificna za industriju (SASB
standardi). U slucaju da se bilo koje od ovih pitanja
pokazalo kao ,znacajno“, primijenjena je ista
metodologija i zahtjevi za objavljivanje kao i za pitanja
odrzivosti ESRS-a kako bi se osigurala transparentnost i
potpunost.

Sljededi grafikon prikazuje identificirane IRO-e u Addiko
lancu vrijednosti. Grafikon lokacije pokazuje gdje se svaki
IRO nalazi: uzvodno, unutar Addiko operacija ili
nizvodno(downstream).

® 0O - Uzvodno (,,upstream®)
O®@O - Vlastite operacije:

OO® - Nizvodno (,,downstream*)
eee / Oee - Vise podrucja
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Aspekti odrzZivosti

IRO Broj

Vrsta kljucnog
pitanja (IRO )

Prikaz lokacije

Vremenski
period

Vrsta tjecaja

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Opis kljuénog pitanja ( Opis IRO )

E1 - Priladoba klimatskim
promjenama

E1 - Ublazavanje klimatskih
promjena

E1 - UblaZavanje klimatskih
promjena

E1 - Ublazavanje klimatskih
promjena

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Sigurno
zaposlenje

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Radno
vrijeme

S$1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Radno
vrijeme

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Adekvatna
placa

S1 - Vlastita radna snaga
- Jednako postupanje i
mogucnosti za sve:
Rodna ravnopravnost i
jednakost placa

E1-IRO-1

E1-IRO-2

E1-IRO-3

E1-IRO-4

$1-IRO-1

$1-IR0-2

$1-IRO-3

$1-IR0-4

S1-RO-5
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Rizik

Rizik

Negativni utjecaj

Negativni utjecaj

Pozitivni utjecaj

Rizik

Negativni utjecaj

Negativni utjecaj

Negativni
utjecaj

Dugoroéno

Kratkorocno;
srednjorocno i
dugorocno

Dugoroéno

Dugorocno

Kratkorocno;
srednjorocno i
dugorocno

Srednjorocno i
dugorocno

Srednjorocno i
dugorocno

Srednjorocno i
dugorocno

Kratkorotno

potencijalni

potencijalni

potencijalni

stvarni

stvarni

potencijalni

potencijalni

potencijalni

stvarni

indirektni

indirektni

indirektni

direktni

direktni

direktni

direktni

direktni

direktni

Fizi¢ki rizici povezani s klimom mogu oslabiti sposobnost zajmoprimaca da
podmiruju dug, $to moze dugorocno utjecati na profitabilnost Addiko banke.
Akutni dogadaji poput poplava, kliziSta i Sumskih pozara mogu o$tetiti imovinu
temperatura i nestasice vode mogu negativno utjecati na vrijednost kolaterala i
produktivnost. Kako akutni tako i kronicni fizicki rizici mogu utjecati na kreditni
rizik, osobito u sektorima i regijama s vecom izlozenoscu tim rizicima

Rizik tranzicije povezan s klimom moze oslabiti sposobnost zajmoprimaca za
otplatu duga, Sto potencijalno utjece na dugorocnu profitabilnost Addika. StroZije
regulative i prelazak na niskougljicne tehnologije mogu negativno utjecati na
odredene industrije, posebno one koje se oslanjaju na fosilna goriva, $to moze
smanjiti njihovu profitabilnost i povecati rizik od neplacanja kredita unutar tih
sektora.

Financiranje industrija s visokim emisijama Stetno utjece na okolis. Kreditne
aktivnosti Addiko banke prema tim klijentima povecavaju emisije u opsegu 3,
Cime se povecava ugljicni otisak i negativno utjece na klimatsku tranziciju.

Emisije nastaju koriStenjem fosilnih goriva u voznom parku tvrtke te potrosnjom
energije u uredskim zgradama i poslovnicama. Te aktivnosti povecavaju emisije
staklenickih plinova, pridonoseci povecanju ugljicnog otiska.

Osiguravajuci stabilno i sigurno zaposlenje, doprinosimo dugorocnom blagostanju
zaposlenika i kontinuitetu organizacije. Zaposlenici unutar Addiko banke trebaju
se osjecati sigurnima, cijenjenima i osnazenima. Pruzajuci snaznu osnovu
stabilnosti i povjerenja, Addiko omogucuje zaposlenicima da s povjerenjem
planiraju svoju profesionalnu buduénost, napreduju unutar organizacije i grade
dugorocne karijere u Addiku.

Nepostivanje nacionalnih zakona o radu vezanih uz radno vrijeme, odmore i
prekovremeni rad moze predstavljati potencijalni financijski rizik za tvrtku.
Nepridrzavanje ovih zakonskih zahtjeva moze rezultirati novcanim kaznama,
sankcijama i pravnim postupcima, kao i povecanim troskovima povezanim s
potrazivanjima zaposlenika i Stetom za reputaciju.

Lo$e upravljanje radnim vremenom, ukljucujuci prekomjerni prekovremeni rad,
moze znacajno narusiti dobrobit zaposlenika. To mozZe rezultirati fizickim i
mentalnim iscrpljenjem, povecanim rizikom od sagorijevanja i smanjenom
produktivnoscu.

Netransparentnost isplate nagrada moze dovesti do percepcije nepravednosti i
nejednakosti medu zaposlenicima, $to rezultira nezadovoljstvom, smanjenom
motivacijom i povecanom fluktuacijom zaposlenika.

Nedostatak rodne ravnopravnosti i nejednake place za rad jednake
vrijednosti mogu dovesti do nepravednog i neinkluzivnog radnog
okruzenja. Nedovoljna transparentnost u placama i ogranicena rodna
raznolikost u planiranju nasljedstva mogu smanjiti zadovoljstvo
zaposlenika, otezati zadrzavanje kadrova i ograniciti raznolikost u
vodstvu.

49



Aspekti odrzivosti

IRO Broj

Vrsta
kljucnog
pitanja ( IRO

Vremenski
period

Prikaz
lokacije

Vrsta tjecaja

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Opis klju¢énog pitanja ( Opis IRO )

S1 - Vlastita radna snaga -
Jednako postupanje i
mogucnosti za sve: Obuka i
razvoj vjestina

S4 - Potrosadi i krajnji
korisnici - Utjecaji povezani
s informacijama: Privatnost
/ Sigurnost podataka

S4 - Potrosaci i krajnji
korisnici - Socijalna
ukljucenost: Pristup
proizvodima i uslugama

S4 - Potrosaci i krajnji
korisnici - Financijska
ukljucenost i izgradnja
kapaciteta (SASB - specifi¢no
za kompaniji)

G1 - Poslovno ponasanje -
Korporativna kultura

G1 - Poslovno ponasanje -
Zastita zvizdaca

G1 - Poslovno ponasanje -
Upravljanje odnosima s
dobavlja¢ima, ukljucujuci
praksu placanja

G1 - Poslovno ponasanje -
Korupcija i podmicivanje:
zabrinutost oko subjekata
skloni podmicivanju
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S$1-RO-6

$4-RO-1

$4-RO-2

$4-RO-3

G1-RO-1

G1-RO-2

G1-RO-3

G1-RO-4

Pozitivni Kratkoro¢no;
tiecaj . srednjorocno
u . N
J J i dugorocno
Negativni Kratkorocno;
ut‘geca' . . srednjoroéno
Jecal i dugoro¢no
Pozitivni e} Srednjoro¢no
utjecaj i dugoroéno
Pozitivni .
. : ® Srednjoroc¢no
utjecaj
Pozitivni
. . . Srednjoroc¢no
utjecaj
Negativni
_g . . Srednjoro¢no
utjecaj
Pozitivni
: . [ ] Kratkoro€no
utjecaj
Negativni Kratkorocno;
utjgecaj ® ®® srednjorocno
i dugoro¢no

stvarni

potencijalni

stvarni

stvarni

stvarni

potencijalni

stvarni

potencijalni

direktni

direktni i
indirekni

direktni

direktni

direktni

direktni i
indirekni

direktni

direktni

Ulaganjem u strukturirane programe obuke i kontinuirani
razvoj vjestina, Addiko jaca stru¢nost zaposlenika, ubrzava
njihov profesionalni napredak i osigurava dugoroénu
zaposljivost. Na taj nacin nasi zaposlenici mogu se
prilagoditi promjenjivim poslovnim potrebama i
unaprijediti svoje profesionalne sposobnosti.

Neadekvatne mjere zastite podataka mogu izloziti
informacije o potro$a¢ima riziku od narusavanja
sigurnosti, sto moze dovesti do gubitka povjerenja i Stete
za ugled tvrtke.

Osiguravajuci da svi bankovni proizvodi i usluge budu
dostupni financijski ranjivim skupinama, ukljucujuci osobe
s invaliditetom i starije klijente, Addiko Banka promice
financijsku ukljucenost.

Promicanjem financijske pismenosti i pruzanjem
prilagodenih edukativnih programa, Addiko Banka osnazuje
klijente da donose informirane financijske odluke,
doprinosedi dugoro¢noj gospodarskoj otpornosti i
ukljucivosti. Snazna korporativna kultura, dosljedno jacana
otvorenom komunikacijom, zajedni¢kim vrijednostima i
redovitim povratnim informacijama, stvara okruzenje u
kojem se zaposlenici osjecaju cijenjeno i podrzano.

Snazna korporativna kultura, dosljedno ja¢ana otvorenom
komunikacijom, zajedni¢kim vrijednostima i redovitim
povratnim informacijama, stvara okruzenje u kojem se
zaposlenici osjecaju cijenjeno i podrzano. Kada se
pojedinci poistovjete s ovom kulturom, stjecu
samopouzdanje, prihvac¢aju prilike za ucenje i razvijaju
povjerenje u donosenje odluka.

Strah od negativnih posljedica na karijeru moze
obeshrabriti pojedine zaposlenike da prijave probleme. To
moze uzrokovati stres i eticke dileme, oslabiti rano
otkrivanje nepravilnosti i omoguditi da Stetne prakse
opstanu, $to u konacnici narusava pravednost i
odgovornost.

Odgovorno nabavljanje unutar lanca vrijednosti Addiko
banke poboljsava odrzivost poslovanja i promice eticko
poslovno ponasanje osiguravajuci da dobavljaci postuju
standarde u podruéju okolisa, drustva i upravijanja (ESG)
Korupcija i podmiéivanje narusavaju eticke standarde. Te
prakse ne samo da dovode do nepravednog poslovnog
ponasanja i oStecenih odnosa s klijentima i partnerima,
vec zaposlenike izlazu moralnim konfliktima, pritisku i
gubitku povjerenja u rukovodstvo - stvarajuéi stresno i
nesigurno radno okruzenje.
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10.3. ESRS 2 - Upravljanje ucincima, rizicima i
prilikama

10.3.1. ESRS 2 IRO-1 - Utvrdivanje i procjena ucinaka,
rizika i prilika povezanih s odrzivoscu

53.a, b) Opis metodologija i pretpostavki primijenjenih u

IRO-postupku i pregled postupka

Tijekom faze pripreme ovog izvjestaja, banka je provela
sveobuhvatnu procjenu ucinaka kako bi utvrdila,
procijenila i odredila prioritete u vezi sa sustinskim
pitanjima odrZivosti te kako bi transparentno izvijestila o
Addiko ucincima na pojedince i okolis.

U skladu s metodologijom opisanom u ESRS-u i
smjernicama za provedbu koje je objavio EFRAG, banka
kod procjene polazi od nacela dvostruke znacajnosti
(znacajnosti ucinka i financijske znacajnost) i procjenjuje
skup standardiziranih okolis$nih, socijalnih i upravljackih
tema (vidi ESRS1 - Dodatak A) radi utvrdivanja c¢imbenika
odrzivosti koji se objavljuju u Addiko Izvjestaju o
odrzivosti.

Procjena je provedena na nacin opisan u nastavku:

e Razumijevanje poslovnog konteksta i odnosa medu
dionicima

Provedena je detaljna analiza poslovnih aktivnosti
banke te njezinih aktivnosti duz lanca vrijednosti kako
bi se razumjeli njezini poslovni odnosi i doti¢ni dionici
kao i kako bi se definirala ogranicenja procjene, kako je
detaljno opisano u poglavlju 10.2.2 ESRS 2 SBM-1 - Lanac
vrijednosti.

e Utvrdivanje stvarnih i potencijalnih ucinaka, rizika
i prilika

Addiko je procijenila sve stvarne i potencijalne ucinke,
rizike i prilike (IRO) u svom poslovanju i lancu
vrijednosti. Kako bi potkrijepila procjenu, banka je kao
referencu koristila ¢imbenike odrzivosti navedene u
Dodatku 1 ESRS-a 1. U nedostatku standarda specifi¢nih
za sektor, banka je u svoju procjenu dvostruke
znacajnosti  ukljuéila pitanja odrZivosti koja su
specificna za ovu djelatnost, ¢ime je unaprijedila svoj
postupak objave. Osim Cimbenika odrzivosti navedenih
u Zahtjevu za primjenu 16 ESRS-a 1, banka je, kao dio
svoje procjene dvostruke znacajnosti, razmotrila i
¢imbenike odrzivosti navedene u SASB Standardima za
komercijalne banke i potrosacko financiranje navedene
u nastavku.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Procjenom su obuhvaceni sljedeci ¢imbenici odrzivosti:

e SASB Standardi za komercijalne banke, Tablica 1
Teme koje se objavljuju kao dio informacija o
odrzivosti: financirane emisije, upravljanje sistemskim
rizikom, sigurnost podataka, financijska ukljucivost &
povecanje kapaciteta

e SASB Standardi za potrosacko financiranje, Tablica 1
Teme koje se objavljuju kao dio informacija o
odrzivosti: zastita podataka klijenata, prodajne prakse

Osim toga, pregledana su izvjesca kolega koji rade u istim
geografskim i kulturnim podrucjima kako bi se potvrdila
razmatranja u industriji. Ovaj proces pregleda koristen je
za izradu popisa koji se sastoji od 97 opcih pitanja
odrzivosti.

e Procjena i rezultati

Procijenjeno je 97 utvrdenih cimbenika odrzivosti kako bi
se utvrdila njihova relevantnost za poslovanje banke. ~
Potom su u rujnu 2025 godine, interni dionici (a rijec je
o visem menadzmentu iz cijele Addiko Grupe te
predstavnicima relevantnih odjela za ESG upravljanje npr.
Odjel za ljude i kulturu, Grupne operacije, Grupni
potrosaci i Grupni mali i srednji poduzetnici, zajedno s
ESG SPOC-ovim sudjelovali u radnim skupinama i
analizirali relevantne c¢imbenike odrzivosti (uzimajuci u
obzir razmjere, domet i nadoknadivost svakog aspekta
odrzivosti) kako bi identificirali svi IRO -ovi relevantni za
banku. Ti interni dionici analizirali su primjenjiva odrziva
pitanja.

Za svako pitanje sudionici su utvrdili:

(a) podrazumijeva li pozitivne i/ili negativne ucinke;

(b stvara li financijski rizik i/ili priliku;

(c) je li IRO stvarna ili potencijalna ;

(d) gdje se nalazi u lancu vrijednosti.

Procjena je obuhvatila vlastito poslovanje, kao i uzvodni i
nizvodni lanac vrijednosti. Sudionici su takoder iskoristili
informacije iz aktivnosti dionika, kako je navedeno u
10.2.3 ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stavovi dionika u okviru
ove procjene.

Nadalje, procijenjeno je oslanjanje na odnose s klju¢nim
dionicima unutar uzvodnog lanca vrijednosti i ponovna
upotreba resursa. Na temelju ove prve evaluacije
definiran je uzi popis od 33 pitanja odrzivosti, specifi¢nih
za Addiko poslovanje, u kojem su navedeni pozitivni i
negativni ucinak, kao i rizici.

U drugom koraku, ucinak ovog uZeg popisa temeljito su
procijenjeni i rangirani po prioritetima. U skladu s
konceptom dvostruke materijalnosti, materijalnost
uéinka procijenjena je prema ozbiljnosti (skala, opseg,

nepopravljivost) i vjerojatnosti u  kratkoroc¢nom,
srednjorocnom i dugoro¢nom razdoblju. Financijska
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materijalnost uzela je u obzir potencijalne ucinke na
financijski polozaj, uspjesnost, novéane tokove i trosak
kapitala. Rezultati ove procjene zatim su procijenjeni u
odnosu na unaprijed definirani prag. Vrijednost definira je
li problem materijalno i dovoljno je da se tema
kategorizira kao materijalna zbog ucinka ili financijske
materijalnosti. Za postavljanje pragova uzete su u obzir i
informacije iz mjerenja i procjene relevantnosti, kao i
pojedinacni ¢imbenici koji bi mogli izazvati materijalnost
(ozbiljnost, ucinci na ljudska prava itd.). Opcenito,
Addiko ima za cilj s vremenom smanjivati prag i time
kontinuirano povecavati opseg objava. Za izvjestajno
razdoblje 2025. prag je postavljen na 0,61.

Svaki ucinak koji je rezultirao ozbiljnom ocjenom s
ocjenom iznad ovog praga odreden je kao ,,materijalni“.
Osim toga, pazljivo su procijenjene ozbiljnost i
meduovisnost pitanja odrzivosti identificiranih kao
»materijalni“. Sudionici su takoder smatrali da bi mjere
poduzete za rjeSavanje odredenih ucinaka ili rizika - ili za
iskoristavanje prilika - mogle istovremeno stvoriti nove
negativne ucinke ili rizike u odnosu na druga pitanja
odrzivosti. Unutar procjene, nijedno od ovih pitanja
odrzivosti nije pokazalo nikakvu meduovisnost, osim toga
nije utvrden nikakav negativan ucinak koji bi zahtijevao
hitnu sanaciju prije nego Sto postane akutan. Potencijalni
rizik ,radnog vremena“ dobio je prioritet kroz
pravovremene i ucinkovite mjere ublaZavanja,
osiguravajuci da se ovaj rizik proaktivno rjesava.

e Ucinak na kreditni portfelj
Addiko je nadalje, u nastojanju da se temeljito pozabavi
ucincima, rizicima i prilikama, provela temeljitu procjenu
klimatskih i okolisnih rizika kreditnog portfelja. Teziste
ove procjene bilo je na procjeni rizika i prilike koje bi
mogle utjecati na strategiju banke odnosno imati ucinka
na postojece vrste rizika koji se smatraju znacajnima za

)
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OKOLISNI ‘3: - DRUSTVENI
RE%

E1 - Okolisni:

Prilagodba klimatskim promjenama

Radno vrijeme

UblaZavanje klimatskih promjena

Adekvatne place

Rodna ravnopravnost

SLIKA 7

51 - Vlastita radna snaga:

Sigurno zaposlenje

et
-
.

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

banku kako je detaljno opisano u poglavlju 10.3.3 Opis
procesa za identifikaciju i procjenu fizickih i tranzicijskih
rizika povezanih s klimom. Rezultati ove godisnje
provedene procjene integrirani su u dvostruku procjenu
materijalnosti, a obrnuto, uvidi iz dvostruke procjene
materijalnosti ukljuceni su natrag u procjenu ESG rizika.
¢ Izvjestavanje o ucinku na materijalnost

Materijalna pitanja odrzivosti zatim se povezuju s
odgovarajuc¢im zahtjevima za objavljivanje, sto pak cini
okosnicu objava u lzjavi o odrzivosti tvrtke Addiko.

¢ Definiranje koraka interne kontrole

U sljede¢em koraku, predstavnici grupa (Okolis,
Drustveno - Vlastita radna snaga, Drustveno - Potrosaci i
krajnji korisnici, Upravljanje) moraju potvrditi da
rezultati odrazavaju relevantnu i realnu sliku, koja je
dosljedna i uvjerljiva u odnosu na interno i eksterno
dostupne informacije. Osim toga, u skladu s ESG Uredom
utvrduju se koraci interne kontrole za IRO-e koji su usli u
uzi izbor i povezani metricki podaci, kojima se definiraju
odgovornosti, kljucni kontrolni koraci i ucestalost

Zahtjevi za objavljivanje, koji proizlaze iz ove detaljne
dvostruke procjene materijalnosti Addiko poslovnih
operacija, temeljito se raspravljaju s Upravom i
Nadzornim odborom te grade temelj na kojem se
uspostavljaju Addiko ESG inicijative.

Sljedeca odrziva pitanja rangirana su kao materijalna za
Addiko na temelju dvostruke procjene materijalnosti
provedene 2025. godine.

Detaljan popis ucinaka, rizika i prilika povezanih s
odrzivoscu dostupan je u poglavlju 10.2.4 ESRS 2 SBM-3 -
Ucinci, rizici i prilike koji proizlaze iz odrzivosti te njihova
interakcija sa strategijom i poslovnim modelom.

'
by . ]
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UPRAVLJIACKI :[-]: y
O

G1 - Poslovno ponasanje:

Korporativna kultura
Zaitita zvizdala
Sprieéavanje i otkrivanje korupcije
1 podmicivanja

Upravljanje poslovnom suradnjom
sa svojim dobavljatima

Osobni napredak i dobrobit svih
zaposlenika

54 - Potrosaci i krajnji korisnici:

Privatnost/sigurnost podataka

Financijska pismenost

Pristup proizvodima i uslugama
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53 b) iv, c) iii Odredivanje prioriteta u pogledu ucinaka,

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

53 h) Promjene u postupku i datum pregleda

rizika i prilika

Rezultati sveobuhvatne DMA procjene Addiko banke
omogucili su jasnu prioritizaciju ucinaka, rizika i prilika
na temelju njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti. Dok bi
ublazavanje negativnih ucéinaka (neposredno prije nego
Sto postanu akutni) trebala biti prioritet kroz
pravovremene i ucinkovite mjere ublazavanja, s ciljem
proaktivnog  rjesavanja  identificiranih  rizika i
sprjeCavanja eskalacije u ozbiljnije ili raSirenije
probleme. Ovaj proces je istaknuo kljucna ESG pitanja kao
kriticna za poslovanje banke i dionike u skladu s ESRS-om.

53 ¢) Odnos ucinaka i rizika

Dvostruka procjena materijalnosti analizirala je kako
ozbiljnost, opseg i nepopravljivost mogu medusobno
utjecati na ukupnu ocjenu u ucinaka. Time je osigurano
da procjena odrazava sveobuhvatno razumijevanje
materijalnih rizika i njihovih potencijalnih posljedica za
poslovanje banke i dionike.

Na primjer, fizicki rizici povezani s klimom (E1-IRO-1) i
tranzicijski rizici (E1-IRO-2) mogu oslabiti kapacitet
zajmoprimaca za otplatu duga, Sto je povezano s
negativnim ucincima poput financiranja industrija s
intenzivnim emisijama (E1-IRO-3). Smanjenjem
izlozenosti sektorima s visokim emisijama i integriranjem
ESG kriterija u kreditne procjene, Addiko nastoji ublaziti
ucinke na okolis i smanjiti dugorocni kreditni rizik. Sli¢éno
tome, u drustvenoj domeni, radno vrijeme pokazuje jasnu
meduovisnost: lose upravljano radno vrijeme tijekom
duljih razdoblja (S1-IRO-3) moze rezultirati
nepostivanjem zakona o radu (S1-IRO-2). Mjere poput
fleksibilnih radnih aranZmana i programa dobrobiti imaju
za cilj sprijeciti te negativne ucinke, ¢ime se smanjuje
vjerojatnost financijskih rizika. Odnos izmedu prilagodbe
klimatskim promjenama i vlastite radne snage Addiko
takoder je razmatran tijekom procjene. Interni dionici
prepoznali su to kao potencijalni buduéi ué¢inak, medutim
trenutacno nije procijenjen kao materijalan za radnu
snagu banke.

53 g) Ulazni parametri

U analizi su koriSteni ulazni parametri kako je definirano
u poglavlju 10 ESRS 1 Opce informacije kako bi se osigu-
rala dosljednost i uskladenost sa standardom.

Unutar procjene osigurano je da se svaki faktor -
ozbiljnost, opseg ili nepopravljivost procjenjuje
zasebno, uz razumijevanje da bilo koji od njih moze
neovisno rezultirati ozbiljnom ocjenom, posebno za
potencijalne negativne ucinke na ljudska prava. Stoga je
ozbiljnost koristena kao primarni kriterij pri odredivanju
materijalnosti

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko provodi svoju dvostruku procjenu materijalnosti
na godisnjoj razini, a tekuca izvjeStajna godina
predstavlja treci ciklus ovog procesa. Metodologija je
dodatno usavrsena kako bi ukljucila povratne informacije
od zakonskog revizora i uskladila se s promjenjivim
smjernicama postavljaca standarda, Europske
savjetodavne skupine za financijsko izvjeStavanje
(EFRAG). Osim toga, aktivnosti angazmana dionika su
ojacane kako bi se osigurala sveobuhvatnija i robusnija
procjena. Addiko planira provoditi dvostruku procjenu
materijalnosti  godisnje, osim ako poboljsanja
metodologije zahtijevaju raniji pregled.

10.3.2. IRO1 - Opis postupka utvrdivanja i procjene
znacajnih ucinaka povezanih s klimom

Tematske objave

G1 - Procjena rizika koji proizlaze iz geografskih loka-
cija

Addiko, kao financijska institucija, nije utvrdio nikakve
povecane rizike koji proizlaze iz geografskog polozaja
poslovnih odnosa unutar svog lanca vrijednosti, niti
povecane rizike u vezi s postivanjem temeljnih ljudskih
prava. Osim toga, nijedna od zemalja u kojima Addiko
Grupa posluje ne smatra se visokorizicnom od mita,
korupcije i srodnih kriminalnih djela, prema popisima
FATF-a, popisu visokorizicnih tre¢ih zemalja EU-a i Indeksu
percepcije korupcije Transparency Internationala

E1 - Procjena materijalnih uc¢inaka povezanih s klimom
Addiko Banka prepoznaje da njezini negativni utjecaji na
okoliS prvenstveno proizlaze iz izravnih i neizravnih
emisija staklenickih plinova (GHG). Kako bi identificirao
stvarne i potencijalne budude izvore emisija GHG-a u
vlastitom poslovanju i duz lanca vrijednosti, Addiko je
prvo procijenio svoje poslovne aktivnosti i planove.
Procjena je razmotrila vjerojatne razvoje portfelja,
ukljucuju¢i  potencijalne promjene u  sektorskim
izlozenostima, u skladu s apetitom za rizikom i nadzornim
oCekivanjima. Potencijalne promjene povezane s
vlastitim poslovanjem takoder su uzete u obzir kako bi se
osigurao unaprijed usmjeren pogled na nove izvore
emisija. Banka je potom procijenila svoje stvarne i
potencijalne utjecaje na klimatske promjene, Sto se
odrazava u njezinim ukupnim emisijama GHG-a. Kako bi
podrzala ovaj proces, Addiko je implementirala
sveobuhvatan pristup procjeni i pracenju svog uglji¢nog
otiska, ukljucujuéi emisije Opsega 1 i 2, te odabrane
Opsega 3. To ukljuCuje financirane emisije i emisije
povezane s putovanjem zaposlenika na posao, poslovnim
putovanjima te kupljenom robom i uslugama. To pomaze
u dobivanju uvida u uglji¢ni otisak banke i njezin doprinos
klimatskim promjenama. Tijekom procesa Addiko nije
provodio nikakve konzultacije s pogodenim zajednicama.
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20.a) Emisije staklenickih plinova iz vlastitog poslovanja
Nakon procjene emisija stakleni¢kih plinova (GHG) iz
opsega 1 i 2, utvrdeno je da isti imaju tek neznatan
izravan ucinak na ukupni otisak banke na okolis zbog
malog opsega poslovanja i prirode financijskih usluga koje
nisu razvrstane u skupinu onih djelatnosti koje snazno
zagaduju okoli§. Medutim, banka CE nastaviti provoditi
inicijative usmjerene na minimiziranje svojih emisija iz
opsega 1 i 2 te tako osiguravati uskladenost sa svojom
procjenom znacajnosti i ciljevima u pogledu odrZivosti.

20.a) Financirane emisije staklenickih plinova

Banka je utvrdila da su financirane emisije iz opsega 3,
posebice iz kategorije br. 15: Ulaganja, najznacajnije
emisije staklenickih plinova u njenim cjelokupnim
poslovnim i investicijskim aktivnostima. Spomenute
emisije, koje su proizlaze iz odobrenja kredita i ulaganja,
glavni su cinitelj ukupnog ucinka banke na klimu i stoga
se u izvjestajima o odrzivosti navode kao znacajna
kategorija.

Detaljni podaci o emisijama staklenickih plinova na razini
Addiko Grupe za 2024. i 2025. godinu nalaze se u poglavlju
11.2.7 - ESRS E1-6 - Bruto opseg 1, 2, 3 i ukupne emisije
staklenickih plinova.

10.3.3. Opis postupka prepoznavanja i procjene fizickih |
tranzicijskih rizika u vezi s klimom

Addiko provodi procjenu znacajnosti ESG rizika kroz

sljedece faze:

1. U prvoj se fazi procjenjuje ucinak klimatskih i
ekoloskih promjena u zemljama u kojima banka
posluje, pri ¢emu se u obzir uzimaju razliciti scenariji
za kratkorocna, srednjorocna i dugorocna razdoblja.
U konacnici se utvrduju Cinitelji C&E rizika.

2. U drugoj fazi slijedi analiza moguceg ucinka
pokretaca C&A rizika na poslovni model banke i
analiza nacina definiranja prijenosnih kanala.

Addiko Bank
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3. U trecoj se fazi pregledavaju se rezultati procjene
znacajnosti i ukljucuju u Addiko dvostruku procjenu
materijalnosti.

Prva faza - procjena ucinka klimatskih i okolisnih
promjena i definiranje ¢imbenika rizika

0Od banke se ocekuje da procijeni znacajnost C&E rizika
prema razli¢itim scenarijima i da tako dobije sliku o
relevantnim ciniteljima rizika. U tom je smislu banka
osmislila niz klimatskih scenarija sa svrhom procjene i
prepoznavanja potencijalnih ranjivosti. Obuhvacene su
analize u stresnim uvjetima za kratkorocne, srednje i
dugorocne intervale.

Razmatrani  klimatski scenariji temelje se na
pretpostavkama sadrzanima u dokumentima NGFS (Mreza
za ozelenjivanje financijskog sustava) i RCP
(Reprezentativne smjernice u vezi s problematikom
koncentracije staklenickih plinova) kako bi se osigurala
dosljednost sa znanstvenim nacinima rjesSavanja
klimatskih promjena i pravilno procijenili ucinci Cinitelja
fizickih i tranzicijskih rizika. Ovi scenariji osiguravaju
dosljednost sa Siroko prihvacenom klimatskom znanoscu i
tranzicijskim narativima. Oni odrazavaju razlicite
temperaturne ishode i dinamiku tranzicije, ukljucujuci
uredeniji razvoj dogadaja, kao i nepovoljne uvjete koje
karakterizira odgodeno ili nedovoljno djelovanje u
podrucju klime te vise razine fizickog rizika.

1. RCP klimatski scenariji koje je razvio Meduvladin
panel o klimatskim promjenama (,,IPCC”):
RCP scenariji ilustriraju razlic¢ite ucinke na klimu, a
svi se ishodi smatraju mogucima, ovisno o tome koliko
¢e se staklenic¢kih plinova emitirati u nadolazec¢im
godinama.

Reprezentativni put koncentracije

e ——

RCP 2.6 zahtijeva smanjenje
emisija uglji¢nog dioksida
(CO2), pocevii s padom do

emisije ugljikova dioksida (CO2) pocnu

U skladu s RCP-om 4.5. propisano je da se

smanjivati oko 2045., s ciljem da se do 2100.

RCP 8.5

U scenariju RCP 8.5
emisije nastavljaju rasti u
21. stoljecu, a taj se

RCP6 ima za cilj
stabilizirati emisije
staklenickih plinova,

dostiZuci vrhunac oko
2060. godine, nakon Cega
slijedi postupno
opadanje.

2020., a nulom do 2100.
Predvida se da ce se tim
scenarijem do 2100. ograniiti
porast globalne temperature na
manje od 2°C

dosegne otprilike polovica razina iz 2030.
Scenarij upucuje na vjerojatnost porasta
globalne temperature izmedu 2°C i 3°C do
2100., popraceno prosjeénim porastom razine
mora za 35 % vecim od onog predvidenog u
RCP-u 2.6.

scenarij obino koristi
kao osnova za
.worstcase® scenarij
klimatskih promjena.
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2. NGFS klimatski scenariji koje razvila “Mreza
sredisnjih banaka | regulatora za ozelenjivanje
financijskog sustava”:

Addiko Bank
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NGFS klimatski scenariji istrazuju tranziciju i fizicke
ucinke klimatskih promjena u dugoro¢nom
vremenskom razdoblju uz razlicite pretpostavke.

NGFS - Klimatski scenariji

e e

Net Zero 2050

Scenarij "Net Zero 2050" ima za cilj ograniciti
globalno zagrijavanje na 1,5 °C strogim
klimatskim politikama i inovacijama, ¢ime se u
konacnici postiZe nulta neto emisija CO2 oko

tranzicijski rizici su visoki.
2050".

Za potrebe procjene rizika, Addiko je primijenio klimatske
scenarije NGFS-a, posebno scenarije Trenutne politike i
Odgodene tranzicije, na svaki rizik vezan uz klimu. Ovi
scenariji pokrivaju i fizicke i tranzicijske dimenzije rizika
te su u skladu s klimatskom znanoscu uskladenom s IPCC-
om. KoriSteni su za procjenu kako se identificirani
pokretaci rizika mogu razvijati u umjerenim i nepovoljnim
uvjetima.

Analiza je ukljucivala pretpostavke o razvoju klimatskih
politika, makroekonomskih uvjeta i intenziteta fizickih
klimatskih opasnosti tijekom vremena. Zbog ogranicene
dostupnosti detaljnih, buduc¢ih podataka i projekcija, pro-
cjena je podloZzna metodoloskim ograni¢enjima; posebno
nije bilo izvedivo primijeniti potpuno ujednacen scenarij
za svaki pojedinacni pokretac rizika C&E. Ipak, za svaki
materijalni rizik povezan s klimom, Addiko je procijenio
najmanje dva klimatska scenarija NGFS-a, naime scena-
rije Trenutne politike i Odgodene tranzicije, kalibrirane
prema relevantnom pokretacu rizika i geografskoj izloze-
nosti. Ta su ogranicenja eksplicitno uzeta u obzir pri tu-
macenju rezultata.

Rezultati analize scenarija koriste se za procjene
materijalnosti ESG  rizika, podrsku identifikaciji
prioritetnih pokretaca rizika povezanih s klimom i
doprinos kontinuiranom poboljsanju praksi upravljanja
klimatskim rizicima i razvoju plana tranzicije. Pristup ce
se dodatno usavrsavati kako se kvaliteta podataka bude
poboljsavala i detaljniji unosi scenarija postaju dostupni.
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"Odgodena tranzicija" pretpostavlja da se
globalne godisnje emisije nece smanjiti do 2030.
godine. Tada su potrebne snaZne politike kako
bi se zagrijavanje ograni¢ilo na manje od 2 °C.
To rezultira vecim tranzicijskim i fiziCkim
rizicima u usporedbi sa scenarijem "Net Zero

"Trenutna pravila" pretpostavijaju da
se odrZavaju samo trenutno
provedene politike, $to rezultira
visokim fizickim rizicima.

20.b), ¢) Fizi€ki i tranzicijski rizici povezani s klimom u
vlastitom poslovaniju i duz uzvodnog i nizvodnog lanca vri-
jednosti

Addiko  je identificirao rizike povezane s C&E u
kratkorocnom (do 1 godine), srednjorocnom (1-5 godina)
i dugoroc¢nom (dulje od 5 godina) razdoblju te je provjerio
jesu li njegova imovina i poslovne aktivnosti izlozene tim
rizicima. Sljedeci odlomci opisuju ove C&E rizike koji se u
sljede¢im odjeljcima ovog poglavlja tretiraju kao
pokretaci rizika.

Fizicki rizici
Fizicki rizici se odnose na rizike u povezanosti s fizickim
utjecajem klimatskih promjena. Ti se rizici mogu
manifestirati kao iznenadne pojave (akutni rizik) odnosno
kao dugorocne promjene (kronic¢ni rizik) u klimatskim
obrascima. Posljedi¢no, s njihovim ucincima valja
racunati u kratkom, srednjem ili dugom roku.

e Akutni fizi¢ki rizici su posljedica neke iznenadne
pojave, ukljucujuci sve vecu opasnost od ekstremnih
vremenskih dogadaja (npr. susa, poplava itd.).

e Kronicni fizicki rizici povezani su s dugoro¢nim
promjenama u klimatskim obrascima (npr. porast
temperatura, podizanje razine mora, nestasica vode).

Nakon utvrdivanja fizickih rizika, banka ih dijeli u dvije

kategorije: klimatske cimbenike rizika i druge okolisne
¢imbenike rizika.
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U Objedinjenom izvjestaju o klimatskim promjenama za
2023., Meduvladin panel o klimatskim promjenama (IPCC)
utvrdio je za Europu sljedece kljucne ¢imbenike rizika
povezane s klimatskim promjenama:

e Povecane stete koje su prouzrocile rijecne poplave i
poplave na obalama mora, povecane restrikcije vode,
povecane stete od ekstremnih vrudina i

e Poremecaji ekosustava koje dovode do gubitaka u
proizvodnji usjeva.

Ovi su ¢imbenici rizika povezani s klimom uzeti u obzir u
postupku procjene dvostruke materijalnosti.

Prilikom odabira najvaznijih okolisnih c¢imbenika rizika
banka se je ravnala prema ESB-ovu ,,Vodicu o klimatskim
i okolisnim rizicima” koji se fokusira na nestasicu vode,
nedostatak resursa, gubitak bioraznolikosti i zagadenje.
i u zemljama u kojima banka posluje. Odabir okolisnih
¢imbenika rizika takoder se podudara sa zamijec¢enim
kljuénim okolisSnim rizicima prema procjeni Svjetskog
ekonomskog foruma (Svjetski ekonomski forum - lzvjestaj
o globalnim rizicima za 2022. godinu). Za vise informacija
o ovim temama pogledajte odjeljak Opis procesa za
identifikaciju tema koje su se pokazale nematerijalnima.
Tranzicijski rizici

Tranzicijski  rizici proizlaze iz prebacivanje na
gospodarstvo s nizim udjelom ugljika i ekoloski odrzivije
gospodarstvo, Sto ukljucuje znacajne politicke, pravne,
tehnoloske i trziSne promjene kako bi se odgovorilo na
zahtjeve za ublazavanje klimatskih promjena i prilagodbu
klimatskim promjenama. Ovisno o prirodi, tempu i fokusu
tih promjena, organizacije se mogu suociti s razli¢itim
stupnjevima financijskog i reputacijskog rizika. Banka
smatra promjene u pogledu klimatske politike, kao i

. PRIJENOSNI
C&E CINITELJI RIZIKA

KANALI

RAZDOBLJE

Addiko Bank
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tehnoloske promjene i promjene u ponasanju vaznim
¢imbenicima rizika koji proizlaze iz tranzicijskih rizika.

Druga faza - analiza nac¢ina na koji klimatski i ekoloski
¢imbenici rizika mogu utjecati na poslovni model banke
i definiranje prijenosnih kanala

U drugom koraku, Addiko je procijenio u kojoj mjeri
njegova imovina i poslovne aktivnosti mogu biti izlozene i
osjetljive na identificirane pokretace klimatskih i
okolisnih (C&E) rizika. Ova je procjena uzela u obzir
vjerojatnost, veli¢inu i trajanje rizika, kao i geografske
¢imbenike, ukljucujuci lokaciju podruznica i sjedista u
zemljama poslovanja. Osim toga, uzete su u obzir
poslovne aktivnosti koje nisu kompatibilne s prijelazom na
klimatski neutralno gospodarstvo ili bi zahtijevale
znacajne prilagodbe kako bi se uskladile s njim. Ova
procjena izloZenosti i osjetljivosti pruzila je osnovu za
analizu prijenosnih kanala putem kojih bi pokretaci C&E
rizika mogli utjecati na profil rizika banke. Razumijevanje
ovih prijenosnih kanala kljucno je za integraciju C&E
rizika u okvir za upravljanje rizicima i za procjenu
njihovih  potencijalnih  ucinaka u  kratkoro¢nom,
srednjorocnom i dugorocnom razdoblju. S obzirom na
opcenito krace rokove dospijec¢a imovine u portfelju, ne
ocekuje se da e izravni ucinak C&E pokretaca rizika na
postoje¢e materijalne vrste rizika biti znacajni u
kratkorocnom do srednjoro¢nom razdoblju. Medutim, oni
mogu imati znacajan ucinak u dugoro¢nom razdoblju.

Sljedeca slika ilustrira Ccinitelje rizika, relevantne
prijenosne kanale i postojece vrste rizika na koje je
mogu¢ ucinak. Pregled cinitelja fizickih rizika i njihovih
prijenosnih kanala:

VRSTA RIZIKA
NA KOJU
JE MOGUC U-
TJECAJ

NACIN
PRIJENOSA

Rizici u povezanosti s Nemogucnost Kratkorocno  Mikroekonomski kanali Kreditni
klimatskim promjenama korisnika kredita da do Ucinci C&E rizika mogu se na banku rizik
vrate svoje dugove dugorocno prenijeti u narocitoj mjeri jer Trzisni rizik
1. Toplinski valovi, jer su ih snasle utjecu na financijsku odnosno Rizik
velike vruéine elementarne materijalnu imovinu. Tako, na likvidnosti
2. Rijecne poplave nepogode. primjer, ¢cimbenike rizika mogu Operativni
3. Poplave na obalama Ovisno o provedenoj prenijeti korisnici kredita u rizik
mora procjeni, relevantni poljoprivredi odnosno moze doci do Reputacijski
4. Suse i promjenjivi prijenosni kanali za ucinaka na vrijednost kolaterala rizik
obrasci padalina druge ekoloske rizike kroz Stetu uzrokovanu teskim Poslovni
odnose se na ucinke vremenskim nepogodama ili rizik
Drugi okolisni rizici na snazno pogodene dugotrajnim poplavama.
sektore, kao Sto su Makroekonomski kanali
1.  Nedostatak vode poljoprivreda (putem Ucinak C&E rizika na
2. Manjak resursa fizickih rizika) i makroekonomsko okruzenje (npr. na
3. Smanjenje bioloske djelatnost nizi BDP ili povecanu nezaposlenost)
raznolikosti proizvodnje plastike neizravno Ce utjecati na Addiko
4. Zagadenje (putem tranzicijskih banku. To bi moglo dovesti do
rizika). povecanih troskova rizika i, u
konacnici, utjecati na profitabilnost
poslovnog modela.
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Pregled cinitelja tranzicijskih rizika i njihovih prijenosnih kanala:

C&E CINITELJI RIZIKA

PRIJENOSNI
KANALI

RAZDOBLJE

NACIN PRIJENOSA

VRSTA RIZIKA
NA KOJU
JE MOGUC UCINAK

Trosak emisije CO2

Mikroekonomski kanali

Ucinak C&E tranzicijskih rizika u
narocitoj ¢e se mjeri prenositi putem
kreditnog rizika, kroz vece troskove
rizika povezane s odredenim drugim
ugovornim stranama koje se ne

Kreditni rizik
Trzisni rizik
Rizik likvidnosti
Operativni rizik
Reputacijski rizik
Poslovni rizik

Kratkoro¢no

Klimatska politika Parnvige zbog )

oneciscenja okolisa

Propisi o proizvodima Srednjoroc¢no

i uslugama

Neuspjesna ulaganja Ly
Tehnologiia Srednjorocno

Trosak prijelaza

T

Promjene u

ponasanju potrosaca,

dobavljaca,

zaposlenika
RaspoloZenje na Kratkorocno

trzistu do dugorocno

Trosak financiranja

pridrzavaju smjernica odnosno kroz
gubitak prihoda. Osim toga, iako prijelaz
na zeleno financiranje donosi prednosti,
takoder stvara probleme povezane sa
kompleksnoscu i koncentracijom koji
mogu utjecati na volumen kreditnih
plasmana.

Makroekonomski kanali

S obzirom na ovisnost svjetskog
gospodarstva o fosilnim gorivima,
razumno je ocekivati da ¢e ucinak C&E
rizika na makroekonomsko okruzenje
(npr. nizi BDP, povecanu nezaposlenost)
neizravno utjecati na banku. To bi moglo
dovesti do povecanih troskova rizika i, u
konacnici, utjecati na profitabilnost
poslovnog modela.

Cimbenici rizika povezani s C&E rizicima mogli bi zna-
¢ajno utjecati na poslovni model banke te se odraziti i
na prihode i na troskove.

Iz perspektive prihoda:

U potrosackom segmentu banka ima korist od fleksibilne
strukture proizvoda jer potrosacki krediti nisu vezani uz
odredenu namjenu. Zbog ovakve fleksibilnosti banka
moze racunati s efektom supstitucije. Naime, ako se
raspolozenje klijenata promijeni, financiranje se moze
prebaciti s robe koja je klimatski manje prihvatljiva na
robu Siroke potrosnje koja je u pogledu ocCuvanja klime
prihvatljivija. Na primjer, ako potrosaci pokazuju sve vecu
sklonost ekoloski prihvatljivim proizvodima, potrosacki
krediti banke mogu se brzo prilagoditi tom trendu.

Portfelj banke u SME-segmentu nije koncentriran u
odredenim djelatnostima, ve¢ je naglasak na izrazitoj
granuliranosti i diversifikaciji u razli¢itim sektorima. Ovaj
pristup smanjuje osjetljivost prihoda na C&E rizike jer da
¢e efekti supstitucije na razini vise sektora vjerojatno
ublaziti potencijalne negativne ucinke na priljev
sredstava.
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Iz perspektive troskova:
Granularnost kreditnog portfelja banke, koja je narocito
izrazena u potrosackom segmentu, nudi znacajnu

diversifikaciju u podrucju mikroekonomskih rizika.
Medutim, trosak rizika i nadalje je izlozen
makroekonomskim prijenosnim kanalima, kao Sto su

fluktuacije BDP-a, na koje bi se C&E rizici mogli negativno
odraziti. Na temelju »scenarija trenutacnih
politika“ NGFS-a (Mreza za ozelenjivanje financijskog
sustava), makroekonomski ucinak C&E rizika mogao bi
dugorocno dovesti do fluktuacija BDP-a do 1% te neizravno
utjecati na troskove rizika portfelja.

Slicno tome, u segmentu malog i srednjeg poduzetnistva,
granularnost i diversifikacija portfelja diljem industrija
pruzaju zastitu od mikroekonomskih rizika. Ipak,
pogorsanje stanja na makroekonomskom planu, poput
pada BDP-a ili rastucih troskova zbog mjera klimatske
tranzicije, moze prouzrociti povecanje troskova.

Sve u svemu, s obzirom na visoku granularnost i
diversifikaciju kreditnog portfelja banke, ocekuje se da
¢e se ucinak C&E rizika pokazati prvenstveno kroz
makroekonomske  kanale.  Negativni  ucinak na
makroekonomske pokazatelje, kao Sto je BDP, vjerojatno
¢e imati srednjorocne do dugorocne posljedice na prihode
i troskove. O ucinkovitosti i pravovremenoj provedbi
mjera za ublazavanje klimatskih promjena ovisit ¢e koliko
ce ti uéinci biti ozbiljni.
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Treca faza - rezultati procjene znacajnosti

Prema C&E procjeni, na kreditni rizik banke bi mogao
znacajno utjecati C&E rizik, kao i na Addiko vlastitu
operativnu imovinu kroz operativni rizik.

Stoga u nastavku donosimo detaljan pregled rezultata koji
se ticu kreditnog rizika. Poseban naglasak rezultata je na
tranzicijskim i fizickim rizicima, pri cemu se naglasava
njihova veza s kreditnim rizikom.

Tranzicijski rizik, rezultati procjene znacajnosti u

odnosu na kreditni rizik

Analizom se procjenjuje ranjivost iz dviju perspektiva:

e Kvantifikacija industrija, utvrdivanje
koncentracijskog rizika.

e  Makroekonomska kvantifikacija primjenom testova
otpornosti na stres za utvrdivanje povecane
osjetljivosti na cCimbenike sistemskog rizika.

Kvantifikacija industrija:
Ovaj se pristup temelji na kvantificiranju kriterija
povezanih s pogodenim industrijama i analizi njihova
utjecaja na diversifikaciju. Banka je na temelju analiza
fizickih i tranzicijskih rizika koje su bile obuhvacene
procjenom C&E rizika, kao i javno dostupnih studija i
usporednih analiza utvrdila sedam podruc¢ja koja su
posebno osjetljiva na utjecaj klimatskih i ekoloskih
promjena (,,snazno pogodene industrije®).

e  Rudarstvo i kamenolomi,

e  Automobilska industrija,

e Vadenje sirove nafte i prirodnog plina,

e  Proizvodnja koksa i rafiniranih naftnih proizvoda,

e Energija,

e  Kemijska industrija,

e Proizvodnja proizvoda od gume i plastike.

Kako bi se bolje ublazili tranzicijski rizici kojima je Addiko
izlozen, u 2025. godini identificirano je Sest dodatnih
industrija koje su bile uvelike pogodene:

e Proizvodnja cementa,

e  Proizvodnja aluminija,

e Proizvodnja olova, cinka i kositra,

e Lijevanje zeljeza,

e  Proizvodnja skroba,

e Vodni prijevoz.

Osim ,snazno pogodenih industrija“ banka je
identificirala industrije kod kojih se ocekuje ucinak C&E
rizika manjih razmjera (,,pogodene industrije®). Rijec je
o industrijama koje nisu toliko osjetljive na C&E rizik. No
postoji odredena doza vjerojatnosti da ¢e dugorocno biti
pogoden i njihov model poslovanja. Ove su industrije
klasificirane ne temelju prosjecno financiranim emisijama
staklenickih plinova i na usporednim analizama. Analiza
je pokazala da je izloZenost banke u “snazno pogodenim”
i "pogodenim” industrijama relativno niska (oko 2,5%
odnosno 23%) i da se banka, s vrlo diversificiranim
portfeljem, suoCava s minimalnim idiosinkrati¢nim
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ucincima koji su rezultat tranzicijskih rizika. Takoder je
pokazano da je Addiko, sa svojim visoko diversificiranim
portfeljem, podlozan samo minimalnom jedinstvenom
utjecaju koji proizlazi iz tranzicijskih rizika.

Makroekonomska kvantifikacija:

Ovaj se pristup temelji na klimatskim stres testovima koji
se provode kako bi se utvrdila povecana osjetljivost na
¢imbenike sistemskog rizika. Testiranje otpornosti na
stres za klimatski rizik provedeno je koristenjem
nepovoljnog klimatskog scenarija koji ukazuje na ozbiljne
tranzicijske rizike tijekom sljedecih 12 mjeseci. Rezultati
su pokazali da ucinak tranzicijskih rizika s ovog gledista
nije znacajan. Iznosi za ABG priblizno 7 milijuna eura
tijekom tri godine, Sto je 0,06% godisnje u smislu
potrosnje kapitala, a posljedica je uglavnom osjetljivosti
neosiguranog segmenta fizickih osoba. Kada se zumira na
korporativni sektor, najosjetljivije aktivnosti unutar
portfelja banke, iako marginalne u smislu relativnog
gubitka, su veleprodaja, a slijede gradevinske aktivnosti
(ukljucujuéi niskogradnju). lako ovaj test otkriva
osjetljivost trenutne strukture portfelja na takav rizik, on
pokazuje ucinkovitu otpornost na izlozenosti koje nose
ovaj specificni rizik (smatra se nematerijalnim).

Medutim, tranzicijski rizici vec su vidljivi u kratkorocnom
razdoblju zbog odlucnosti EU-a da smanji emisije ugljika
u skladu sa svojim ambicioznim ciljevima neto nulte
emisije za 2050. godinu. S obzirom na temeljnu promjenu
potrebnu za ublazavanje pokretaca tranzicijskog rizika u
srednjorocnom i dugorocnom razdoblju, vrlo je malo
vjerojatno da c¢e se tranzicijski rizici u buducnosti
znacajno smanjiti, Sto pokazuje proces procjene
materijalnosti ESG rizika, unato¢ snaznoj diversifikaciji
portfelja i proaktivnim mjerama za ogranicavanje
izlozenosti sektorima s intenzivnim emisijama. Slijedom
toga, E1 - Klimatske promjene smatra se materijalnim u
kontekstu  tranzicijskog rizika u  kratkorocnim,
srednjorocnim i dugoro¢nim intervalima.

Tranzicijski rizik, rezultati procjene materijalnosti ESG
rizika u odnosu na operativni rizik

Addiko je procijenio ucinak tranzicijskih rizika na vlastitu
imovinu u smislu operativnih rizika. Procjena je pokazala
da bi regulatorne promjene mogle rezultirati dodatnim
troskovima prilagodbe postoje¢e imovine novim
industrijskim standardima. Na primjer, postojeca
nekretnina moze postati neuskladena s novim propisima o
energetskoj ucinkovitosti, Sto moZe rezultirati kaznama.
Premije osiguranja takoder se mogu povecati za imovinu
koja nije uskladena s propisima. S obzirom na ograniceni
portfelj imovine (na dan 31. prosinca trzisSna vrijednost
iznosila je 26,8 milijuna EUR), kao i Addiko snaznu
predanost uskladivanju s regulatornim zahtjevima,
ocekuje se da ovaj pokretac rizika nece materijalno
utjecati na Addiko Grupu.
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Takoder je procijenjen potencijalni ucinak tranzicijskih
rizika na portfelj kredita. S gledista operativnog rizika,
izlozenost sektorima koji su podlozni poja¢anom
drustvenom ili regulatornom nadzoru mogla bi dovesti do
pravnih rizika. Medutim, s obzirom na zanemarivu
izloZzenost banke u stigmatiziranim industrijama, ocekuje
se da ovaj pokretac rizika nece znacajno utjecati na
Addiko.

kreditni rizik

U sklopu analize procjenjuje se ranjivost pomocu
geografske kvantifikacije i utvrdivanjem koncentracijskih
rizika u podruéjima koja su jako pogodena fizickim
rizicima u povezanosti s klimom.

Geografska kvantifikacija:

Prema lIzvjestaju o klimatskim promjenama IPPC-a za 2023.

godinu, glavne prirodne katastrofe u regijama u kojima
posluje Addiko ukljucuju suse, rijecne poplave i poplave
na obalama mora. Takoder su Cesti Sumski pozari i oluje,
ali s manje znacajnim posljedicama. U spomenutim
podruc¢jima druge se pojave ne smatraju znacajnima.
Fizi¢ki rizici u povezanosti s klimom u tim su podrucjima
najvazniji, dok su ostali fizicki rizici u vezi s okolisSem
manje vazni. Stambene nekretnine na kojima banka ima
zalog uglavnom se nalaze u gradskim podrucéjima, a ne u
podrucjima koja su u velikoj mjeri izlozena fizickim
rizicima u vezi s klimom. Sloveniju su 2023. godine
pogodile razorne poplave ma velikom podrucju. U 2024.
godini su velike poplave zadesile Bosnu i Hercegovinu.
Nijedan od spomenutih dogadaja nije imao znacajan
uéinak na portfelj banke u smislu izloZenosti i troskova
rizika. To ukazuje kako je kreditni portfelj banke iz
geografske perspektive dobro diverzificiran, c¢ime se,
kada je rijec o fizickim rizicima, ucinak ovakvih situacija
smanjuje.

Ipak, ako se odmah ne provedu odgovarajuce promjene
politika, procjena pokazuje da u¢inak klimatskih scenarija
moze prouzroCiti visok fizicki rizik tijekom duljih
razdoblja nakon 2040. godine. Stoga je ucinak na kreditni
rizik dugorocno ocijenjen znacajnim. To pokazuje da se
standard E7 - klimatske promjene u kontekstu fizickog
rizika dugoro¢no smatra znacajnim.

Fizicki rizik, rezultati procjene materijalnosti ESG

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

je dostavio vanjski pruzatelj usluga, temeljeni su na
geografskoj lokaciji. Rezultati procjene pokazuju da je 4%
vlastitih poslovnica izlozeno visokom riziku, a 17%
srednjem riziku. Medutim, kontinuitet poslovanja
osiguran je alternativnim kanalima (mbanking, e-banking,
bankomati). Rizik od gubitka smatra se nematerijalnim,
Ssto je takoder posljedica odgovaraju¢ih mjera
ublazavanja.

Sveukupno, procjena je pokazala da fizicki rizik nece
znacajno utjecati na operativni rizik. Ovaj zakljucak
dodatno podupire kvantitativha procjena, koja je
pokazala da je neocekivani gubitak povezan s opipljivom
imovinom koji se moze pripisati klimatskim i okoliSnim
rizicima znatno ispod definiranog praga materijalnosti u
kratkorocnom, srednjorocnom i dugoro¢nom razdoblju.
Ucinak C/E cimbenika na operativni rizik stoga se
procjenjuje kao nematerijalan.

Opis postupka utvrdivanja i procjene znacajnih prilika
povezanih s klimom

Prepoznajuci klimatske promjene ne samo kao rizike vec
i kao poslovne prilike, banka prepoznaje i svoju
odgovornost da svojim klijentima bude podrska prilikom
prelaska na zeleno gospodarstvo. Banka je 2023. godine
uvela zelena partnerstva, a ideja je omogucavanje kupnje
zelenih proizvoda i usluga. Premda nijedna od prilika koje
se ticu 97 aspekata odrzivosti nije klasificirana kao
znacajna, banka vidi priliku za poboljsanje postupka
ukljucivanjem C&E rizika u odluke o kreditiranju i
ulaganjima izvan segmenta poslovanja s gradanstvom.
Banka je, da bi to postigla, razvila procese za
prepoznavanje klimatskih i ekoloskih rizika i prilika koji se
redovito prilagodavaju. Spomenuta je ocjena ukljucena u
redoviti postupak odobravanja kredita. Zahtjev za
odobrenje kredita ukljucuje upitnik vezan uz ESG rizike i
procjenu nacdina na koji klijenti rjesavaju ESG-
problematiku. Ovoj procjeni doprinose i procesi pregleda
i pracenja. Ovim opseznim mjerama ne samo da se
utvrduju rizici, vec se i otkrivaju potencijalne prilike za
promicanje odrzivijih poslovnih pothvata. Tako banka
moze odmah reagirati i izvrsiti potrebne prilagodbe,
primjerice  proSirenjem  politika za  rjeSavanje
problematike kreditnog rizika ili nametanjem ogranicenja
u sluéaju znacajnog pogorsanja.

21) Analiza scenarija u vezi s fizickim i tranzicijskim

rizika u odnosu na operativni rizik

Takoder je procijenjen ucinak fizickog rizika na operativni
rizik. Pokazalo se da akutni fizicki klimatski rizici mogu
potencijalno povecati operativni rizik putem ostecenja
imovine (fizicke infrastrukture, IT poremedaji itd.), ali i
prisilnim zatvaranjem ureda, Sto bi ¢ak moglo pokrenuti
probleme s ,kontinuitetom poslovanja“. Temeljitija
analiza ucinka fizi¢kog rizika na kontinuitet poslovanja
provedena je 2025. godine, a ukljucivala je podatke o
riziku od poplava za Addiko poslovnice i sjediSte. Podatke
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rizicima

Primjena scenarija u vezi s klimatskim promjenama
pojasnjena je u odjeljku 10.3.3 - Opis procesa za
identifikaciju i procjenu fizickih i tranzicijskih rizika
povezanih s klimom.
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Opis postupka dubinskog snimanja pitanja koja nisu
znacajna

ESRS E2 - Oneciscenje

Addiko je procijenio svoje potencijalne ucinke na
oneciséenje, kao i rizike i prilike koji bi se mogli pojaviti.
Tijekom procesa provjere razmatrane su sljedece teme:
onecis¢enje zraka, vode i tla, mikro plastika i tvari koje
izazivaju zabrinutost te ovisnosti o uslugama ekosustava
koje pomazu u ublazavanju ucinaka povezanih sa
onecis¢enjem. Procjena nije ukljucivala fizicke posjete
Addiko lokacijama.

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Buduci da je rije¢ o financijskoj instituciji, djelatnosti
banke u zanemarivoj mjeri doprinose onecis¢enju. Nase
se djelatnosti ogranicavaju na uredske prostore i
administrativne funkcije. Mjere za smanjenje ucinka na
okolis poduzimamo poslujué¢i u energetski ucinkovitim
zgradama, odlaganjem otpada i uskladenoscu s lokalnim
propisima o zastiti okolisa.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

Teoretski gledano, financijske bi djelatnosti mogle
doprinositi onecis¢enju, no u fokusu diverzificiranog
portfelja banke su manji iznosi kredita i manji klijenti,
¢ime se smanjuju koncentrirane izlozenosti industrijama
koje su veliki zagadivaci, kao Sto su proizvodnja,
rudarstvo i energetika. Svaka takva izlozenost sustavno se
provjerava tijekom postupka odobravanja kredita i
provjere klijenta, kao Sto je navedeno u Kreditnoj politici
Addiko Grupe.

Zakljucak

lako je onecis¢enje globalni problem, rizici povezani s
onecis¢enjem nisu od vaznosti za poslovanje banke
zahvaljujuci razboritoj kreditnoj politici i ¢injenici da je
onecisc¢enje koje nastaje kao posljedica djelatnosti banke
ograni¢eno. Unato¢ tomu, banka nastavlja poticati
ekoloski prihvatljivije poslovanje svojih klijenata sa
svrhom uskladivanja sa Sirim ciljevima odrzivosti.

ESRS E3 - Vodni i morski resursi

Addiko je takoder procijenio potencijalne ucinke, rizike i
prilike povezane s vodnim i morskim resursima. Tijekom
procesa provjere, procijenjeni su vodni i morski resursi.
To je ukljucivalo potrosnju povrsinskih i podzemnih voda,
kao i crpljenje i ispustanje vode te koristenje morskih
resursa, Sto obuhvaca vadenje i koristenje takvih resursa
i povezane gospodarske aktivnosti. U procesu provjere
vodnih i morskih resursa Addiko nije uzeo u obzir kriterije

" Okruzenje se odnosi na postojece politike, zakone i planove koji
olaksavaju provedbu Integriranog upravljanja vodnim resursima (IWRM).
Nestabilno ili loSe provedivo okruzenje moze ugroziti odrzivost poslovnih
aktivnosti.
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za definiranje statusa vodnih tijela prema relevantnim
prilozima Direktive 2000/60/EZ (Okvirna direktiva o
vodama), kao ni smjernice za provedbu Okvirne direktive
o vodama.

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Izravna potrosnje vode u banci je minimalna, prvenstveno
se odnosi na potrosnju u uredskim prostorijama te je bez
ucinka na morske resurse. Svekolike poslovne aktivnosti
banke odvijaju se u urbanim podrucjima, ¢ime se njena
ovisnost o procesima koji zahtijevaju veliku potrosnju
vode dodatno smanjuje.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

lako su neke industrije u nasem portfelju u velikoj mjeri
ovisne o vodi (primjerice poljoprivreda, proizvodnja,
energetika i gradevinarstvo), njihov doprinos ukupnom
prihodu od kamata je, s otprilike 13%, relativnho nizak.
Stovise, nasa strategija financiranja, kojom se prednost
daje nizim kreditima i raznolikoj klijenteli, znacajno
smanjuje koncentraciju rizika povezanih s vodnim i
morskim resursima. Svaki zahtjev za kredit sustavno se
pregledava tijekom procesa odobravanja kredita i
pregleda klijenata, kako je navedeno u Addiko Grupnoj
kreditnoj politici. Addiko je 2025. godine proveo detaljnu
procjenu rizika i ovisnosti povezanih s vodom unutar svog
kreditnog portfelja koristeci WWF-ov filter za rizik od
vode. Analiza se usredotocila na stres vode, kvalitetu vode,
reputacijsku izloZzenost, kao i institucionalne i upravljacke
¢imbenike u regijama u kojima Addiko posluje. Rizici
stresa vode i kvalitete vode procijenjeni su kao niski do
srednji u vecini podru¢ja. Dok je poviseni potencijalni
rizik za okolis' utvrden u dijelovima Bosne i Hercegovine
i Srbije, reputacijski rizik smatra se ograni¢enim zbog
Addiko raznolikog poslovnog modela i Sirokog portfelja.
Institucionalni i upravljacki rizici? procijenjeni su kao
niski, Sto odrazava Addiko fokus na potrosacke i mala i
srednja poduzeda te ogranicenu izlozenost velikim
sektorima ovisnim o vodi.

Zakljucak

Kada je rije¢ o poslovanju banke odnosno o njenom
kreditnom portfelju, ucinci na vodne i morske resurse nisu
znacdajni. Medutim, banka prepoznaje dugoro¢nu vaznost
ovog pitanja i ostaje posvecena financiranju klijenata koji
provode mjere odgovornog upravljanja vodnim resursima.

2 Ova kategorija mjeri raspon i uloge politickih, drustvenih, ekonomskih i
administrativnih institucija, kao i njihovu sposobnost okupljanja i
ukljucivanja ostalih dionika koji pomazu u podrsci provedbi IWRM-a.
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ESRS E4 - Bioraznolikost i ekosustavi

Addiko je takoder analizirao potencijalne ucinke, rizike i
prilike koji proizlaze iz bioraznolikosti i ekosustava.
Tijekom procesa probira, sljede¢e teme smatrane su
pokretadima utjecaja na gubitak bioraznolikosti:
klimatske promjene, promjena koristenja zemljista,
izravno iskoriStavanje, invazivne strane vrste i
onecis¢enje, utjecaji na stanje vrsta, utjecaji na opseg i
stanje ekosustava, ukljucujuci degradaciju zemljista,
dezertifikaciju i brtvljenje tla, kao i utjecaji i ovisnosti o
uslugama ekosustava. Sistemski rizici, poput kolapsa
usluga ekosustava ili poremecaja u gospodarstvu ili
financijskom sustavu, nisu dalje razmatrani, s obzirom na
to da Dvostruka procjena materijalnosti nije utvrdila
nikakve znacajne ovisnosti, ucinke ili financijski
relevantne rizike povezane s bioraznolikos¢u

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Poslovne aktivnosti Addika, koje se odvijaju u uredskim
prostorijama, minimalno utjeCu na bioraznolikost i
ekosustave. U podrucju koji ulazi u poslovne aktivnosti
banke nema aktivnosti koje uklju¢uju prenamjene
zemljista ili crpljenje prirodnih resursa.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

Banka je u podrucju bioraznolikosti utvrdila postojanje
dviju potencijalno relevantnih podtema, a to su klimatske
promjene koje izravno utjecu na gubitak bioraznolikosti
te ucinci usluga ekosustava i ovisnosti o tim uslugama. Ove
su podteme usko povezane s klimatskim promjenama i
utjecu na industrije kao Sto su poljoprivreda, rudarstvo,
proizvodnja, energetika, gradevinarstvo i trgovina na
veliko. RijeC je o sektorima koji zajedno cine 20%
kamatnih prihoda banke. Medutim, nakon detaljne
procjene je zakljuceno da te podteme nisu znacajne sa
stajaliSta dvostruke znacajnosti jer je njihov ucinak na
biolosku raznolikost neizravan i ublazen.

Dugoroéno gledano treba racunati s potencijalnim
rizicima, narocito ako se korporativni duznici u sektorima
sa snaznim ucinkom na kreditni portfelj ne bi pridrzavali
propisa o zastiti okoliSa. Takvo nepridrzavanje propisa
moglo bi povecati reputacijski rizik banke. U cilju
upravljanja ovim rizikom, banka integrira procjene ESG
rizika u svoje procese odobravanja kredita i provjere
klijenata i od klijenata zahtijeva da dokazu uskladenost
sa standardima zaStite okoliSa i proaktivno upravljanje
bioloskom raznolikoscu.

Druge podteme obuhvacene standardom bioraznolikosti, a
udio u portfelju banke im je zanemariv u ukupnom
portfelju, od jos su manjeg znacaja u smislu potencijalnih
ucinaka ili ovisnosti. U 2025. godini provedena je dodatna
procjena rizika za bioraznolikost koristenjem WWF-ovog
filtra rizika za bioraznolikost 3. Prema agregiranim

3 WWF-ov Filter rizika za bioraznolikost usmjeren je na izravne ovisnosti i
utjecaje na bioraznolikost koji proizlaze iz korporativnih operacija i
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ocjenama rizika za bioraznolikost, Addiko subjekti se
opcenito suocavaju s niskim fizickim i reputacijskim
rizicima. Medutim, detaljnija procjena pokazala je da je
regija u Srbiji izlozena visokom fizickom riziku, koji je
uglavhom posljedica promjene koristenja zemljista i
opasnosti od sumskih pozara. Osim toga, dio Crne Gore
povezan je s povecanim reputacijskim rizikom koji je
uglavnhom zbog mjesta od medunarodnog interesa
(oznacena zasticena podrucja, poput nacionalnih parkova
ili rezervata prirode). Poslovanje u tim zonama ili u
njihovoj blizini povecava reputacijski rizik zbog strozih
ocekivanja ocuvanja i potencijalnih pravnih ili javnih
reakcija. To posebno moze utjecati na rudarsku industriju
koja se nalazi u blizini tih prirodnih mjesta i posljedi¢no
moze utjecati na Addiko poslovanje. Dodatna procjena
provedena je uzimajuéi u obzir regije, kao i industrije
koje su najsklonije rizicima bioraznolikosti  (tj.
poljoprivreda, turizam i rudarska industrija). lako je
analiza pokazala povecani rizik u nekim regijama i
industrijama, treba napomenuti da je Addiko ovisnost o
tim industrijama vrlo niska. IzloZenost u tim industrijama
u svim zemljama u kojima Addiko posluje manja je od 2%
ukupne izlozenosti na razini Grupe i kao takva predstavlja
beznacajan dio poslovanja

Zakljucak

lako je bioraznolikost sustinsko globalno pitanje,
poslovanje banke i strategija odobravanja kredita koju
karakterizira diversifikacija imaju tek neznatan ucinak na
ekosustave odnosno ovisnosti o njima. Addiko prati
spomenute rizike i nastavlja se zalagati za odgovorno
postupanje svojih klijenata u pogledu zastite okolisa.
Banka ne posluje u sektorima sa znacajnim koristenjem
zemljista, eksploatacijom resursa ili aktivnostima koje
izravno utjecu na stanista ili vrste. Njezin poslovni model
usmjeren je na kreditiranje maloprodaje i malih i srednjih
poduzeda, s relativno malom izlozenos¢u industrijama
poput poljoprivrede, rudarstva, proizvodnje, energetike,
gradevinarstva ili velike infrastrukture koje obicno poticu
gubitak bioraznolikosti. Nadalje, fizicki otisak Banke
ograni¢en je na uredske zgrade u urbanim podrucjima,
koje se ne presijecaju sa zonama osjetljivim na
bioraznolikost. S obzirom na ove <d{imbenike, rizici
povezani s bioraznolikos¢u procjenjuju se kao niski i
financijski neznacajni. Unato¢ tome, Banka nastavlja
pratiti te rizike i ostaje predana promicanju odgovornih
ekoloskih praksi medu svojim klijentima.

ESRS E5 - Kruzno gospodarstvo

Addiko je takoder proveo procjenu potencijalnih uéinaka,
rizika i prilika povezanih s kruznim gospodarstvom.
Tijekom procesa provjere razmatrane su sljedece teme:
priljev resursa, ukljucujuci koristenje resursa, odljev

vrijednosnih lanaca, koristeci sektorske i lokacijske podatke. Alat ne
adresira eksplicitno sustavne (sistemske) ESG rizike.
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resursa povezan s proizvodima i uslugama te otpad. U
procjeni nije koristen nijedan specifican alat.

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Kao institucija orijentirana na usluge, banka stvara
minimalnu koli¢inu otpada te nema izravnu interakciju s
ciklusima materijala. Nase prakse u pogledu nabave u
skladu su s odgovornom potrosnjom, s fokusom na
ucinkovitosti i odrzivosti.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

Kruzno gospodarstvo nema sredisnje mjesto u kreditnim
aktivnostima banke. IzloZenost prema industrijama koje u
velikoj mjeri koriste resurse i stvaraju otpad je
ogranicena. Takve industrije takoder podlijezu ESG
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procjenama kako bi se osigurala uskladenost s odrzivim
praksama.

Zakljucak

Problematika kruznog gospodarstva nije znacajna za
poslovanje banke odnosno za njen kreditni portfelj.
Istovremeno, banka podrzavanje inovativnih projekata
usmjerenih na kruzno gospodarstvo vidi kao ulaganje u
buduénost.

Za vise informacija o procjeni gore navedenih tema,
pogledajte poglavlje 10.3.2 - IRO1 - Opis procesa za
utvrdivanje i procjenu materijalnih ucinaka i 10.3.3 -
Opis procesa za utvrdivanje i procjenu fizickih i
tranzicijskih rizika povezanih s klimom.
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ESRS 2 IRO-2 - Zahtjevi za objavu u ESRS-u obuhvaceni izvjeStajem o odrzivosti

Nakon zavrsetka procjene Dvostruke materijalnosti, sva materijalna pitanja odrzivosti identificirana tijekom procesa
sustavno su mapirana na relevantne ESRS zahtjeve za objavljivanje, koristeci standardizirane alate za izvjestavanje
Grupe. Rezultati ovog mapiranja cinili su osnovu za odredivanje sveobuhvatnog skupa ESRS podataka ukljucenih u Izjavu
o odrzivosti za 2025. godinu.

56) Popis podataka u univerzalno primjenjivim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a
Prilog u nastavku sastavni je dio ovog izvjestaja te isti ilustrira podatke koje donose ESRS2 i tematski ESRS, a proizlaze
iz drugog zakonodavstva EU-a.

Zahtjev za otkrivanje i povezane tocke podataka:

ESRS 2 GOV-1 - Rodna raznolikost Upravnog odbora stavak 21 (d) Poglavlje 10.1
ESRS 2 GOV-1 - Postotak Clanova uprave koji su neovisni, stavak 21 (e) Poglavlje 10.1
ESRS 2 GOV-4 - Izjava o dubinskoj analizi, stavak 30.

ESRS 2 SBM-1 - Ukljucenost u aktivnosti povezane s fosilnim gorivima stavak 40 (d)

i

ESRS 2 SBM-1 - Ukljucenost u aktivnosti vezane uz kemijsku proizvodnju stavak 40

(d) ii

ESRS 2 SBM-1 - Ukljucenost u aktivnosti vezane uz kontroverzno oruzje stavak 40

(d) iii

ESRS 2 SBM-1 - Ukljucenost u aktivnosti vezane uz uzgoj i proizvodnju duhana sta-

vak 40 (d) iv

ESRS E1-1 - Plan tranzicije za postizanje klimatske neutralnosti do 2050. stavak 14 Poglavlje 11.2.1

Poglavlje 10.2.1

ESRS E1-1 - Poduzeca iskljucena iz stavka 16. (g) referentnih vrijednosti uskladenih
s Pariskom konvencijom

ESRS E1-4 - Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova, stavak 34. Poglavlje 11.2.5
ESRS E1-5 - Potrosnja energije iz fosilnih izvora razvrstana po izvorima (samo sek-
tori s velikim u¢inkom na klimu) stavak 38

ESRS E1-5 - Potro$nja energije i miks st. 37 Poglavlje 11.2.6
ESRS E1-5 - Energetski intenzitet povezan s aktivnostima u sektorima s velikim
ucinkom na klimu, stavci 40.-43.

Poglavlje 11.2.1

Poglavlje 11.2.6

Nije primjenjivo za Addiko

ESRS E1-6 - Bruto opseg 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova, stavak 44 Poglavlje 11.2.7
ESRS E1-6 - Intenzitet bruto emisija staklenickih plinova, stavci 53 - 55 Poglavlje 11.2.7
ESRS E1-7 - Uklanjanje staklenickih plinova i uglji¢ni krediti, stavak 56 Nije primjenjivo za Addiko
ESRS E1-9 - IzloZzenost referentnog portfelja fizickim rizicima povezanim s klimom,

Brzo rjesenje za prijelaz - olaksanje
stavak 66. ) ) pr !

ESRS E1-9 - Raspodjela novcanih iznosa prema akutnom i kroni¢nom fizickom ri-
ziku, stavak 66. (a)

ESRS E1-9 - Lokacija znacCajne imovine s materijalnim fizickim rizikom, stavak 66.
(c)

ESRS E1-9 Raspodjela knjigovodstvene vrijednosti nekretnina prema razredima e-
nergetske ucinkovitosti, stavak 67. (c)

ESRS E1-9 - Stupanj izloZenosti portfelja prilikama povezanim s klimom, stavak 69. Brzo rjesenje za prijelaz - olaksanje

Brzo rjesenje za prijelaz - olaksanje

Brzo rjesenje za prijelaz - olaksanje

ESRS E2-4 - Koli¢ina svake onecis¢ujuce tvari navedene u Prilogu II. Uredbe E-PRTR

(Europski registar ispustanja i prijenosa onecis¢ujucih tvari) ispustene u zrak, Nije primjenjivo za Addiko
vodu, tlo, stavak 28.

ESRS E3-1 - Vodni i morski resursi, stavak 9.

ESRS E3-1 - Namjenska politika, stavak 13

ESRS E3-1 - Odrzivi oceani i mora, stavak 14

o - . Nije materijalno za Addiko
ESRS E3-4 - Ukupna reciklirana i ponovno upotrijebljena voda, stavak 28 (c)

ESRS E3-4 - Ukupna potrosnja vode u m3 po neto prihodu od vlastitog poslovanja,

stavak 29.
ESRS 2-SBM3 - E4 stavak 16 (a) i Nije materijalno za Addiko
ESRS 2-SBM3 - E4 stavak 16 (b) Nije materijalno za Addiko
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ESRS 2-SBM3 - E4 stavak 16 (c)

Nije materijalno za Addiko

ESRS E4-2 Odrzive prakse ili politike u podrucju zemljista/poljoprivrede stavak 22
(c)

Nije materijalno za Addiko

ESRS E4-2 Prakse ili politike odrzivog upravljanja oceanima/morima stavak 24 (c)

Nije materijalno za Addiko

ESRS E4-2 Politike za rjeSavanje problema deforestacije, stavak 24 (d)

Nije materijalno za Addiko

ESRS E5-5 Nereciklirani otpad stavak 37 (d)

Nije materijalno za Addiko

ESRS E5-5 Opasni otpad i radioaktivni otpad stavak 39

Nije materijalno za Addiko

ESRS 2-SBM3 - S1 Rizik od slucajeva prisilnog rada stavak 14 (f)

Poglavlje 12.1.1

ESRS 2-SBM3 - S1 Rizik od slucajeva djecjeg rada stavak 14 (g)

Poglavlje 12.1.1

ESRS S1-1 Obveze u pogledu politike ljudskih prava stavak 20

Poglavlje 12.1.2/ 12.2.2

ESRS S1-1 Politike dubinske analize o pitanjima kojima se bave temeljne konven-
cije Medunarodne organizacije rada 1 do 8, stavak 21

Poglavlje 12.1.2

ESRS S1-1 Procesi i mjere za sprjecavanje trgovine ljudima, stavak 22.

Poglavlje 12.1.2

ESRS S1-1 Politika ili sustav upravljanja sprjeCavanjem nesreca na radu, stavak 23.

Poglavlje 12.1.11

ESRS S1-3 Mehanizmi za rjeSavanje prituzbi/Zzalbi, stavak 32. (c)

Poglavlje 12.1.4

ESRS S1-14 Broj smrtnih sluCajeva i broj i stopa nesreca povezanih s radom, stavak
88. (b) i (c)

Poglavlje 12.1.11

ESRS S1-14 Broj dana izgubljenih zbog ozljeda, nesreca, smrtnih slucajeva ili bo-
lesti stavak 88 (e)

Poglavlje 12.1.11

ESRS S1-16 Neprilagodena razlika u pla¢ama medu spolovima stavak 97 (a)

Poglavlje 12.1.13

ESRS S1-16 Prekomjerni omjer placa izvrsnih direktora stavak 97 (b)

Poglavlje 12.1.13

ESRS S1-17 Slucajevi diskriminacije stavak 103 (a)

Poglavlje 12.1.11

ESRS S1-17 Nepostivanje UNGP-a o poslovanju i ljudskim pravima i OECD-ove
smjernice stavak 104 (a)

Poglavlje 12.1.11

ESRS 2 - SBM3 - S2 Znacajan rizik djecjeg rada ili prisilnog rada u lancu vrijednosti
stavak 11 (b)

Poglavlje 10.3.2

ESRS S2-1 Obveze u pogledu politike ljudskih prava stavak 17

Poglavlje 12.1.2/12.2.2

ESRS S2-1 Politike vezane uz radnike u lancu vrijednosti stavak 18

Nije materijalno za Addiko

ESRS S2-1 Nepostivanje UNGP-a o nacelima poslovanja i ljudskih prava i smjernica
OECD-a stavak 19

Nije materijalno za Addiko

ESRS S2-1 Politike dubinske analize o pitanjima kojima se bave temeljne konven-
cije Medunarodne organizacije rada 1 do 8, stavak 19

Nije materijalno za Addiko

ESRS S2-4 Pitanja i incidenti u vezi s ljudskim pravima povezani s uzvodnim i niz-
vodnim lancem vrijednosti stavak 36

Nije materijalno za Addiko

ESRS S3-1 Obveze u vezi s politikom ljudskih prava stavak 16

Nije materijalno za Addiko

ESRS S3-1 Nepostivanje UNGP-a o poslovanju i ljudskim pravima, nacela MOR-a ili
smjernica OECD-a stavak 17

Nije materijalno za Addiko

ESRS S3-4 Pitanja i incidenti u vezi s ljudskim pravima stavak 36

Nije materijalno za Addiko

ESRS S4-1 Politike vezane uz potrosace i krajnje korisnike stavak 16

Poglavlje 12.2.2

ESRS S4-1 Nepostivanje UNGP-a o poslovanju i ljudskim pravima i smjernica OECD-
a stavak 17

Poglavlje 12.2.2

ESRS S4-4 Pitanja i incidenti ljudskih prava stavak 35

Poglavlje 12.1.11

ESRS G1-1 Konvencija Ujedinjenih naroda protiv korupcije stavak 10

Poglavlje 13.1.2

ESRS G1-1 Zastita zvizdaca stavak 10 (d)

Poglavlje 13.1.2

ESRS G1-4 Novcane kazne za krsenje zakona o borbi protiv korupcije i podmicivanja
stavak 24 (a)

Poglavlje 12.1.11

ESRS G1-4 Standardi borbe protiv korupcije i podmicivanja stavak 24 (b)

Poglavlje 13.1.2
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11. Informacije o okolisu

11.1. Objavljivanje u skladu s ¢lankom 8. Uredbe
(EU) 2020/852 (Uredba o taksonomiji)

U skladu s Delegiranom uredbom (EU) 2026/73 od 4.
srpnja 2025. - objavljenom 8. sijecnja 2026., kojom su
uvedene mjere pojednostavljenja prema Uredbi (EU)
2021/2178 (Uredba EU o taksonomiji), na snazi od datuma
izvjescivanja 31. prosinca 2025., kreditne institucije
mogu, pod odredenim uvjetima, odustati od objavljivanja
obrazaca za izvjesSéivanje i kvalitativnih objasnjenja
tijekom prijelaznog razdoblja od dvije godine.

S obzirom na poslovni model (nema novih hipotekarnih
poslova, a postojeci krediti su nenamjensko financiranje
koje se ne kvalificira kao relevantno za taksonomiju),
Addiko Bank AG potvrduje sljedece:

Nijedna aktivnost se ne navodi kao povezana s
gospodarskim aktivnostima koje se kvalificiraju kao
ekoloski odrzive prema c¢lancima 3. i 9. Uredbe (EU)
2020/852 (Uredba o taksonomiji).

11.2. ESRS E1 - Klimatske promjene

Banka je izrazito angazirana u pogledu svih ucinaka, rizika
i prilika koji su u sklopu procjene dvostruke znacajnosti
ocijenjeni znacajnima (vidi poglavlje 710.2.4. ESRS
2 SBM-3 - Ucinci, rizici i prilike povezani s odrZivoscu i
njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom).
Glavna svrha ovog poglavlja je pribliziti Citatelju nacine
na koje banka rjesava svoje znacajne IRO-e
predstavljanjem politika, mjera i ciljeva osmisljenih za
bavljenje tom konkretnom problematikom. Drugim
rijeCima, ovo poglavlje donosi rjeSenja za ublazavanje
negativnih ucinaka i rizika, ali i za jacanje pozitivnih
u¢inaka na okolis. U sljedecem odlomku pojasnjavamo
kako je ovo poglavlje strukturirano.

Prvo je predstavljen zahtjev za objavljivanje podataka
E1-1, nakon cega slijedi pregled kljucnih IRO-a i
strukturirano predstavljanje politika, mjera i ciljeva za
rjesavanje znacajnih IRO-ova. U zadnjem dijelu poglavlja
donosimo pokazatelje koji se tiCu odrzivosti, ukljucujuci
potrosnju energije i emisije staklenickih plinova.

11.2.1.ESRS E1-1 Tranzicijski plan

Godine 2025. Addiko je razvio prvu verziju plana
tranzicije za ublazavanje klimatskih promjena, u kojem
je postavio svoju stratesku ambiciju doprinosa ciljevima
PariSkog sporazuma, ukljucujuéi cilj ograni¢avanja
globalnog zagrijavanja na 1,5 °C. Plan tranzicije utvrduje
ciljeve i indikativne ciljeve u kratkorocnom,
srednjorocnom i dugorocnom razdoblju, s ciljem
postupnog uskladivanja Addiko poslovanja i njegovog
kreditnog portfelja, ukljucujuéi financirane emisije, s
ciljevima Pariskog sporazuma. lako plan tranzicije
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predstavlja pocetni korak prema uskladivanju s putanjom
od 1,5 °C, jos nije u potpunosti uskladen sa scenarijem
Medunarodne agencije za energiju (IEA) o neto nultim
emisijama do 2050. Addiko planira dodatno poboljsati i
usavrsiti plan tranzicije u 2026. godini, s ciljem jacanja
uskladenosti putanja, pokrivenosti ciljeva i metodoloske
dosljednosti.

16.a) Ciljevi smanjenja emisija staklenic¢kih plinova

Kao dio procesa planiranja tranzicije utvrdena su tri
kljuéna pokazatelja uspjesnosti (KPI) vezana uz Addiko
portfelj, kao i dva KPI-ja vezana uz vlastito poslovanje.
Tablice u nastavku sazimaju te KPl-jeve, dok se vise
detalja o ciljevima moze pronaci u poglavlju 11.2.5. -
ESRS E1-4 - Ciljevi vezani uz klimu.

Ciljevi povezani s portfeljem:
Lokacije
u lancu
vrijedno-
sti

1-5 5-10

g0- go-
dina dina

Koncentracija portfelja u
visoko pogodenim industri-
jama

portfelj  3.47% 3.30% 3.12%

Smanjenje intenziteta stak-
lenickih plinova u portfelju
kredita (gCO2/EUR)

portfelj 332 265 133

Prikupljanje primarnih po-
dataka o fizickim i tranzi-
cijskim rizicima

portfelj 40%  >50% >50%

Ciljevi vezani uz vlastito poslovanje:
Lokacije u
lancu vrijed-

2026

nosti

Udio elektricnih i hib-
ridnih vozila

vlastito poslo-

. >50%
vanje

>60%

vlastito poslo-
vanje

Kupnja obnovljive e-

nergije >25%

>25%

16.b) Utvrdene poluge dekarbonizacije i planirane kljucne

akcije

Addiko je identificirao nekoliko klju¢nih poluga za podrsku

dekarbonizaciji svog kreditnog portfelja. To ukljucuje:

e Definiranje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI)
povezanih s konvergencijom i evaluacijom (C&E),
kao Sto su smanjenje izlozenosti industrijama koje
zagaduju i smanjenje intenziteta staklenickih plinova
portfelja.

e AngaZman klijenata, ukljucujuci provedbu politika
za angazman s klijentima i sustavno prikupljanje i
procjenu informacija povezanih s njihovom izlozeno-
S¢u ESG rizicima.

e Mehanizmi upravljanja rizicima, kroz integraciju kli-
matskih i okoliSnih ¢imbenika u procjene kreditnog ri-
zika, analizu scenarija i testiranje otpornosti na
stres.
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e PoboljSano prikupljanje podataka, s naglaskom na
povecanje dostupnosti i pouzdanosti primarnih poda-
taka o fizickim rizicima klijenata i rizicima vezanim
uz tranzicijsku klimu.

Dekarbonizacija Addiko poslovanja podrzana je mjerama
koje ukljucuju povecanu upotrebu elektri¢nih i hibridnih
vozila unutar voznog parka i nabavu energije iz
obnovljivih izvora.

Kljucne akcije povezane s polugama dekarbonizacije
ukljucuju redovito pracenje i izvjestavanje o izlozenosti i
koncentraciji u ,vrlo pogodenim“ industrijama, kao i
radionice i obuke za poslovne jedinice i kreditne
analiticare vezane uz prikupljanje podataka (novi ESG
upitnik) itd. Vise informacija o Addiko akcijama za
ublazavanje klimatskih promjena i prilagodbu mogu se
pronac¢i u poglavlju 11.2.4 - ESRS E1-3 - Akcije za
upravljanje znacajnim IRO-ima vezanim uz ublaZavanje
klimatskih promjena i prilagodbu.

Addiko c¢e aktivno raditi na ukljucivanju dodatnih poluga
dekarbonizacije u nadolaze¢im godinama kako bi olaksao
dekarbonizaciju vlastitog poslovanja i portfelja.

16.c) Ulaganja i financiranje koji podrzavaju provedbu
plana tranzicije

Nije bilo znacajnih kapitalnih ili operativnih izdataka
povezanih s pripremom i provedbom plana tranzicije u
2025. godini. Takoder se ne ocekuju znacajni
oportunitetni troskovi povezani s promjenama portfelja.
Kljuéni pokazatelji uspjesnosti (KPI) uzeti su u obzir u
procesu proracuna.

16.d) Kvalitativna procjena potencijalnih zakljuc¢anih
emisija staklenickih plinova iz klju¢ne imovine i proizvoda
Budu¢i da je glavna kategorija emisija za Addiko
financirane emisije, potencijalno ,zakljucane“ emisije
povezane su sa sektorima u Addiko portfelju koje je
»tesko dekarbonizirati“ (,,hard to abate”). To su sektori
koji znacajno emitiraju staklenicke plinove i koje je teze
dekarbonizirati zbog njihovih fizickih, tehnoloskih ili
trzisno specificnih okolnosti. Prema IEA-i, to ukljucuje
teski cestovni prijevoz, pomorski promet, zrakoplovstvo
te proizvodnju Zeljeza i Celika, cementa i kemikalija.

Addiko izloZenost prema vedini ovih sektora je niska i
predstavlja manji dio ukupne izloZenosti. lznimka je
sektor prometa, gdje je izloZzenost u trenutku
neispunjenja obveza (EAD) na kraju 2025. godine iznosila
158,7 milijuna EUR, Sto predstavlja 4,0% kreditnog
portfelja (iskljucujuci financijske institucije).

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Procjena usmjerena na buducnost i sljedeéi koraci:
Addiko planira provesti procjenu na razini portfelja, po
sektorima, kako bi ocijenio indikativne putanje
dekarbonizacije i stupanj uskladenosti s priznatim
referentnim scenarijima uskladenima s ciljem od 1,5 °C
(npr. scenarij neto nultih emisija IEA-e), uzimajuci u obzir
dostupnost podataka, metodoloske izbore i sektorske
smjernice. Na temelju rezultata ove procjene, Addiko
namjerava razmotriti postavljanje indikativnih ciljeva na
razini Grupe za izlozenost prema odredenim sektorima,
osmisljenih kao podrska planiranju tranzicije Banke. Svaki
takav cilj bio bi oprezno kalibriran, uzimajuci u obzir
sklonost riziku, te bi se periodi¢no preispitivao.

16.g) Objava o tome je li poduzece iskljuéeno iz
referentnih _ vrijednosti EU uskladenih s PariSkom
konvencijom

Od 31. prosinca 2025. Addiko nije iskljucen iz referentnih
vrijednosti EU uskladenih s Pariskim sporazumom.

16.h) Objasnjenje kako je plan tranzicije ugraden u
cjelokupnu poslovnu strategiju i financijsko planiranje
poduzeca i kako je s njima uskladen

Addiko Plan tranzicije uskladen je s ESG strategijom i
Poslovnom strategijom, a ciljevi su uzeti u obzir u procesu
proracuna za nadolazecée godine. Plan tranzicije takoder
jest ili ¢e biti lokaliziran u svim subjektima sa sjedistem
u EU, no ciljevi opisani pod tockom 16a) Ciljevi smanjenja
emisija staklenickih plinova lokalizirani su i u subjektima
izvan EU.

16.i) Planovi tranzicije odobreni od strane upravnih,
upravljackih i nadzornih tijela

e Plan tranzicije priprema Odjel za upravljanje
kreditnim rizikom Grupe u suradnji s drugim odjelima

e Odobrava ga Uprava Grupe. Pregledava se i aZurira na
godisnjoj razini, zajedno s Addiko ESG strategijom.
Napredak koji se odnosi na specifi¢ne akcije i ciljeve
procjenjuje se najmanje jednom godisnje ili Cesce
ako je potrebno. Kao dio redovitog izvjestavanja,
Uprava Grupe obavjestava se o napretku u odnosu na
kljucne prekretnice, ukljucujuéi objasnjenja za sva
odstupanja od planiranih akcija ili ciljeva.

16j) Informacije o napretku u provedbi plana tranzicije
Plan tranzicije prvi je put pripremljen 2025. godine.
Napredak u pogledu utvrdenih kljuénih pokazatelja
uspjesnosti (KPI) redovito ¢e se pratiti i o njemu e se
najmanje dva puta godisnje izvjestavati Uprava Grupe.
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11.2.2.ESRS2 SBM-3 - Ucinci, rizici i prilike koji
proizlaze iz odrzivosti te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom

Kao sto nalaze ESRS 2, obavezno je objaviti ucinke, rizike
i prilike utvrdene procjenom dvostruke znacajnosti (DMA).
Tablica u nastavku prikazuje znacajne IRO-e za okolis,
odakle potjecu i kako utjecu na strategiju i poslovni model
banke.

Vrsta kljucn Vremenski
RS Prikaz lokacije

IRO Broj
e pitanja ( IRO ) period

Aspekti odrZivosti

Vrsta tjecaja

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Kao sto je navedeno u ESRS-u, od poslovnih se subjekata
ocekuje da za svaki znacajni rizik u povezanosti s klimom
objave smatraju li ga fizickim rizikom povezanim s klimom
ili tranzicijskim rizikom. Ova je kategorizacija vidljiva iz
donjeg odlomka. Dodatno objavljivanje odnosi se na opis
analize otpornosti.

Opis kljucnog pitanja ( Opis IRO )

E1 - Priladoba klimatskim .

promjenama E1-IRO-1 Rizik Dugorono

= o " Kratkorocno;
E1 - Ublazavanje klimatskih ®

A E1-IRO-2  Rizik srednjorocno i
promjena .
dugorocno
E1 - Ublazavanje klimatskih o .
. E1-IRO-3 Negativni utjecaj . Dugorocno
promjena
E1 - Ublazavanje klimatskih o . .
E1-IRO-4 Negativni utjecaj . Dugorocno stvarni

promjena

18. Kategorizacija rizika u povezanosti s klimatskim

promjenama

Kategorizacija rizika u povezanosti s klimatskim

promjenama pokazuje koji od utvrdenih rizika je fizicki

rizik, a koji je tranzicijski rizik.

Glavni fizicki rizici utvrdeni u postupku C&E procjene

dvostruke znacajnost rizika su:

e Toplinski valovi, velike vrucine,

e Rijecne poplave,

e Poplave na obalama mora,

e Suse i promjenjivi obrasci padalina,

e  Ostali okolisni rizici (nestasica vode, manjak resursa,
gubitak bioloske raznolikosti, oneciscenje).

Glavni tranzicijski rizici su:

e Klimatska politika,

e Tehnologija,

e RaspoloZenje na trzistu.

19. Otpornost strategije i poslovnog modela u odnosu na

potencijalni  indirektni

potencijalni indirektni

potencijalni  indirektni

klimatske promjene

Addiko svake godine priprema analizu otpornosti na
klimatske promjene kao dio procesa procjene ESG rizika.
U njoj se opisuju scenariji koji ilustriraju kako buduci
razvoj dogadaja moZe utjecati na Addiko poslovanje,
strategiju i financijske rezultate. Rezultati procjene ESG
rizika objavljeni su u poglavlju 10.3.3.

Godisnii izviestai Grupe 2025

podmiruju dug, $to moze dugorocno utjecati na profitabilnost Addiko banke.
Akutni dogadaji poput poplava, klizista i Sumskih pozara mogu ostetiti imovinu

rizik, osobito u sektorima i regijama s vec¢om izlozenos¢u tim rizicima

Rizik tranzicije povezan s klimom moZe oslabiti sposobnost zajmoprimaca za
otplatu duga, Sto potencijalno utjece na dugoro¢nu profitabilnost Addika. Strozije
regulative i prelazak na niskougljicne tehnologije mogu negativno utjecati na
odredene industrije, posebno one koje se oslanjaju na fosilna goriva, Sto moze
smanjiti njihovu profitabilnost i povecati rizik od neplacanja kredita unutar tih
sektora.

Financiranje industrija s visokim emisijama Stetno utjece na okolis. Kreditne
aktivnosti Addiko banke prema tim klijentima povecavaju emisije u opsegu 3,
Cime se povecava ugljicni otisak i negativno utjece na klimatsku tranziciju.

direktni Emisije nastaju koristenjem fosilnih goriva u voznom parku tvrtke te potrosnjom
irektni .. .
energije u uredskim zgradama i poslovnicama. Te aktivnosti povecavaju emisije

staklenickih plinova, pridonoseéi povecanju uglji¢nog otiska.
11.2.3. ESRS E1-2 - Politike za upravljanje znac¢ajnim IRO-
ima povezanim s ublazavanjem i prilagodbom
klimatskim

Kao Sto se moze vidjeti iz gornje tablice, postoje Cetiri
bitne IRO-e povezane s temama okolisa.

25 a) Politike vezane uz ublazavanije klimatskih promijena
Ovaj odjeljak pruza pregled politika koje su na snazi za
adresiranje IRO-a povezanih s ublazavanjem klimatskih
promjena. Za svaku politiku najprije se daje sazet prikaz
njezina sadrzaja i ciljeva, nakon Cega se razmatra koje
ucinke i rizike obuhvaca te na koji na¢in na njih odgovara.

Grupna Politika sluzbenih putovanja, automobila i
gostoprimstva

Primarni cilj Politike grupnih putovanja, automobila i
ugostiteljstva je uspostaviti jasne i koherentne smjernice
za poslovna putovanja i troskove tvrtki, kao i osigurati
standardizirano koristenje sluzbenih vozila unutar Addiko.
Osim toga, ova politika obuhvaca uspostavljanje
smjernica i standarda u vezi s ugostiteljstvom i poslovnim
dogadajima. Odjel za ljude i kulturu Grupe odgovoran je
za provedbu politike. Politika se revidira najmanje
jednom godisnje i dostupna je svim zaposlenicima putem
interne aplikacije Politika.
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Politika se bavi negativnim ucinkom koji Addiko ima na
okolis, a koji proizlazi iz koristenja fosilnih goriva u
voznom parku (E1-IRO-4 - Negativan ucinak)
reguliranjem nabave sluzbenih automobila i promicanjem
prelaska na elektric¢na ili hibridna vozila unutar voznog
parka tvrtke. Svrha ovog prijelaza je smanjenje emisija
CO2 koje nastaju tijekom poslovnih putovanja. lako je
svaki Addiko subjekt odgovoran za nabavu svog voznog
parka, Uprava Grupe odobrila je ESG strateski prioritet za
prijelaz na ekoloski prihvatljivije metode prijevoza.
Provedbom ove inicijative lokalno upravljaju jedinice za
upravljanje nekretninama (REM) i nabavu, uzimajuci u
obzir specificne uvjete na svakoj lokaciji.

Kreditna politika grupe

Grupna kreditna politika definira pravila i ogranicenja za
novo kreditiranje ili upravljanje postojec¢im, osiguravajuci
kvalitativno upravljanje kreditnim rizikom na razini
klijenata i portfelja. Osigurava disciplinirano upravljanje
rizikom postavljanjem jasnih kriterija za kreditiranje,
smanjujuéi vjerojatnost losih kredita i financijskih
gubitaka. Promice dosljednost u kreditnim odlukama,
uskladujuci ih sa propisanom sklonosti preuzimanja rizika
banke, regulatornim zahtjevima i dugoroc¢nim ciljevima
profitabilnosti. Za njezinu provedbu odgovorni su direktor
Grupnog upravljanja kreditnim rizikom i lokalne funkcije
upravljanja rizikom. Politika se preispituje najmanje
jednom godisnje i dostupna je svim zaposlenicima putem
interne aplikacije.

Politika se odnosi na prijenos tranzicijskih rizika na kredi-
tni rizik povezan s Addiko kreditnim portfeljem (E1-IRO-2
- Rizik). S ciljem pravilne procjene i ublazavanja tranzi-
cijskog rizika, implementiran je poseban ESG upitnik koji
je vec dio redovitog procesa odobravanja i praenja za
korporativne klijente.

Banka je 2025. godine razvila novi ESG upitnik osmisljen
za prikupljanje detaljnih podataka o tranzicijskim rizi-
cima izravno od klijenata. Ovo poboljsano prikupljanje
podataka takoder ¢e omoguciti banci da procijeni i pro-
vjeri uskladenost klijenata s putem Net Zero 2050 (vidi
poglavlje 11.2.1. - ESRS E1-1: Plan tranzicije).

Politika se takoder bavi negativnim ucinkom koji Addiko
ima na okoli§ financiranjem industrija s intenzivnim
emisijama (E1-IRO-3 - Negativan ucinak). Addiko
aktivnosti kreditiranja prema tim klijentima povecavaju
emisije Opseg 3, sto povecava ugljicni otisak i negativno
utjece na klimatsku tranziciju. Kako bi se smanjio ovaj
negativni ucinak, Addiko prati svoju izlozenost sektorima
s visokim emisijama te godisnje pregledava i azurira (ako
je potrebno) popis sektora koji su klasificirani kao visoko

4 Industrije u ovom odjeljku prikazane su na temelju NACE razine 4, dok
su industrije prikazane u poglavlju 10.3.3 - Opis procesa za

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

pogodene i industrije koje ne smiju biti pogodene. U 2025.
godini, Sest dodatnih industrija 4 oznaceno je kao visoko
pogodene.

To su:

e Proizvodnja cementa,

e  Proizvodnja aluminija,

e Proizvodnja olova, cinka kositra,
e Lijevanje zeljeza,

e Proizvoda skroba,

e Vodni prijevoz.

Za ove industrije, ogranicenja izloZenosti ve¢ su dio
Addiko lIzjave o sklonosti preuzimanju rizika, dok su
dodatni ciljevi koncentracije utvrdeni kao dio procesa
planiranja tranzicije (vidi Poglavlje 11.2.1. - Plan
tranzicije ESRS E1-1).

Politika postupka procjenjivanja adekvatnosti internog
kapitala Banke (ICAAP) i Politika procjene materijalno-
sti rizika

Politika postupka procjenjivanja adekvatnosti internog
kapitala Banke (ICAAP) Grupe postavlja opci okvir za
cjelokupni proces adekvatnosti internog kapitala unutar
banke. ICAAP predstavlja proces kojim Addiko osigurava
da su preuzeti rizici dovoljno pokriveni raspolozivim
kapitalom. Politika opisuje metodologiju za
identificiranje svih materijalnih rizika kojima je Addiko
izlozen i definira kljucne elemente procesa popisa i
procjene rizika. lzvrsni direktor Integriranog upravljanja
rizicima Grupe odgovoran je za provedbu politike i
njezinog dodatka. Politika se preispituje godisnje ili po
potrebi ad-hoc i dostupna je svim zaposlenicima putem
interne aplikacije Politika.

Politika procjene materijalnosti rizika bavi se prijenosom
tranzicijskih rizika na kreditni rizik povezan s Addiko
kreditnim portfeljem (E1-IRO-2 - Rizik) ukljucivanjem
C&E rizika u cjelokupni okvir upravljanja rizicima banke.
Ova integracija osigurava da se ucinak C&E pokretaca
rizika uzima u obzir pri procjeni materijalnih rizika. Za
viSe detalja pogledajte 10.3.3. Opis procesa za
identifikaciju i procjenu fizickih i tranzicijskih rizika
povezanih s klimom.

Kupnja obnovljive energije (dio ESG strategije)

lako Addiko nema posebnu politiku koja se bavi
negativnim ucinkom potrosnje energije u uredskim
zgradama i podruznicama (E1-IRO-4 - Negativan ucinak),
kupnja Ciste energije dio je Addiko ESG strategije, koja je
definirana na razini grupe - u skladu s Addiko poslovhom i
strategijom rizika te ukljucivanjem svakog lokalnog
subjekta. Addiko ESG strategija definirana je na

identifikaciju i procjenu fizickih i tranzicijskih rizika povezanih s
klimom prikazane na temelju NACE razine 1.
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konsolidiranoj razini unutar Addiko grupe i odobrena od
strane Uprave svakog subjekta u skladu s poslovnom i
strategijom rizika. Nadzorni odbori odobravaju strategije
i nadziru njihovu provedbu. Addiko ESG strategija
dostupna je svim zaposlenicima putem interne aplikacije.

ESG strategija se preispituje i aZurira godisnje, koristeci
uvide iz aktivnosti angazmana dionika i rezultate procjene
Dvostruke materijalnosti(DMA). Upravljanje kreditnim
rizikom Grupe (ESG Ured) vodi proces aZuriranja na razini
Grupe i blisko suraduje s lokalnim ESG SPOC-ovima kako
bi se osigurala uskladenost i integracija u svim poslovnim
podru¢jima. Na temelju ove evaluacije, Addiko
uspostavlja niz ESG prioritetnih inicijativa, koje ukljucuju
aktivno sudjelovanje poslovnih linija kako bi se osigurala
prakticna integracija. Proces pokrece ESG Ured(ESG
Office) u snaznoj uskladenosti s lokalnim ESG SPOC-ovima
i poslovnim odjelima. Svaku inicijativu podrzavaju jasno
definirani, mjerljivi KPI-jevi i vremenski ograniceni ciljevi
za ucinkovito pracenje napretka. Upravljanje kreditnim
rizikom Grupe (ESG Ured), u suradnji s ESG SPOC-ovima,
prati provedbu i redovito izvjeStava o napretku
odgovarajucu Upravu dva puta godisnje.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Svaki Addiko subjekt odgovoran je za provedbu i
upravljanje lokalnim aktivnostima nabave elektri¢ne
energije. Provedbom lokalno upravljaju sektori za
upravljanje imovinom i nabavom(REM), uzimajuci u obzir
specificne trziSne i dobavljacke uvjete, ukljucujuci
dostupnost obnovljive energije. Detaljnije, lokalne REM
jedinice pripremaju prijedloge, a lokalni Upravni odbor
donosi odluke o kupnji energije na temelju dostavljene
procjene. Lokalna nabava zatim prati s dobavljacem
potrebne ugovorne radnje i nabavu. Kako bi se pratila
ucinkovitost, redovito upravljanje OPEX-om vezanim uz
kupnju energije odvija se na sljedeci nacin:

a) mjesecno izvjestavanje Upravnom odboru (lokalnom i
Grupnom) i

b) tromjesecno izvjestavanje Upravnom odboru (lokalnom
i Grupnom). Osim toga, provodi se detaljno godisnje
pracenje potrosnje energije (npr. izvori energije, potro-
Sena energija itd.).

25.b) Politike vezane uz prilagodbu klimatskim promije-
hama

Ovaj odjeljak opisuje politike koje se bave prilagodbom
klimatskim promjenama i strukturiran je na isti nacin kao
i prethodni odjeljak. Prilagodba klimatskim promjenama
znacajna je samo u smislu rizika, koji proizlazi iz Addiko
portfelja (E1-IRO-1 - Rizik). Sve politike u ovom odjeljku
stoga se bave tim rizikom.
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Grupna Kreditna politika

Buduci da su akcije banke, glavni ciljevi, proces prac¢enja
i pregleda, odgovornost za provedbu i dostupnost
zaposlenicima vec opisani u odjeljku 25.a) Politike vezane
uz ublazavanje klimatskih promjena, ovaj odjeljak se
fokusira samo na rjesavanje rizika od prilagodbe
klimatskim promjenama.

Kreditna politika grupe bavi se rizicima prilagodbe
klimatskim promjenama, posebno prijenosom fizickih
rizika na kreditni rizik unutar kreditnog portfelja. Kako bi
procijenila, pratila i ublazila te rizike, banka prikuplja
podatke o najrelevantnijim fizickim klimatskim rizicima
putem ESG upitnika, koji je vec integriran u procese
odobravanja i pracenja kredita. Poboljsani ESG upitnik,
razvijen 2025. godine, a planirano njegovo uvodenje
pocetkom 2026. godine, poboljsat ¢e obuhvat i kvalitetu
podataka o fizickim opasnostima, naime, opasnostima
povezanim s vodom (npr. poplave), opasnostima od
masovnih kretanja (npr. klizista) i riziku od Sumskih
poZara.

U 2025. godini, Addiko je kupio podatke trecih strana o
fizickim klimatskim opasnostima za Sest prioritetnih rizika
(poplave na obali i rijekama, Sumski pozari, klizista, susa
i toplinski val) od klijenata s najvecom izlozenos¢u (koji
pokrivaju 8,5% kreditnog portfelja). Analiza je pokazala
da je vedina izlozenosti povezana sa srednjim rizikom.
Najvise razine rizika povezane su s rizikom od klizista i
suse. Sveukupno, relativno mali postotak podataka u
uzorku podlijeze vrlo visokom riziku. Addiko ¢e nastaviti
prikupljati podatke o fizickim rizicima koristenjem ESG
upitnika. Cilj je pokriti 40% izloZenosti prema pravnim
osobama ESG upitnikom u prvih 5 godina (vidi takoder
11.2.1. - ESRS E1-1 Plan tranzicije). Osim toga, fizicki
rizici ¢e se prikupljati i koristenjem drugih internih
resursa (tj. internih procjenitelja kolaterala).

Grupna politika upravljanja kolateralima

Grupna politika upravljanja kolateralima pruza detaljan
pregled pojedinih vrsta instrumenata za ublazavanje
kreditnog rizika prihvatljivih unutar Addiko, definira
pravila za utvrdivanje prihvatljivih instrumenata (kriteriji
prihvatljivosti) i njihovu evaluaciju za potrebe procesa
odobravanja kredita, posebnih rezervacija za rizike,
ICAAP-a i izracuna RWA-a, utvrduje zahtjeve za pracenje
instrumenata za ublazavanje kreditnog rizika te opisuje
ukupne odgovornosti povezane s upravljanjem tim
instrumentima.

Za provedbu politike odgovorni su direktor upravljanja
kreditnim rizikom Grupe i lokalne funkcije upravljanja
rizicima. Politika se preispituje najmanje jednom
godisnje i dostupna je svim zaposlenicima putem interne
aplikacije.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Politika se bavi prijenosom fizickih rizika na kreditni rizik
unutar kreditnog portfelja Addika, uzimajuéi u obzir rizik
od poplava, rizik od Sumskih pozara te rizike povezane s
pomicanjem tla (masenim kretanjima) tijekom procesa
procjene vrijednosti kolaterala.

Nadalje, politika definira mjere koje je potrebno poduzeti
kada ESG cimbenici nisu u dovoljnoj mjeri obuhvaceni u
procjenama te utvrduje obvezne tocke prikupljanja ESG
podataka potrebne za izvjestavanje.

Grupne Politika o limitima financijskih
institucija/drzavnih/medu drZavnih
drustava/intragrupnih financijskih institucija

Politika definira pravila i smjernice za poslovanje i limite
s financijskim institucijama, drzavnim i medudrzavnih
klijentima te za limite unutar grupe. Politika se odnosi na
ESG rizike koji proizlaze iz Addiko ulaganja u drzavne i
medudrzavne klijente te financijske institucije. Godisnje
je preispituje i potvrduje Uprava Grupe. Za njezinu
provedbu odgovorni su generalni direktor Upravljanja
kreditnim rizikom Grupe i generalni direktor Riznice i
Upravljanja aktivom i pasivom Grupe. Politika je dostupna
svim zaposlenicima putem interne aplikacije. Namjenski
ESG upitnik za drzavne i financijske institucije
implementiran je i azuriran ve¢ 2024. godine. Upitnik se
bavi ovisnostima o odredenim sektorima, poput
poljoprivrede, kao i ovisnostima o odredenim zemljama i
njihovoj politickoj stabilnosti. Osim toga, upitnik za
drzavne klijente takoder se bavi institucionalnim i
regulatornim okvirima te dostupnos¢u javnih podataka,
dok upitnik za banke takoder ukljucuje bankarski nadzor,
strukturu korporativnog upravljanja te transparentnost i
izvjestavanje. U 2025. godini azurirani su izvori koristeni
za upitnik, Sto je rezultiralo vecom tocnoséu ESG ocjena.

Interna procedura procesa izrade ICAAP izvjesca

Budué¢i da su kljucni sadrzaj, glavni ciljevi, proces
pracenja i pregleda, odgovornost za provedbu i
dostupnost zaposlenicima Addiko vec opisani u odjeljku
25.a) Politike vezane uz ublaZavanje klimatskih promjena,
ovaj odjeljak se fokusira samo na rjesavanje rizika od
prilagodbe klimatskim promjenama.

Interna procedura procesa izrade ICAAP izvjesca bavi se
rizicima prilagodbe klimatskim promjenama (tj. fizickim
rizicima) ukljucivanjem C/E rizika u cjelokupni okvir
upravljanja rizicima banke. Ova integracija osigurava da
se ucinak pokretaca rizika C&E uzima u obzir prilikom
procjene materijalnih rizika. Za vise detalja pogledajte
poglavlje 10.3.3. - Opis procesa za identifikaciju i
procjenu fizickih i tranzicijskih rizika povezanih s
klimom.
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11.2.4. ESRS E1-3 - Mjere za upravljanje znacajnim IRO-
ima povezanim s ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom

Ovaj odjeljak opisuje akcije vezane uz ublazavanje
klimatskih promjena i prilagodbu. Svaka akcija prikazana
je u zasebnoj tablici gdje je opisana i veza s materijalom
IRO i odnos prema politici iz prethodnog odjeljka. Kao sto
je ve¢ spomenuto u 11.2.1 - ESRS E1-1 Plan tranzicije,
Addiko planira dodatno poboljsati i doraditi plan
tranzicije u 2026. godini, s ciljem jacanja uskladenosti

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

U ovoj fazi ciljevi nisu prevedeni u pokazatelje smanjenja
emisija staklenickih plinova, budu¢i da Addiko trenutno
razvija metodoloski okvir i podatkovne baze potrebne za
pouzdanu kvantifikaciju. Ovaj rad je u tijeku i dio je Sirih
napora za osiguranje potpune uskladenosti sa zahtjevima
ESRS-a i budu¢im ocekivanjima izvjesc¢ivanja vezanim uz
klimu.

puteva, pokrivenosti ciljeva i metodoloske dosljednosti.

POVECANJE UDJELA ELEKTRICNIH ILI HIBRIDNIH AUTOMOBILA U ADDIKO VOZNOM PARKU

Znacajan IRO kojim se mjera bavi

E1-IRO-4 - Negativan ucinak (vlastito poslovanje): Emisije nastaju koriste-
njem fosilnih goriva u radu voznog parka banke i potrosnjom energije u ured-
skim zgradama i podruznicama. Ove aktivnosti povecavaju emisije staklenic-
kih plinova, doprinoseci povec¢anom uglji¢nom otisku.

Povezana politika

Politika sluzbenih putovanja, automobila i gostoprimstva

Akcije banke

Addiko Bank radi na zamjeni svoje trenutne flote automobila elektricnim i
hibridnim vozilima kako bi smanjila svoj ugljicni otisak i uskladila se s cilje-
vima odrzivosti. Cilj je postici >50% udjela hibridnih ili elektricnih automobila
do kraja 2026. u ukupnoj floti automobila.

Kako bi se pratila ucinkovitost interno postavljenih ciljeva, redovito se uprav-
lja kupnjom elektricnih i hibridnih automobila: a) polugodisnje izvjesé¢e U-
pravi Grupe i Nadzornom odboru i b) detaljno godisnje pracenje zajednickog
koristenja automobila (ukljucujuci potrosnju goriva i potrosnju energije hib-
ridnih/elektri¢nih automobila). Osim toga, ESG SPOC-ovi izvjestavaju ove in-
formacije barem tromjesecno Odjelu za upravljanje kreditnim rizikom Grupe
kao dio redovnog ESG izvjestavanja.

Kljuéna akcija koja je poduzeta tijekom 2025. u vezi s voznim parkom banke
ukljucivala je azuriranje Politike sluzbenih putovanja, automobila i gosto-
primstva, kako bi se od 2026. nadalje omogudila nabava samo elektri¢nih vo-
zila. Odstupanje lokalnih subjekata od ovog pravila morat ¢e odobriti Uprava
Grupe. Ocekuje se da e ishod ove akcije znatno povecati udio elektricnih
vozila (u usporedbi s hibridima), sto ¢e dodatno doprinijeti cilju smanjenja
negativnog ucinka na okolis.

Mjere za ublazavanje klimatskih
promjena putem poluge dekarbo-
nizacije

Elektrifikacija voznog parka jedna je od najvaznijih poluga dekarbonizacije
za smanjenje emisija staklenickih plinova u Addiko vlastitom poslovanju.

Podrucje primjene politike

[ Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Rok za provedbu mjere

Do kraja godine 2026

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Krajem 2025. godine, 46,4% voznog parka zamijenjeno je elektri¢nim ili hib-
ridnim vozilima. Cilj zamjene 30% voznog parka za 2025. godinu je stoga pre-
masen, Sto pokazuje Addiko ukupnu predanost ostvarivanju ciljeva odrzivosti.

Kljucne mjere za otklanjanje (ako
je primjenjivo

Nije relevantno

Dodijeljena financijska sredstva

Ne smatra se znacajnim operativnim troskovima (OpEx), buduci da je udio
troskova vozila u ukupnim operativnim troskovima Grupe oko 0,31%.

Godisnii izviestai Grupe 2025
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

POVECANJE LIMITA U ODNOSU NA ESG RIZIKE

E1-IRO-2 - Rizik (portfelj): Tranzicijski rizici povezani s klimom mogu osla-
biti sposobnost zajmoprimaca za otplatu duga, sto potencijalno utjece na du-
gorocnu profitabilnost. Strozi propisi i prelazak na tehnologije s niskim udje-
lom ugljika mogu imati negativan ucinak na odredene industrije, posebno one
koje ovise o fosilnim gorivima, potencijalno smanjujuci njihovu profitabilnost
i povecavajuci rizik od neplacanja kredita unutar tih sektora.

Znacajan IRO kojim se mjera bavi

Povezana politika Grupna Politika upravljanja ESG-om, Grupna Kreditna Politika

Br.1: Utvrdivanje ogranicenja izlozenosti za industrije klasificirane kao visoko
pogodene i identifikacija industrija koje nisu pogodene i za koje nije moguce
dodatno financiranje.

Br.2: Integriranje kriterija C&E u proces procjene korporativnih klijenata pu-
tem posebnog upitnika.

Br.3: Identifikacija dodatnih industrija koje su podloZne vec¢im tranzicijskim
rizicima zbog ovisnosti o fosilnim gorivima.

Br.4: Postavljanje ciljeva koncentracije portfelja u visoko pogodenim indus-
trijama za kratkorocno, srednjorocno i dugoro¢no razdoblje te njihovo kaska-
dno prenosenje na lokalne subjekte, kao i formaliziranje procesa redovitog
pracenja i izvjestavanja.

Kljucne akcije u 2025. ukljucivale su identifikaciju dodatnih visoko pogodenih
industrija i postavljanje ciljeva koncentracije portfelja u tim industrijama.
Ocekuje se da ce te akcije pozitivno utjecati na Addiko cilj ublaZzavanja tran-
zicijskih rizika kojima je neizravno izlozen.

Akcije banke

Mjere za ublazavanje klimatskih
promjena putem poluge dekarbo-
nizacije

Glavna poluga dekarbonizacije za gore opisane akcije ukljucuje upravljanje
portfeljem, angazman klijenata i poboljsanje prikupljanja podataka.

Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Radnje Br.1 i Br.2 vec su dovrsene 2023. godine i sada su dio redovnog pro-
cesa.

Br.3: Dovrseno 2025. godine. Dodatne industrije su identificirane i ukljucene
u ogranicenja sklonosti preuzimanju rizika, kao i u redovno izvjestavanje.
Br.4: Ciljeve je potvrdila Uprava Grupe 2025. godine i postat ¢e dio redovnog
procesa u prvom kvartalu 2026. godine.

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno

=y : Aktivnosti Br.3 i Br.4 zapocCete su i dovrsene tijekom 2025. godine.
izvjestajno razdoblje

Uzimanje u obzir interesa dionika

(ako je relevantno) Nije relevantno

Dodijeljena financijska sredstva Nisu zabiljezeni materijalni troskovi.
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

INTEGRACIJA ESG KRITERIJA U PROCES PROCJENE KORPORATIVNIH KLIJENATA

sobnost zajmoprimaca za otplatu duga, sto potencijalno moze utjecati na du-
gorocnu profitabilnost Addika. Akutni dogadaji poput poplava, kliziSta i pozara
mogu ostetiti imovinu klijenata i poremetiti njihovo poslovanje, dok kronicni
rizici poput porasta temperature i nestasice vode mogu negativno utjecati na
vrijednost kolaterala i produktivnost. | akutni i kronicni fizicki rizici stoga
mogu utjecati na kreditni rizik, posebno u sektorima i regijama s vecom izlo-
zenoscu tim rizicima.

Znacajan IRO kojim se mjera bavi

Povezana politika Grupna kreditna politika

Br.1: Kupnja podataka trecih strana o fizickim klimatskim opasnostima za Sest
prioritetnih rizika.

Br.2: Implementacija novog ESG upitnika sa specificnim zahtjevima za poda-
tke o izlozenosti glavnim fizi¢kim rizicima (opasnost povezana s vodom, opa-
snost povezana s klizanjem tla, rizik od sumskih pozara, informacije o ubla-
zavanju fizickih rizika).

Ocekuje se da ce kljuéne akcije u 2025. godini opisane gore pod br. 1 br. 2
imati pozitivan ucinak na ublazavanje fizickih rizika kojima je Addiko neizra-
vno izlozen. Prikupljanje podataka za sve vise klijenata svake godine omo-
gucit ce sveobuhvatnije analize, kao i poboljsati procese odobravanja i prace-
nja kredita.

Akcije banke

Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Br.1: Zavrseno tijekom 2025. Rezultati analize ukljuceni su u Procjenu mate-
Rok za provedbu mjere rijalnosti ESG rizika.
Br.2: Zapoceto 2025., provedba u 1. kvartalu 2026.

Obje gore opisane akcije pokrenute su 2025. godine. Akcija Br.1 dovrsena je
2025. godine, dok se ocekuje da ce akcija Br.2 biti dovrsena u prvom tromje-
seCju 2026. godine.

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Uzimanje u obzir interesa dionika

(ako je relevantno) Nije relevantno

Dodijeljena financijska sredstva Nisu zabiljeZeni materijalni troskovi.
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

UKLJUCIVANJE DODATNIH ESG RIZIKA U PROCJENE KOLATERALA

E1-IRO-1 - Rizik (portfelj): Fizicki rizici povezani s klimom mogu oslabiti
sposobnost zajmoprimaca za otplatu duga, sto potencijalno moze utjecati na
dugoro¢nu profitabilnost. Akutni dogadaji poput poplava, klizista i pozara
mogu ostetiti imovinu klijenata i poremetiti njihovo poslovanje, dok kronicni
rizici poput porasta temperature i nestasice vode mogu negativno utjecati na
vrijednost kolaterala i produktivnost. | akutni i kronicni fizicki rizici stoga
mogu utjecati na kreditni rizik, posebno u sektorima i regijama s vecom
izlozenoscu tim rizicima.

Znacajan IRO kojim se mjera bavi

Br.1: Poboljsanje prikupljanja EPC ocjena kako bi se prikupilo vise
informacija o energetskoj ucinkovitosti kolaterala, koje se zatim mogu
ukljuciti u procjenu. EPC ocjene prikupljaju se kao dio procesa odobravanja
kredita i redovitog pracenja kolaterala. Cilj je osigurati sveobuhvatnu i to¢nu
procjenu vrijednosti kolaterala, uzimajuéi u obzir sve znacajne fizicke i
tranzicijske rizike.

Br.2: Implementacija dodatnih C&E rizika u procjene kolaterala, uzimajuéi u
Akcije banke obzir i rizike od opasnosti od pozara i kretanja cvrstih masa. Cilj je osigurati

sveobuhvatnu i to¢nu procjenu vrijednosti kolaterala, uzimajuci u obzir sve

znacajne fizicke i tranzicijske rizike.

Br.3: Provedba izvjes¢a o procjeni C&E rizika, koje ¢e posluziti kao zaseban

dokument u slucajevima kada procjena kolaterala nije potrebna.

Ocekuje se da ce kljuéne radnje opisane pod Br.1, Br.2 i Br.3, koje su
provedene tijekom 2025. godine, imati pozitivan ucinak na ublazavanje
fizickih rizika kojima je Addiko neizravno izlozen. Takoder ¢e olaksati procese
pracenja i izvjestavanja.

Povezana politika Grupna Politika upravljanja kolateralima

Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Akcije Br.1, Br.2 i Br.3 dovrSene su 2025. godine i sada su dio redovnog

Rok za provedbu mjere procesa.

Sve su radnje dovrsene. Dodatni C&E rizici sada se uzimaju u obzir pri svakoj
!\laprgda'k u odnosu na prethodno procjeni kolaterala, ukljucujuéi procjene novih kolaterala i redovite preglede
izvjestajno razdoblje postojecih kolaterala, u skladu s Grupnom Politikom upravljanja kolateralom.

Uzimanje u obzir interesa dionika

(ako je relevantno) Nije relevantno.

Dodijeljena financijska sredstva Nisu zabiljezeni materijalni troskovi.
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

ESG-UPITNIK ZA DRZAVNE | FINANCIJSKE INSTITUCIJE

Znacajan IRO kojim se mjera bavi

E1-IRO-1 - Rizik (portfelj): Fizicki rizici povezani s klimom mogu oslabiti
sposobnost zajmoprimaca za otplatu duga, Sto potencijalno utjeée na
dugoro¢nu profitabilnost. Akutni dogadaji poput poplava, klizista i pozara
mogu ostetiti imovinu klijenata i poremetiti njihovo poslovanje, dok kronicni
rizici poput porasta temperature i nestasice vode mogu negativno utjecati na
vrijednost kolaterala i produktivnost. | akutni i kronicni fizicki rizici stoga
mogu utjecati na kreditni rizik, posebno u sektorima i regijama s vecom
izlozenoscu tim rizicima.

E1-IRO-2 - Rizik (portfelj): Tranzicijski rizici povezani s klimom mogu oslabiti
sposobnost zajmoprimaca za otplatu duga, sto potencijalno utjece na dugo-
rocnu profitabilnost. Strozi propisi i prelazak na tehnologije s niskim udjelom
ugljika mogu negativno utjecati na odredene industrije, posebno one koje
ovise o fosilnim gorivima, potencijalno smanjujuci njihovu profitabilnost i po-
vecavajudi rizike od neplacanja kredita unutar tih sektora.

Akcije banke

Br.1: Implementacija ESG upitnika.

Br.2: AZuriranje ESG upitnika i postupka procjene (pitanja se odnose na
ovisnosti o odredenim industrijama, zemljama, politickoj stabilnosti,
prirodnim katastrofama, regulatornim okvirima itd.).

Br.3: Poboljsanje izvora iz kojih se dobivaju informacije.

Kljuéna akcija koja je poduzeta u 2025. godini ukljucuje poboljsanje izvora
za ESG upitnik, Sto bi trebalo omoguciti precizniju procjenu ESG rizika kojima
je Addiko izlozen putem svog investicijskog portfelja. Posljedi¢no, Addiko ce
modi ucinkovitije ublaziti fizicke i tranzicijske rizike.

Mjere za ublazavanje klimatskih
promjena putem poluge dekarbo-
nizacije

Glavna izvor podataka dekarbonizacije za gore opisane akcije je poboljsanje
prikupljanja podataka iz javno dostupnih izvora.

Povezana politika

Politika o limitima financijskih institucija/drzavnih/medu drzavnih

drustava/intragrupnih financijskih institucija

Podrucje primjene politike

X Niza razina X Vlastito poslovanje [ Visa razina

Rok za provedbu mjere

Br.1 i Br.2: ESG upitnik implementiran je 2023. i azuriran 2024. godine.
Br.3: Cilj postignut 2025. Izvori koriSteni u upitniku azurirani su, Sto je po-
boljsalo tocnost ESG rezultata.

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Azuriranje izvora koji se koriste u ESG upitniku.

Uzimanje u obzir interesa dionika
(ako je relevantno)

Nije relevantno.

Dodijeljena financijska sredstva

Nisu zabiljezeni materijalni troskovi.

Godisnii izviestai Grupe 2025
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

LOKALNE MJERE ZA KUPNJU ELEKTRICNE ENERGIJE

Znacajni
akcije

IRO koji je predmet

E1-IRO-4 - Negativan ucinak (vlastito poslovanje): Emisije nastaju
koristenjem fosilnih goriva u radu voznog parka nase tvrtke i potro$njom
energije u uredskim zgradama i podruznicama. Ove aktivnosti povecavaju
emisije staklenickih plinova, doprinoseci povecanom ugljicnom otisku.

Akcije banke

Kljucna akcija u 2025. godini ukljucivala je potpisivanje novog ugovora s Addiko
Croatia koji je omogucio povecanje kupnje obnovljive energije.

Mjere za ublazavanje klimatskih
promjena putem poluge
dekarbonizacije

Kupnja obnovljive energije jedna je od kljuc¢nih poluga dekarbonizacije za
dekarbonizaciju vlastitog poslovanja tvrtke Addiko.

Politika

Kupnja obnovljive energije (kao dio nase ESG strategije)

Podrucje primjene politike

o Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Rok za provedbu akcije

Udio obnovljivih izvora energije u 2024. godini iznosio je 21,8%, s ciljem
odrzavanja minimalnog udjela od 25% do 2027. godine. Zbog kljucne akcije
potpisivanja novog ugovora u nasem najvecem subjektu, Addiko Croatia,
ukupni udio obnovljivih izvora energije u 2025. godini povecao se na 28,4%.

Udio obnovljive energije dosegao je 28,4% u 2025. godini

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Uzimanje u obzir interesa dionika
(ako je relevantno)

Nije relevantno.

Dodijeljena financijska sredstva

Ne smatra se znacajnim operativnim troskovima, bududi da je udio troskova
elektricne energije u ukupnim operativnim troskovima Grupe manji od 1%.

11.2.5. ESRS E1-4 - Ciljevi povezani s klimom

31., 33. Ciljevi za podrsku politikama ublazavanja i
prilagodbe klimatskim promjenama

S ciljem odrzavanja niske koncentracije u industrijama
koje onecis¢uju, Addiko je postavio kratkorocne,
srednjorocne i dugorocne ciljeve (kljucne pokazatelje
uspjesnosti; KPl-eve) o koncentraciji u industrijama koje
su najvise pogodene i smanjenju prosjecnog intenziteta
emisija staklenickih plinova.

Prilikom utvrdivanja ciljeva uzete su u obzir karakteristike
Addiko portfelja (tj. visoko diversificirani portfelj s vrlo
niskom koncentracijom u glavnim industrijama koje
zagaduju), zbog Cega je temeljna pretpostavka da ce
dekarbonizacija portfelja slijediti op¢i tranzicijski put (tj.
neto nula do 2050.). Kako bi se ova pretpostavka u
potpunosti potvrdila, podaci o fizickim i tranzicijskim
rizicima moraju se prikupljati od klijenata, kao Sto su
podaci o stvarnim emisijama staklenickih plinova. 1z tog
razloga, Addiko je takoder uspostavio KPI za prikupljanje
podataka koji prvo daje prioritet vec¢im izloZzenostima, a
zatim se postupno prosiruje na manje klijente. Novi ESG
upitnik bit ¢e uveden 2026. godine i pokrivat ce fizicke i
tranzicijske rizike, kao i drustvene i upravljacke rizike.
Upitnik ukljucuje pregled trenutnih i projiciranih emisija
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stakleni¢kih plinova tamo gdje su dostupni podaci o
emisijama staklenickih  plinova. Upitnik ce biti
implementiran u proces odobravanja kredita i utjecat ¢e
na ocjenu klijenata i odobravanje kredita. Procijenit ce
se kategorije ESG rizika, a rezultat podataka koje dostave
klijenti pokazati ce ,,ESG rezultat* koji odrazava ESG rizik
klijenta. Rezultat ¢e se zatim klasificirati u jednu od tri
kategorije: nizak, srednji ili visok, gdje ce visoki ,,ESG
rezultat® dovesti do odbijanja kredita.

80.a) Povezanost cilja prema ciljevima politike

Ciljevi vezani uz portfelj josS nisu utvrdeni u okviru
formalne politike, buduci da je Addiko plan klimatske
tranzicije trenutno u razvoju. Ipak, ciljevi su u potpunosti
uskladeni s Addiko ekoloskim ciljevima i odrazavaju
strateski smjer zacrtan u ESG strategiji. Oni sluze kao
privremeni upravljacki ciljevi koji usmjeravaju postupnu
integraciju  klimatskih razmatranja u upravljanje
portfeljem i podrzavaju Addiko ambiciju da smanji uéinke
na okolis i poveca otpornost svojih kreditnih aktivnosti.
lako jos nisu ugradeni u posebnu politiku, ovi ciljevi
doprinose provedbi Sirih ciljeva odrzivosti i pruzaju
mjerljivu osnovu za pracenje napretka dok se plan
tranzicije formalno ne usvoji.
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Ciljevi za povecanje udjela elektricnih i hibridnih vozila
te za kupnju obnovljive energije dio su ESG strategije.
Predanost prosirenju koristenja elektri¢nih i hibridnih
vozila dodatno je uskladena s Politikom sluzbenih
putovanja, automobila i gostoprimstva. Ovi ciljevi
pretvaraju Addiko ekoloske ciljeve u mjerljive rezultate
podrzavajuci mobilnost s niskim emisijama i ubrzavajuci
prijelaz na koristenje obnovljive elektricne energije.

80.b), c) Ciljna razina koju treba posti¢i i opseg cilja
Ciljevi (KPI-evi) prikazani su u tablicama u nastavku?®.

Ciljevi vezani uz portfelj kredita:

e Koncentracija portfelja u visoko pogodenim industri-
jama

Kratkoro¢no se predvida konstantna koncentracija u
industrijama koje su jako pogodene ¢ (highly-affected),
dok bi se srednjorocno i dugorocno koncentracija trebala
smanjiti za 5% odnosno 10%.

Koncentracija (%

bruto izloZenosti) RIGE, SR, P

B - Rudarstvo i vade-

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

e Smanjenje intenziteta staklenickih plinova u
portfelju kredita

Ocekuje se da ce se intenzitet emisija staklenickih plinova
smanjiti za otprilike 20% u srednjorocnom razdoblju i 60%
u dugoroc¢nom razdoblju. Ovi postoci koriste se kao
privremeni pokazatelji, temeljeni na IEA Net Zero 2050
putanji, i sluze za ilustraciju zeljene razine ambicije, a
ne kao potpuno uskladena ili konacno definirana putanja
dekarbonizacije.

Intenzitet staklenic-

kih plinova (u 1-5 god. 5-10 god. >10 god.

Ukupno 332 265 133

e  Prikupljanje primarnih podataka o fizickim i
tranzicijskim rizicima od klijenata (ESG upitnik)

Ciljevi za udio prikupljenih podataka predstavljaju Addiko
ambiciozni plan prikupljanja podataka. Kratkorocno
gledano, plan je prikupiti podatke o fizickim i
tranzicijskim rizicima od 40% klijenata (prema izlozenosti),
dok srednjorocno i dugorocno Addiko planira pokriti vise
od 50% izlozenosti prema pravnim osobama.

1-5 god. >5 god.

‘o Kk 0.25% 0.24% 0.23%
Njelxamena % bruto izloZenosti
C- Proizvodnja 1.35% 1.28% 1.21% prema pravnim osobama 40% >50%
: obuhvaéenim novim ESG ?
D - Struja 0.43% 0.41% 0.39% upitnikom
H - Transport’ 0.00% 0.00% 0.00%
A - Poljoprivreda 1.43% 1.36% 1.29% Ciljevi vezani uz vlastito poslovanje:
Ukupno 3.47% 3.30% 3.12%

5 Ciljevi koji se odnose na Addiko kreditni portfelj iskljucuju izlozenost
financijskim institucijama, obveznicama i hipotekama.

6 Ciljevi su kalibrirani koristenjem podataka o portfelju od 31. listopada
2025. Postoci prikazani u tablici su ciljane razine koje odrazavaju
Addikovu sklonost riziku prema industrijama koje su uvelike pogodene.

7Na dan 31. listopada 2025., Addikova izlozenost pomorskom i obalnom
putni¢kom i teretnom prijevozu (klasificiran kao segment s visokim
utjecajem unutar prometnog sektora) iznosila je 113 tisuéa eura, Sto
predstavlja samo zanemariv udio ukupne izlozenosti Banke.
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Tablica prikazuje dva cilja vezana uz Addiko vlastito
poslovanje koji su dio ESG strategije®:

KPI 2026 2027
Kupnja elektri¢nih/hibrid- 5
nih vozila >50% >60%
Kupnja obnovljive energije >25% >25%

Svi definirani ciljevi su kaskadno preneseni na lokalne
subjekte i kalibrirani prema karakteristikama portfelja.

8 Imajte na umu da inicijative ESG strategije imaju ciljeve za razliCite
vremenske horizonte u usporedbi s ciljevima Plana tranzicije. To je u
skladu s ESRS standardima prema kojima bi plan tranzicije trebao
ukljucivati dugoroéne ciljeve. Medutim, Addikova ESG strategija
definira ciljeve unutar kraceg vremenskog okvira.



80.d) Bazne vrijednosti i bazne godine

Bazne vrijednosti odnose se na 2025. godinu i prikazane
su u donjoj tablici. Kljucni pokazatelji uspjesnosti (KPI)
vezani uz portfelj kredita temelje se na podacima iz
listopada 2025., dok se KPI-jevi za vlastito poslovanje
temelje na podacima iz prosinca 2025. Uspostavljanje
novog ESG upitnika predstavlja novu akciju; stoga za ovaj
cilj nije definirana bazna vrijednost.

Lokacija
unutar

lanca vrije-
dnosti

Koncentracija portfelja u indu-

strijama koje su najvise po- portfelj 2.1%

godene (% bruto izloZenosti)

Smanjenje intenziteta stakleni-

ckih plinova u portfelju kredita portfelj 332

(u gCO2/EUR)

% bruto izloZenosti prema pra- bez bazne vri-

vnim osobama obuhvaéenim portfelj - ednosti

novim ESG upitnikom J

Kupnja elektri¢nih/hibridnih vlastito po- 46.4%

vozila slovanje e
. " " vlastito po-

Kupnja obnovljive energije slovanje 28.4%

80.e) Razdoblje na koje se ciljevi primjenjuju

Kao Sto se moze vidjeti iz tablica, vremenska razdoblja za
ciljeve vezane uz portfelj su: 1-5 godina, 5-10 godina i
viSe od 10 godina, dok su ciljevi vezani uz vlastito
poslovanje definirani za 2026. i 2027. godinu.

80.f) Metodologije i znacajne pretpostavke

Metodoloski pristup razlikuje se izmedu ciljeva na razini
portfelja i ciljeva vlastitog poslovanja. Putanja IEA-e za
neto nulte emisije do 2050. koristena je samo za cilj na
razini portfelja koji se odnosi na smanjenje intenziteta
emisija staklenickih plinova u portfelju kredita, dok za
ciljeve  vlastitog poslovanja nije  primijenjeno
uskladivanje sa scenarijima neto nulte emisije. Ciljevi se
temelje na internim  procjenama, operativnim
razmatranjima i ocekivanim mjerama poboljsanja.
Metodologije i znacajne pretpostavke za ove ciljeve izvan
portfelja jos se dovrsavaju i bit ¢e dalje razvijene u skladu
s internim procesima planiranja i planom tranzicije koji je
trenutno u pripremi.
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

80.g9) Znanstveni dokazi kao osnova za mjerenije ciljeva

Znanstveni dokazi koristeni su samo za cilj smanjenja
intenziteta staklenickih plinova, koji je uskladen s IEA Net
Zero 2050 putanjom. Svi ostali ciljevi postavljeni su
interno, na temelju Addiko strateskih i operativnih
razmatranja.

80.h) Ukljudivanje dionika u proces postavljanja ciljeva

Ukljucenost dionika u proces postavljanja ciljeva bila je
ogranicena na interne dionike. Ciljevi su razvijeni putem
internog uskladivanja medu relevantnim funkcijama
Grupe i u konzultaciji s lokalnim subjektima kako bi se
osigurala izvedivost i dosljednost s operativhom
stvarnoscu. U definiranje ciljeva nisu bili ukljuceni vanjski
dionici. Proces interne koordinacije sluzio je za
ukljucivanje strateskih prioriteta cijele Grupe, kao i
lokalnih perspektiva s pojedinacnih trzista.

80.i) Promjene u ciljevima, metrici, metodologijama,
pretpostavkama, ograni¢enjima i procesima prikupljanja
podataka

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Addiko je revidirao svoje
ciljeve i postavio nove, medutim, nije bilo promjena u
temeljnim  metodologijama  mjerenja, znacajnim
pretpostavkama, ogranicenjima ili procesima prikupljanja
podataka. Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti (KPI) za portfelj
kredita definirani su prvi put i stoga ne zamjenjuju niti
mijenjaju prethodne metrike. Za vlastito poslovanje
ciljevi su azurirani, ali metodoloski pristup i postupci
prikupljanja podataka ostali su nepromijenjeni.

80.j) Uspjesnost u odnosu na ciljeve, proces pracenija i
pregleda

Ucinkovitost u odnosu na objavljene ciljeve prati se
najmanje kvartalno, koriste¢i definirane metrike za
ciljeve na razini portfelja i vlastitih operacija. Napredak
se pregledava kroz interne procese pracenja, koji
ocjenjuju ostaju li razvojni trendovi u skladu s
ocekivanom putanjom prema ostvarivanju ciljeva. Osim
toga, rezultati se polugodisnje izvjestavaju Upravnom
odboru, cime se osigurava nadzor na visoj razini i
omogucuje pravovremena rasprava o eventualnim
odstupanjima ili potrebnim prilagodbama.

Za vise informacija o ovim ciljevima, molimo pogledajte
poglavlje 11.2.4. - ESRS E1-3 - Mjere za upravljanje
znacajnim IRO-ima povezanim s ublaZavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom.
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34. Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova(GHG)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

77.b) Potvrda mjerenja pokazatelja od vanjskog tijela

Na kraju 2025. godine Addiko jos nema formalne ciljeve u
pogledu metrika smanjenja emisija staklenickih plinova;
odabrani ciljevi trenutno su predstavljeni kao pokazatelji
temeljeni na izlozenosti i intenzitetu, a ne kao apsolutno
smanjenje emisija. Addiko planira dodatno unaprijediti i
usavrsiti plan tranzicije s ciljem jacanja uskladenosti
putanje, pokrivenosti ciljeva i metodoloske
konzistentnosti, te povecanja udjela ciljeva koji se
izvjestavaju koriStenjem metrika smanjenja emisija
staklenickih plinova.

11.2.6. ESRS E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija
izvora energije

Za svako se izvjestajno razdoblje izracunavaju specificni
pokazatelji radi pra¢enja ucinkovitosti poduzetih mjera
za ublazavanje negativnih ucinaka potrosnje energije na
okolis. Banka namjerava, kako za tekuce razdoblje tako i
za buduca izvjestajna razdoblja, iscrpno objavljivati
podatke o svojoj potrosnji energije te tako svim svojim
dionicima omoguciti transparentnost i pouzdanost.

77.a) Metodologije i znacajne pretpostavke, ukljucujuci
ograni¢enja primijenjenih metodologija

Banka ima sklopljene ugovore s lokalnim opskrbljivacima
energijom i godisnje prikuplja racune za elektri¢nu
energiju svih lokalnih subjekata putem svojih odjela
Upravljanja nekretninama (REM). Podaci se zatim,
koristenjem standardiziranog Excel predloska, Salju u
sektor Operativnih poslova Grupe, a potom se
konsolidiraju na razini Grupe kako bi se izracunala ukupna
potrosnja energije.

Podaci o potrosnji energije temelje se iskljuivo na
tekucoj potrosnji koja je dostupna na temelju racuna za
potrosenu energiju. No u odredenim Addiko subjektima
troskovi energije ukljuceni su u model “pausalne
najamnine”, Sto znadi da se komunalni troskovi
procjenjuju po kvadratnom metru, a ne mjere se na
temelju stvarne potrosnje.

Valja napomenuti i da imovina preuzeta u vlasnistvo banke
nije obuhvacena ovom kalkulacijom jer banka u pogledu
te imovine nema izravnih troskova grijanja odnosno
energije.

Godisnii izviestai Grupe 2025

koje nije pruzatelj jamstva

U 2025. godini podaci o potrosnji energije nisu bili
predmet neovisne provjere vanjskog validatora osim
osiguravatelja..

39. Proizvodnja energije iz neobnovljivih i iz obnovljivih
izvora

Fotonaponska elektrana postavljena je na krovu sjedista
Addiko Banke Sarajevo vec 2024. godine. Elektrana sada
pokriva djelomicne energetske potrebe ove lokacije.
Ovom aktivnos¢u postignuto je nekoliko ciljeva u Addiko
Banki Sarajevo: vlastita proizvodnja elektri¢ne energije iz
obnovljivih izvora i smanjenje troskova elektricne
energije. Ucinak se procjenjuje na priblizno 3,85 tisuca
eura godisnje. Kontinuirane godisnje obnove provode se i
u drugim lokalnim subjektima.

36. Ukupna potrosnja energije

Otkako je banka pokrenula inicijativu za ustedu energije
i prirodnih resursa, svijest o potrebi odgovornog
koriStenja i zastite resursa prisutna je u svim Addiko
drustvima.

Tijekom posljednje Cetiri godine zabiljezen je trend pada
ukupne potrosnje energije na razini Addiko Grupe, Sto je
rezultiralo smanjenjem od 13% od 2022. do 2025. godine,
kao Sto je prikazano u tablici u nastavku.

Potrosnja 2022 2023 2024 2025
energije
Ukupno (MWh) 12,073 11,361 10,801 10,488

Banka takoder promice smanjenje potrosnje energije
primjenom energetski ucinkovitih rjesenja u slucajevima
obnove i novih investicija. Kada je rijeC o nabavi
elektricne energije, banka narocit naglasak stavlja na
smanjenje troskova i nabavu obnovljive energije.

U 2025. godini ukupna potrosnja energije (u MWh) iznosila
je 10.488 (od Cega 62,9% iz fosilnih izvora, od Cega 28,4%
iz obnovljivih izvora, od ¢ega 2,7% iz nuklearnih izvora, od
cega 6,0% iz nepoznatih izvora). Nepoznati izvori
podrijetla energije odnose se iskljuCivo na grijanje.
Vecina se odnosi na javno grijanje, a u manjoj mjeri na
grijanje Ciju obvezu pla¢anja na nas prenose najmodavci
(trgovacki centri, stambeno-poslovne zgrade itd.). U
nekima od Addiko subjekata udio obnovljivih izvora u
ukupnoj potrosnji energije ve¢ prelazi 50%. Pritom
mislimo na Addiko Banku Banja Luka, Crna Gora i Holding
u Austriji.
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

13.) Promjene u pripremi ili prezentaciji informacija o potrosnja na temelju goriva ukljucena pod potrosnju
odrzivosti. fosilne energije. Kako bi se osigurala usporedivost iz

godine u godinu, ove metodoloske promjene primijenjene
U 2025. godini, potrosnja energije vezana uz Addiko vozni su i retrospektivno na podatke iz 2024. godine. Bez
park ukljucena je u izracun ukupne potrosnje energije. ukljucivanja ovih promjena, potrosnja energije iznosila bi

Potrosnja energije iz elektricnih i hibridnih vozila dodana  9.987 MWh u 2024. i 9.672 MWh u 2025. godini, Sto

je pod ,,potrosnju energije iz nepoznatih izvora®, dok je predstavlja smanjenje od 3,2%.

37) Potrosnja energije prema vrsti izvora za 2024. i 2025. godinu

Potrosnja energije prema izvoru (u MWh)

Ukupna potrosnja energije iz fosilnih goriva 7,646 6,594
Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 70.8% 62.9%
Potrosnja iz nuklearnih izvora 494 280
Udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 4.6% 2.7%
Potrosnja goriva za obnovljive izvore ukljucujuci biomasu - -
Potros?r]ja nabavl jelje .ili steEenf ?lgktriéne energije, energije za grijanje, pare i 2173 2948
energije za hladenje iz obnovljivih izvora ’ ’
Potrosnji sampstalno proizvedene energije iz obnovljivih izvora za koju nije ) 33
potrebno gorivo

Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora 2,173 2,981
Udio energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potro3nji energije (%) 20.1% 28.4%
Potrosnja iz nepoznatih izvora 489 633
Udio potro3nje iz nepoznatih izvora u ukupnoj potro3nji energije (%) 4.5% 6.0%
Ukupna potrosnja energije 10,801 10,488

Godisnii izviestai Grupe 2025
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11.2.7. ESRS E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz
opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih
plinova

Nastojeci pratiti ucinkovitost mjera koje su provedene s
ciljem ublazavanja negativnih ucinaka banke na okolis,
potrebna su pouzdana mjerenja podataka i procjene
emisija staklenickih plinova iz opsega 1, 2 i 3. Banka
namjerava, kako za tekuce razdoblje tako i za buduca
izvjestajna razdoblja, iscrpno objavljivati podatke o svom
ugljicnom otisku te tako svim svojim dionicima omoguciti
transparentnost i pouzdanost.

77.a) Metodologije i znacajne pretpostavke, ukljucujuci
ograni¢enja primijenjenih metodologija

Radi izra¢una emisija staklenickih plinova iz Opsega 1 i
Opsega 2 Addiko Grupa se je ravnala prema smjernicama
utvrdenima Protokolom o staklenickim plinovima (GHG
Protokol) i standardima ESRS.

Opseg 1

Emisije staklenickih plinova Opsega 1 predstavljaju
izravne emisije koje banka ispusta u atmosferu kao
rezultat svojih operativnih aktivnosti, ukljucujuéi emisije
iz svojih objekata i voznog parka. Mjerene su sve vrste
emisija - izravne emisije od izgaranja goriva za unutarnji
sustav grijanja i izravne emisije od koristenja goriva za
vozni park. Koristeni su faktori emisija iz UBA
(Umweltbundesamt Osterreich) i DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs, UK), posebno za
potrosnju dizela (kg CO2eq/l). Osim toga, primijenjeni su
faktori konverzije (kg CO2eq/kWh) za potrosnju
elektricne energije, koji obuhvacaju izvore poput
prirodnog plina, ugljena i drugih plinova na bazi nafte.

Opseg 2

Emisije staklenickih plinova Opsega 2 sastoje se od
neizravnih emisija povezanih s proizvodnjom kupljene
energije koju koristi banka, obicno nabavljene od
dobavljaca komunalnih usluga. Mjerene su sve vrste
relevantnih emisija: neizravne emisije zbog potrosnje
elektricne energije i potro$nje centralnog grijanja.
Prilikom kvantificiranja emisija staklenic¢kih plinova
Opsega 2 (u tCO2) iz potrosnje energije, postoje dvije
glavne metode, metoda temeljena na lokaciji’ i metoda
temeljena na trzistu'. Za Addiko Grupu koriStena je
metoda zasnovana na lokaciji za kvantificiranje emisija iz
Opsega 2. Kao primarni izvor podataka koristen je
Ecoinvent, a primijenjeni su faktori konverzije na temelju
specificne jedinice i lokacije na kojoj Addiko posluje.

9 Metoda temeljena na geografskoj lokaciji izracunava emisije staklenickih
plinova iz Opsega 2 koristenjem prosjec¢nih emisija proizvodnje energije
za odredene lokacije.
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Podaci za metodu temeljenu na trzistu nisu bili dostupni
zbog nedostatka propisa i zahtjeva za izvjeséivanje u
zemljama u kojima Addiko posluje (Hrvatska, Srbija,
Bosna i Hercegovina i Crna Gora), Sto znaci da dobavljaci
nisu bili obvezni dostaviti ove informacije. Stoga su pri
odredivanju emisija iz potrosnje goriva i elektricne
energije primijenjeni isti faktori konverzije i za izracune
temeljene na lokaciji i za izracune temeljene na trzistu.

Opseg 3

Prema Protokolu o staklenickim plinovima, emisije iz
Opsega 3 definirane su kao neizravne emisije staklenickih
plinova koje se javljaju u lancu vrijednosti tvrtke koja
izvjestava, ukljucujuci uzvodne(,,upstream*) i
nizvodne(,,downstream®) emisije, koje nisu ukljucene u
Opseg 1 ili Opseg 2.

Za Addiko, najvazniji izvor emisija su financirane emisije
(Kategorija 15: Ulaganja), koje su povezane s ulaganjima
i financijskim aktivnostima banke. Ostale kategorije
Opsega 3, kao sSto su poslovna putovanja, putovanje
zaposlenika na posao i kupljena roba i usluge (troskovi
marketinga, IT troskovi itd.), Cine relativno nizak doprinos
ukupnim emisijama staklenickih plinova banke, medutim,
Addiko je te kategorije prvi put ukljucio u izracun
ugljicnog otiska 2025. godine. Emisije staklenickih plinova
izraCunate su pomocu alata Carbon Tool koji omogucuje
pretvorbu u metricke vrijednosti emisija za sve
relevantne kategorije.

U sljede¢cim pododjeljcima detaljnije su opisane
relevantne kategorije iz 3. podrucja, kao i metodologija
za njihov izracun.

Opseg 3.1 Kupljena roba i usluge
Prema Protokolu o staklenickim plinovima, ova kategorija
ukljucuje sve uzvodne emisije iz proizvodnje proizvoda
koje je tvrtka kupila ili stekla u izvjestajnoj godini,
iskljucujuci emisije koje su ve¢ obuhvacene Opsegom 2 ili
drugim kategorijama Opsega 3. Proizvodi ukljucuju i robu
(materijalni proizvodi) i usluge (nematerijalni proizvodi).
Za Addiko sljedece kategorije su procijenjene kao
relevantne:

e  Troskovi marketinga,

o [T troskovi,

e  Ostali intelektualni troskovi,

e  Telekomunikacijski troskovi.
Emisije su izracunate iz novcanih iznosa potrosenih za
robu i usluge, a relevantnost je procijenjena na temelju
izracunatih koli¢ina emisija. To znaci da su kategorije sa
zanemarivim doprinosom u ukupnim emisijama iz Opsega
3 iskljucene iz izvjescivanja.

10 Metoda temeljena na trzisnoj metodi izracunava emisije iz Opsega 2 na
temelju emisija koje generiraju dobavljaci elektricne energije od kojih
organizacija kupuje elektri¢nu energiju putem ugovornih aranzmana.
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Opseg 3.6 Poslovna putovanja

Poslovna putovanja obuhvacaju prijevoz zaposlenika radi
poslovnih aktivnosti u vozilima u vlasnistvu ili u vlasnistvu
od trec¢ih strana, poput komercijalnih zrakoplova,
najamnih automobila, Zeljeznice i drugih oblika
prijevoza. Osim toga, Addiko je ukljucio i emisije od
poslovnih putnika koji borave u hotelima. Emisije
staklenickih plinova nastale poslovnim putovanjima
izraCunate su koristenjem Carbon Tool-a, koji zahtijeva
sljede¢e  podatke: ukupnu prijedenu udaljenost
zrakoplovom, vlakom ili automobilom te broj nocenja u
hotelima.

Opseg 3.7 Putovanje zaposlenika na posao

Emisije od prijevoza zaposlenika nastaju zbog putovanja
automobilom, autobusom, Zzeljeznicom i zrakoplovom,
kao i drugim nacinima prijevoza, poput podzemne
Zeljeznice itd.

Za izraCun emisija povezanih s putovanjem zaposlenika na
posao provedeno je istrazivanje kojim je obuhvaceno
20,3% svih zaposlenika tvrtke Addiko.'! Istrazivanje je
ukljucivalo sljedeca pitanja:

e Odabir zemlje,

e Broj dana u mjesecu kada rade od kuce,

e Procijenjena udaljenost od kuce do posla (u

kilometrima).

Zaposlenici su identificirali sve koriStene nacine
prijevozna posao i prijavili prijedenu udaljenost. Za svaki
nacin prijevoza takoder su naveli njegov postotni udio u
ukupnoj udaljenosti prijevoza na posao.

Opseg 3.15 Ulaganja (financirane emisije)

Za Addiko Grupu, emisije Opsega 3 prvenstveno su
uzrokovane kategorijom ,,Ulaganja (financirane emisije)“,
koja predstavlja najznacajniji doprinos ukupnim
emisijama staklenickih plinova Grupe. Ova kategorija
ukljuCuje emisije povezane s aktivnostima segmenata:
velikih korporacija, malih i srednjih poduzeca, drzavnih i
medudrzavnih segmenata koje financira Addiko Grupa,
dok je financiranje kucanstava i privatnih osoba
iskljuceno iz procjene.

Prilikom izracuna emisija staklenickih plinova Opsega 3,
Addiko je slijedio smjernice navedene u Protokolu o
staklenickim plinovima (GHG Protocol). Addiko je clan
PCAF udruzenja i stoga ima pristup njihovoj bazi podataka
i svoj relevantnoj dokumentaciji. Svi podaci o emisijama
prikupljeni su iz ovog izvora i primijenjeni na Addiko
kreditni i investicijski portfelj. Pristup ukljucuje PCAF
podatke na temelju Exiobase klasifikacije, koji se zatim
rasporeduju po NACE kodovima. Ovi NACE kodovi dostupni
su svim korporativnim klijentima u internoj bazi podataka

" Ekstrapolacija je koristena kako bi se izra¢unao ugljicni otisak cijele
Grupe.
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banke, osiguravajuc¢i tocno uskladivanje podataka o
emisijama s portfeljem klijenata.

Klase imovine PCAF-a relevantne za Addiko su:

Poslovni krediti i ne kotirani vlasnicki kapital: Ova klasa
imovine ukljucuje kredite dodijeljene poduzeé¢ima (kor-
porativno kreditiranje) te kapitalna ulaganja u privatne
tvrtke koje nisu kotirane na burzi. Emisije se pripisuju fi-
nancijskoj instituciji na temelju financijske izlozenosti
prema klijentu mjerene izlozenosc¢u u trenutku neispunja-
vanja obveza (,,EAD).

Drzavna izloZzenost (,,Sovereigns“): Ova klasa imovine u-
kljucuje kredite i dugovne vrijednosne papire koje izdaju
nacionalne vlade (suvereni dug). Za procjenu financiranih
emisija staklenickih plinova, Addiko primjenjuje PCAF fa-
ktore emisija za suverene subjekte, koji se temelje na na-
cionalnom inventaru staklenickih plinova svake zemlje i
njezinom udjelu u globalnom BDP-u. Ti se faktori zatim
kombiniraju s izloZzeno$¢u Addika suverenom dugu kako bi
se odredio proporcionalni udio Banke u emisijama svake
zemlje.

Klase imovine PCAF-a koje nisu relevantne za Addiko zbog
njegovog poslovnog modela ili predstavljaju marginalni
dio izloZenosti portfelja ukljucuju:

e kotirane dionice i korporativne obveznice,

e projektno financiranje,

e komercijalne nekretnine,

e hipotekarni krediti, i

e krediti za motorna vozila.

Nerelevantno podrucje primjene Opseg 3 kategorije
Kategorije iz podrucja Opsega 3 koje nisu relevantne za
Addiko kao financijsku instituciju ukljucuju:

Kapitalna dobra

e Djelatnosti povezane s gorivom i energijom (nisu u-
kljuCene u Opseg 1 ili 2),

e Visarazina transporta i distribucije,

e Otpad nastao u poslovanju,

e  Visa razina zakupa nekretnina,

e Niza razina transporta i distribucije,

e Obrada prodanih proizvoda,

e  Koristenje prodanih proizvoda,

e Postupanje s prodanim proizvodima na isteku zivot-

nog vijeka,
e NiZa razina zakupa nekretnina,
e Fransize.

Kao sto je navedeno u Odjeljku 10.3.3 IRO1-E1 - Opis
procesa za identifikaciju i procjenu znacajnih ucinaka
povezanih s klimom, financirane emisije identificirane su
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kao najznacajniji izvor emisija staklenickih plinova unutar
Addiko operativnih i investicijskih aktivnosti.

Sljedeca tablica prikazuje financirane emisije'? (Opseg 3,
kategorija 15 - Ulaganja) po segmentima. Sektor potro-
Saca, hipotekarnih kredita i sektor financijskih institucija

Addiko Bank
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nije prikazan u tablici jer su emisije staklenickih plinova
za ove sektore iskljuene iz izracuna. Intenzitet emisija
prikazan je u posljednjem stupcu i izracunava se iz sva tri
opsega emisija staklenickih plinova.

SEGMENT EMISIJE STAKLENICKIH OPSEG 3 INTENZITET EMISIJA STAKL.
PLINOVA IZ OPSEGA 1 | EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

OPSEGA 2 (TCO2EQ) PLINOVA (TCO2EQ) (TCO2EQ/MILIJUN EUR)
Veliki korporativni klijenti 6.350 17.320 151
Poslovanje s malim i srednjim poduzeéima | 147.456 375.246 283
Poslovanje s javnim institucijama | 1.466 100
Poslovni krediti i neregistrirani kapital 154.076 394.032 271
Drzave 18.351 206.378 151
UKUPNO 172.428 600.410 220

77.b) Potvrda mijerenja pokazatelja od vanjskog tijela

koje nije pruzatelj jamstva

U 2025. godini je podatke koji se ticu opsega 1, opsega 2
i opsega 3 emisija staklenickih plinova pregledao jedino
pruzatelj jamstva te oni nisu bili predmetom neovisnog
pregleda nekog vanjskog tijela

"2 Financirane emisije staklenickih plinova koje su dio Addikovih emisija
Opsega 3 ovdje su dalje podijeljene na emisije staklenickih plinova
Opsega 1, 21 3.

Godisnii izviestai Grupe 2025

83



44. Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i
ukupne emisije staklenickih plinova

Tablica u nastavku sadrzi detaljne podatke o emisijama
staklenickih plinova na razini Addiko Grupe u 2024. i
2025.godinu 3. Posljednji redak prikazuje intenzitet
staklenickih plinova po neto prihodu, koji je izracunat kao
omjer ukupnih emisija staklenickih plinova i neto prihoda

UKUPNE EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA (OPSEG 1, 2 1 3)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

od prosinca 2025. (za vrijednost neto prihoda koristenih u
izracunu pogledajte - ESRS 2 SBM-1 TrZisna pozicija,
strategija, poslovni model). Ovu metriku nije validirao
vanjski organ osim pruzatelja usluga osiguranja.

Postotna promjena

Emisije staklenickih plinova iz Opsega 1

Emisije iz Opsega 1 (tCO2eq) 755 727 -4%
Postotak emisija staklenickih plinova iz opsega 1 iz reguliranih
sustava trgovanja emisijama 0% 0% /
Emisije biogenog CO2 0 0 /
Emisije iz Opsega 2
Emisije staklenickih plinova iz Opsega 2 temeljene na lokaciji 5. 656 5 415 4%
(tCO2eq)
Emisije staklenickih plinova iz Opsega 2 na temelju trzista' 5.656 5.415 4%
(tCO2eq)
Emisije biogenog CO2 0 0 /
Emisije iz Opsega 3
Ukupne emisije iz opsega 3 (tCOzeq) 574.942 781.359 36%
1 Kupljena roba i usluge / 8.174 /
1.1 Troskovi marketinga / 2.653 /
1.2 Troskovi IT-a / 4.229 /
1.3 Ostali intelektualni troskovi / 1.219 /
1.4 Telekomunikacijski troskovi / 72 /
6 Poslovna putovanja / 173 /
7 Putovanje zaposlenika na posao / 174 /
15 Ulaganja (financirane emisije) 574.942 772.838 34%
Emisije biogenog CO2 0 0 /
Ukupne emisije staklenickih plinova (Opseg 1, 2 i 3)
:ilgga;:q)emmue staklenickih plinova (na temelju lokacije) 581.353 787.501 35%
:ilgga;:q)emmue staklenickih plinova (na temelju trzista) 581.353 787.501 35%
Intenzitet staklenickih plinova po neto prihodu (tCO2eq/mili-

1.908 2.580 35%

jun EUR)

U 2025. godini ukupne emisije staklenickih plinova (opseg
1, 2 i 3 s ogranicenim ukljucivanjem) Addiko Grupe
iznosile su 787.501 tC0O,eq, Sto predstavlja povecanje u
usporedbi s godinom 2024. Ovo povecanje iskljucivo se
moze pripisati proSirenom opsegu izracuna, koji odrazava
ukljucivanje dodatnih izvora emisija (kupljena roba i
usluge, poslovna putovanja, putovanje zaposlenika na

3 Usporedba podataka nije moguca za kategorije koje nisu izracunate za
2024. godinu.

Godisnii izviestai Grupe 2025

posao i klasa imovine drzavnih obveznica novo ukljucena
u financirane emisije), a ne promjenama u temeljnim
operativnim ili portfeljnim emisijama. Isklju¢ujuci novo
dodane kategorije, ukupne emisije staklenic¢kih plinova
pokazale bi smanjenje od 4,7% u usporedbi s godinom
2024.

14 Zbog nedostupnosti podataka za metodu temeljenu na trziStu,
vrijednosti za metodu temeljenu na lokaciji prikazane su dvaput za
izvjestajne godine 2024. i 2025.
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12. Informacije o drustvenim
¢imbenicima
12.1. ESRS S1 - Vlastita radna snaga

U Addiko banci korporativna kultura jedan je od glavnih
stupova radnog okruzenja u kojem se ocituju nacela
povjerenja, integriteta i usmjerenosti na rezultate. Banka
je formulirala vrijednosti koje obuhvacaju osnovna nacela
kao Sto su fokus na klijenta, odgovornost, suradnja,
provedba, poduzetnic¢ki mentalitet i vodenje primjerom.
Ista nacela jasno oblikuju korporativnu kulturu Addiko
banke te utjecu na svakodnevno poslovanje i interakcije s
drugima. Navedene vrijednosti ¢ine osnovu na temelju
koje svaki zaposlenik Addiko banke komunicira i suraduje
s klijentima, kolegama i razli¢itim drugim dionicima. Zbog
toga su bancini zaposlenici kljuéni dionici u postupku
definiranja vrijednosti i osiguravaju da su vrijednosti
autenticne te da one zaista predstavljaju ono u Sto
zaposlenici vjeruju i kako oni percipiraju banku.

Banka se ponosi svojim kulturnim kodeksom “netipic¢nih
bankara” koji su definirali i konsolidirali njezini
zaposlenici. Tim Razvoja ljudi i korporativne kulture igra
kljucnu ulogu u podrzavanju zaposlenika i procesa. On
blisko suraduje sa svim ostalim odjelima s ciljem
kolektivnog provodenja jedinstvene 5-godisnje bancine
strategije i ukljucivanja zaposlenika u taj proces. Banka
je usvojila dugorocnu Strategiju razvoja ljudi i
korporativne kulture sa 16 zaris$nih podru¢ja unutar Cetiri
stupa: ljudi, ubrzanje, kultura i okvir.

Takoder se uzimaju u obzir medunarodni sporazumi s
tre¢im stranama, poput Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima, kako je navedeno u Addiko kodeksu
poslovnog ponasanja i etike.

12.1.1. ESRS 2 SBM-3 - Upravljanje ucincima, rizicima i
prilikama

U kontekstu analize dvostruke znacajnosti, banka je
procijenila je ucinke, rizike i prilike u odnosu na sve
aspekte standarda S71 - Vlastita radna snaga, kako je
propisano ESRS-om, uzimajuci u obzir moguce ucinke i
ovisnosti o radnoj snazi te strategiju i poslovni model, sto
je detaljno prikazano u sljede¢im poglavljima. Predmet
IRO-a ocijenjenih kao materijalni su Addiko vlastiti
zaposlenici (nasa vlastita radna snaga), tj. zaposlenici iz
svih subjekata unutar Grupe, bez obzira na njihov polozaj,
vrstu posla ili karakteristike raznolikosti, posebno s
obzirom na ¢injenicu da uzimamo u obzir ne samo stvarne
vec i potencijalne utjecaje koji bi se mogli dogoditi.

Teme koje su najrelevantnije za dionike tvrtke Addiko su
one koje se vrte oko uvjeta zaposljavanja (sigurno
zaposlenje, radno vrijeme i odgovarajuce place,
ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota) i
razmatranja u okviru jednakog tretmana i mogucnosti za
sve (osposobljavanje i razvoj vjestina, mjere protiv
nasilja i uznemiravanja). Rizici radnog vremena pokazali
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su se materijalnima u Dvostrukoj procjeni materijalnosti,
stoga tablica u nastavku prikazuje glavne utjecaje i jedan
rizik koji Addiko ima na vlastitu radnu snagu. Potrebno je
naglasiti da ti utjecaji ne ukljucuju samo stvarne, vec i
potencijalne utjecaje koje Addiko moZe imati na svoje
zaposlenike. Osim toga, nasa Dvostruka procjena
materijalnosti uzela je u obzir rizik od incidenata prisilnog
rada ili obveznog rada i rizik od incidenata djecjeg rada.
Medutim, zbog Addiko vlastitog poslovanja u bankarskoj
industriji i geografske pokrivenosti u Europi, to nije
rezultiralo materijalnim. Negativni materijalni utjecaji
prikazani u nastavku uglavhom se temelje na
potencijalnim utjecajima, Siroko rasprostranjenim i nisu
ograniceni na pojedinacni subjekt ili specifi¢ne
pojedinacne incidente. Pozitivni materijalni utjecaji
prikazani su na postoje¢im i potencijalnim utjecajima,
omoguceni jasno definiranim politikama i praksama tvrtke
Addiko, redovitim anketama (referentni pokazatelji
angazmana zaposlenika i placa), relevantnim za sve
zaposlenike tvrtke Addiko, ali i kroz inicijative za neke
specifi¢ne skupine poput suradnje sa Zene u upravnim
odborima Adrije za povecanje Zenske zastupljenosti na
razini Upravnog odbora ili uvodenje roditelja koji se
vracaju na posao - vise detalja moZete pronaci u ESRS1-9
Raznolikost i ESRS1-15 RavnoteZa poslovnog i privatnog
Zivota.

Addiko dodjeljuje razli¢ite resurse za upravljanje svojim
materijalnim utjecajima: financijska sredstva (npr. za
pravedne place i beneficije, obuke, razvoj karijere,
programe dobrobiti, inicijative za raznolikost itd.),
namjenske timove (ESG, Ljudi i kultura, Uskladenost i
odgovorna menadZerska populacija), tehnologiju i alate
(digitalne platforme poput alata za angazman zaposlenika
Luppa, alate za upravljanje rizicima i uskladenost),
politike, angazman dionika i izvjestavanje.

Addiko ne ocekuje nikakve materijalne utjecaje koji
proizlaze iz provedbe planova tranzicije usmjerenih na
smanjenje utjecaja na okolis i podrsku prelasku na
zelenije, klimatski neutralno poslovanje. Ove su mjere
osmisljene kako bi se uskladile s nasim dugoroc¢nim
ciljevima odrzivosti i regulatornim zahtjevima bez
uzrokovanja poremecaja u radu nase radne shage u
kratkorocnom i srednjorocnom razdoblju. Postojece
operativne strukture i procesi ve¢ podrzavaju te ciljeve te
se stoga ne ocekuju znacCajne promjene u uvjetima
zaposljavanja, ulogama ili raspodjeli radne snage.
Nadalje, planirano je da tranzicija bude postupna i
integrirana u postojece prakse, osiguravajuci kontinuitet
poslovanja i stabilnost zaposlenika tijekom cijelog
procesa.

Nijedna specificna skupina zaposlenika nije vise izloZena
riziku, a istovremeno se procjenjuje jesu li zahtjevi za
posao definirani na nacin koji bi sustavno mogao staviti
odredene skupine u nepovoljan polozaj.
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ESRS 2 zahtijeva da se IRO-i identificirani u DMA procesu objave. Tablica u nastavku prikazuje materijalne drustvene
IRO-e, odakle potjecu i kako utjecu na strategiju i poslovni model banke.

Aspekti odrzivosti

IRO Broj

Vrsta klju¢nog

Vremenski

Vrsta tjecaja

Opis kljuénog pitanja ( Opis IRO )

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Sigurno
zaposlenje

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Radno
vrijeme

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Radno
vrijeme

S1 - Vlastita radna snaga -
Radni uvjeti : Adekvatna
placa

S1 - Vlastita radna snaga
- Jednako postupanje i
mogucnosti za sve:
Rodna ravnopravnost i
jednakost placa

S1 - Vlastita radna snaga
- Jednako postupanje i
mogucnosti za sve:
Obuka i razvoj vjestina

$1-IRO-1

$1-IRO-2

$1-IRO-3

$1-IRO-4

§1-R0O-5

S1-R0O-6
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pitanja ( IRO )

Pozitivni utjecaj

Rizik

Negativni utjecaj

Negativni utjecaj

Negativni
utjecaj

Pozitivni
utjecaj

period

Kratkorocno;
srednjoro¢no i
dugorocno

Srednjorocno i
dugorocno

Srednjorocno i
dugorocno

Srednjorocno i
dugorocno

Kratkoro¢no

Kratkorocno;
srednjorocno i
dugorocno

stvarni

direktni

potencijalni  direktni

potencijalni  direktni

potencijalni  direktni

stvarni

stvarni

direktni

direktni

Osiguravajudi stabilno i sigurno zaposlenje, doprinosimo dugorocnom blagostanju
zaposlenika i kontinuitetu organizacije. Zaposlenici unutar Addiko banke trebaju
se osjecati sigurnima, cijenjenima i osnazenima. Pruzajuci snaznu osnovu
stabilnosti i povjerenja, Addiko omogucuje zaposlenicima da s povjerenjem
planiraju svoju profesionalnu buducnost, napreduju unutar organizacije i grade
dugorocne karijere u Addiku.

Nepostivanje nacionalnih zakona o radu vezanih uz radno vrijeme, odmore i
prekovremeni rad moze predstavljati potencijalni financijski rizik za tvrtku.
Nepridrzavanje ovih zakonskih zahtjeva moze rezultirati novcanim kaznama,
sankcijama i pravnim postupcima, kao i povecanim troskovima povezanim s
potrazivanjima zaposlenika i Stetom za reputaciju.

Lose upravljanje radnim vremenom, ukljucujuci prekomjerni prekovremeni rad,
moze znacajno narusiti dobrobit zaposlenika. To moze rezultirati fizickim i
mentalnim iscrpljenjem, povecanim rizikom od sagorijevanja i smanjenom
produktivno$cu.

Netransparentnost isplate nagrada moze dovesti do percepcije nepravednosti i
nejednakosti medu zaposlenicima, $to rezultira nezadovoljstvom, smanjenom
motivacijom i povecanom fluktuacijom zaposlenika.

Nedostatak rodne ravnopravnosti i nejednake place za rad jednake
vrijednosti mogu dovesti do nepravednog i neinkluzivnog radnog
okruzenja. Nedovoljna transparentnost u placama i ogranic¢ena rodna
raznolikost u planiranju nasljedstva mogu smanjiti zadovoljstvo
zaposlenika, otezati zadrzavanje kadrova i ograniCiti raznolikost u
vodstvu.

Ulaganjem u strukturirane programe obuke i kontinuirani razvoj
vjestina, Addiko jaca strucnost zaposlenika, ubrzava njihov profesionalni
napredak i osigurava dugoro¢nu zaposljivost. Na taj nacin nasi
zaposlenici mogu se prilagoditi promjenjivim poslovnim potrebama i
unaprijediti svoje profesionalne sposobnosti.
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12.1.2. ESRS S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom
snagom

Interne politike sluze kao proaktivne mjere za
uskladivanje s regulatornim zahtjevima ili njihovo
premasivanje. Addiko banka odluéna je iskorijeniti
diskriminaciju i zalaze se za promicanje kulture
ukljucivog radnog mjesta. Njezine su politike osmisljene
s ciljem uklanjanja diskriminacije, sprjecavanja
uznemiravanja i pruzanje jednakih mogucnosti svim
zaposlenicima. Sve politike uvijek u obzir uzimaju
nacionalne posebnosti te se uskladuju s lokalnim
zakonima, propisima, kulturnim normama i praksama, te
na taj nacin osiguravaju dosljednu primjenu standarda u
cijeloj organizaciji uz istovremeno uvazavanje
raznolikosti i ucinkovito ispunjavanje lokalnih potreba.
Sve politike unutar ESRS S1 odobrava Nadzorni odbor, dok
su izvrsni direktor odjela za ljude i kulturu Grupe, kao i
Uprava Grupe, najvisa tijela odgovorna za njihovu
provedbu. Obnavljaju se na godisnjoj ili ad-hoc osnovi,
ako je potrebno. Politike su dostupne svim zaposlenicima
putem interne aplikacije ili na Addiko intranetu.
Ucinkovitost internih politika prati se tijekom godisnjih
pregleda kombinacijom kljuénih pokazatelja uspjesnosti
(KPI), pregleda interne revizije i mehanizama povratnih
informacija zaposlenika. Radnicko vijece, koje ima dva
mjesta u Nadzornom odboru, ima znacajnu ulogu u
procesu donosenja odluka

Prirucnik ,,Kako radimo u Addiko banci

Priruénik ,Kako radimo u Addiko banci“ sluzi kao
smjernica o Addiko viziji i strategiji i pojasnjava kako se
od zaposlenika oCekuje da rade zajedno kako bi stvorili
okruZzenje za ispunjenje i motivaciju, Sto rezultira
zadovoljstvom zaposlenika, ukljucivanjem zaposlenika,
dajuci svima glas. Nadalje, ukljucuje i Addiko Povelju o
promicanju ljudskih prava i izjavljuje Addiko predanost
ukljuc¢ivanju nacela koje je wutvrdila Medunarodna
organizacija rada (,ILO“) i Smjernice OECD-a za
multinacionalna poduzeca. Pruza potrebne alate
zaposlenicima za bolje prepoznavanje njihovih prava
(zastita podataka, sloboda izrazavanja, privatnost, rad i
jednaka placa, sigurno i zdravo okruzenje, pravo na
osnivanje udruga i pravo na kolektivno pregovaranje,
iskljucenje prisilnog i djeCjeg rada), poboljsanje uvjeta
rada putem ugovora unutar tvrtke i stvaranje instance
medijacije u tvrtki. (ESRS S1-8).

Grupna Politika raznolikosti i ukljucivosti

Primarni cilj je promicanje raznolikosti, ukljucivosti i
jednakih  mogucnosti,  minimiziranje = mogucnosti
diskriminacije na svakoj razini ili obliku diskriminacije
obuhvaéenom propisima Unije i nacionalnim pravom (npr.
ukljucujuéi ¢imbenike kao Sto su invaliditet, jednakost u
placama, mogucénosti ucéenja, fond za nasljedivanje,

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

jednaka zastupljenost i svi oblici diskriminacije koji
spadaju pod zakonodavstvo EU i nacionalno pravo).

Politika se bavi negativnim utjecajem rodne
ravnopravnosti i jednakosti place (S1-IRO-5 - Negativan
utjecaj), dok nedostatak rodne ravnopravnosti i
nejednakost placa za rad jednake vrijednosti mogu
dovesti do nepravednog i ne inkluzivnog radnog mjesta.
Ogranicena rodna raznolikost u planiranju nasljedivanja
moze smanjiti zadovoljstvo zapos-lenika, ometati
zadrzavanje zaposlenika i ograniciti raznolikost vodstva.
Politika je osmisljena kako bi podrzala jednak pristup
zaposljavanju, pravedan tretman tijekom cijelog Zivotnog
ciklusa zaposlenika, zastupljenost razlicitih skupina,
prakse nagradivanja, smanjenje pristranosti i podrsku
jednakim mogucnostima za sve zaposlenike.

Grupna Politika upravljanja talentima i nasljedivanjem
Politika poti¢e razvoj talenata, mogucnosti rasta (i
horizontalno i vertikalno) unutar Addiko te postavlja
standarde za planiranje nasljedivanja, poboljsavajuci
stope internog napredovanja i zadovoljstvo zaposlenika
(ESRS S1-13). Bavi se pozitivnim utjecajem obuke i razvoja
vjestina (S1-IRO-6 - pozitivan utjecaj). Ulaganjem u
strukturiranu obuku i inici-jative za kontinuirani razvoj
vjestina, Addiko jaca strunost zaposlenika, ubrzava
njihov napredak u karijeri i osigurava dugorocnu
zaposlenost.

Grupna Politika Skolovanja

Politika promice nacela razvoja i ucenja, planove
obrazovanja i mogucnosti rasta za zaposlenike tvrtke
Addiko. Takoder postavlja platformu za povecanje
vrijednosti zaposlenika. Obrazovanje poboljSava osobnu
ucinkovitost i zadovoljstvo, povecavajuci sigurnost
obavljanja zadataka u skladu s propisima (ESRS S1-13).
Takoder se bavi pozitivhim utjecajem obuke i razvoja
vjestina (S1-IRO-6 - pozitivan utjecaj), kao Sto je gore
opisano.

Grupna Strategija razvoja ljudi i korporativne kulture
Strategija postavlja okvir za osobni razvoj i uskladivanje s
poslovnom strategijom, s naglaskom na ljude, ubrzanje,
kulturu i okvir, definirajuci 16 fokusnih podrucja sa
specificnim ciljevima i vremenskim okvirom. Postavlja
temelje za dugoroCni razvoj Addiko ljudskih resursa i
kulture. Strategija uzima u obzir sve utjecaje radne snage,
ukljucujuci promjene u osobnim potrebama potaknute
razvojem zahtjeva kupaca, tehnoloskim napretkom ili
konkurentnim trzisSnim okruzenjem. Takoder definira
inicijative za dobrobit, buduce moguc¢nosti rada i modele
rada.

Ova strategija, kao jedan od najvaznijih temelja ljudskih
resursa i kulture unutar Addiko Bank Grupe, odnosi se na
svih 6 IRO-ova u Addiko:
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Usmjeren je na osiguranje stabilnog zaposlenja (S1-IRO-1
- pozitivan utjecaj), kao i na obrazovanje i razvoj
vjestina (S1-IR0O-6 - pozitivan utjecaj), ukljucujuci mjere
zadrzavanja zaposlenika i strukturirani pristup razvoju
vjestina nasih zaposlenika.

Takoder, ona ublaZava negativne utjecaje vezane uz radno
vrijeme (S1-IRO-3 - negativan utjecaj i S1-IRO-2 - rizik),
adekvatne place (S1-IRO-4 - negativan utjecaj), te rodnu
ravnopravnost i jednaku place (S1-IRO-5 - negativan
utjecaj) postavljanjem snazne predanosti optimizaciji
procesa, adekvatnom planiranju radne snage i rjesavanju
tema optereéenja; jasnim praksama nagradivanja uz
pravilno pozicioniranje na trzistu, kao i snaznim fokusom
na raznolikost planiranja nasljedivanja. Strategija
obuhvaca i aktualne teme poput tihog odlaska (“quiet
quitting”), kao i probleme privlacenja i zadrzavanja
talenata zbog loSih praksi radne snage (npr. moguce
preopterecenje, iscrpljenost Sto rezultira visokim
stopama sagorijevanja, nedostatak ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog zivota, manja motivacija, smanjena
ucinkovitost, sklonost lakoj promjeni posla) (ESRS S1-15).

Grupna Politika nagradivanja

Osnovni cilj je definirati standarde za praksu nagradivanja
unutar Addiko, ukljucujuéi strukturu radnih razreda,
fiksne i varijabilne naknade, beneficije i druge nagrade.
Ocrtava nacela pravednosti, jednakosti i konkurentnosti,
uskladuje naknade sa strateskim ciljevima i ucinkom
Addiko uzimajuc¢i u obzir Sirok raspon regulatornih
zahtjeva. Ova politika postavlja standarde za
odgovarajuce prakse nagradivanja (adekvatna placa,
razlika u placama medu spolovima). Definira nacela
budzetiranja, strateski usmjerena prvenstveno na
osiguravanje stalnog zaposlenja, te utvrduje pravila za
upravljanje prekovremenim radom (ogranic¢enja i pravila
budzetiranja).

Obuhvaca pozitivan utjecaj sigurnog zaposlenja (S1-IRO-
1) kroz prakse nagradivanja i planiranje radne snage koje
izravno utjecu na stabilnost zaposlenja, pravedan tretman
i dugorocnu odrzivost. Takoder adresira rizik povezan s
radnim vremenom (S1-IRO-2) kroz pristup Addiko
prac¢enju radnog vremena, vremena odmora, planiranju
godisnjih odmora te omogucdavanju rada na daljinu kao
kljucnih  ¢imbenika ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota. Negativni utjecaji radnog vremena (S1-
IRO-3) i adekvatnih pla¢a (S1-IRO-4) ublazavaju se kroz
odgovarajuce planiranje radne snage i opterecenja
poslom, smanjenje iscrpljenosti, preoptereéenja i
»izgaranja“, promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota kroz postivanje prava na odmor i dopust,
kao i kroz redovito usporedivanje s trzistem radi
osiguravanja pravednih praksi nagradivanja.

Ova politika takoder postavlja okvir za praksu povratnih
informacija i nacela uspjesnosti, temelj za daljnja
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napredovanja i mogucnosti razvoja (ESRS $1-9, ESRS S1-10,
ESRS S1-16).

Kodeks poslovnog ponasanja i etike na razini grupe:
Koristi kao alat za definiranje odgovarajucih smjernica za
djelovanje kao pouzdan partner i promicanje odgovornog
poslovnog ponasanja. To je okvir za usmjeravanje i
uskladivanje djelovanja zaposlenika s obzirom na Addiko
vrijednosti, jednak tretman, dostojanstvo, postovanje,
etiku, ljudska prava, borbu protiv korupcije, sukob
interesa, zastitu podataka i mehanizme za prituzbe (S1-
17).

Medusobna povezanost internih politika u izvjestaju o
odrzivosti pokazuje kako se razli¢iti operativni okviri
medusobno podrzavaju i nadopunjuju, gdje napredak u
jednom podrucju pokrece poboljsanja u drugom i na taj
nac¢in promi¢e sveobuhvatni pristup odrzivosti. U
socijalnoj dimenziji ESG rizika, interne politike kolektivno
se bave razlic¢itim aspektima dobrobiti radne snage,
njezinog rasta, primanja i pravednih praksi. Primjerice,
Politika raznolikosti i ukljucivosti povezana je s Kodeksom
poslovnog ponasanja kako bi se osiguralo dostojanstveno i
pravedno radno okruzenje, ¢ime se zauzvrat podrZava
zadrzavanje zaposlenika i njihovo zadovoljstvo. Kodeks
poslovnog ponasanja i etike Addiko Grupe - zajedno s
priru¢nikom ,,Kako radimo u Addiko* - sluze kao temeljne
smjernice koje artikuliraju vrijednosti i ponasanja u
Addiko, uskladene s Vodecim nacelima EU o poslovanju i
ljudskim pravima, Deklaracijom MOR-a i OECD-om. Ove
medusobno povezane politike zajedno grade kohezivnu
drustvenu strategiju, osiguravaju¢i da organizacija
podrzava svoje zaposlenike, doprinosi drustvenoj
dobrobiti i jaca odnose sa dionicima.

Ublazavanje rizika i koristenje prilika lezi u dobro
strukturiranom utvrdivanju rizika, koje prati razvoj i
integracija sveobuhvatnih politika za otklanjanje kljucnih
rizika usmjerenih na inicijative nadogradnje vjestina za
buduce potrebe radne snage. Proaktivne mjere kao Sto su
programi Skolovanja za razvoj vjestina, poboljsanje
sigurnosti radnog mjesta, promicanje resursa za
unaprjedenje mentalnog zdravlja i programi pomoci
zaposlenicima za rjeSavanje pitanja dobrobiti, prate
aktivni nadzor, stalna poboljsanja i angazman dionika.
Zahvaljujuéi tome, banka je smanjila broj incidenata,
ostvarila vecu stopu zadrzavanja zaposlenika, otpornost i
prilagodljivost, poboljsala reputaciju, ojacala
uskladenost i smanjila troskove. Kroz ove ciljane mjere
banka moze ucinkovito ublaziti rizike dok istovremeno
profitira od prilika da potakne socijalne ucinke i odrzivi
rast.

12.1.3. ESRS S1-2 Postupci za suradnju s vlastitom
radnom snagom

Addiko banka biljeZi i procjenjuje uéinkovitost ESG mjera
i inicijativa u vezi sa zaposlenicima pomocu strukturiranog
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pristupa koji obuhvaca ciljano pracenje na temelju

podataka, povratne informacije od zaposlenika i

mehanizme za stalna poboljSanja. Za postavljanje

temelja, banka definira jasne kljuéne pokazatelje
uspjesnosti (KPU), primjerice:

e Rezultate angaziranosti zaposlenika koji se mjere
putem anketa za procjenu zadovoljstva, motivacije i
iskustva na radnom mjestu;

e Stope fluktuacije i zadrzavanja zaposlenika na
temelju kojih se prati dobrovoljni i nedobrovoljni
odljev radi ocjene nastojanja usmjerenih na
zadrZavanje talenata;

e Pokazatelje raznolikosti i ukljuCivosti - pracenje
rodne zastupljenosti, jednaka placa;

e Sudjelovanje u skolovanju i razvoju radi mjerenja
sudjelovanja zaposlenika u programima usavrsavanja
vjestina i programima za rukovodni potencijal;

e  Statistiku o zdravlju i sigurnosti na temelju koje se
prate stope incidenata, ozljede koje rezultiraju
izgubljenim radnim danima i procjene rizika radnih
mjesta radi ocjene sigurnosnih inicijativa.

Sljededi korak su ankete o zadovoljstvu zaposlenika koje
se periodicno provode radi mjerenja zadovoljstva
zaposlenika politikama na radnom mjestu te zadovoljstva
u pogledu njihove dobrobiti i ukljucenosti, zajedno s
¢es¢im ciljanim provjerama pulsa radi prikupljanja
povratnih informacija o konkretnim inicijativama u
realnom vremenu, te izvjestaji Odbora za ESG rizike i
interni menadzerski izvjestaji, na temelju kojih se
procjenjuje napredak utvrdenih akcijskih planova. Finalni
je korak uskladivanje akcijskih planova i stalna
poboljsanja na temelju rezultata procjene radi
unaprjedenja politika, uvodenja novih inicijativa ili
dodjele dodatnih resursa tamo gdje su isti potrebni.

Sve gore navedene KPI-eve vodi, inicira i prati direktor
Grupe za ljude i kulturu kao najvisa osoba, koji zajedno
sa svojim timom Grupe pokrece godisnje ankete o
angazmanu zaposlenika i koordinira akcijske planove

12.1.4. ESRS S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih
ucinaka i kanali kojima vlastiti radnici mogu
izraziti zabrinutost

Addiko je uspostavio procese za saniranje negativnih
utjecaja povezanih s radnim vremenom, odgovarajucim
pladama ili jednakoscu spolova putem kontrola placa i
radnog vremena, revizija, analiza razlika u placama medu
spolovima i mehanizama za prituzbe zaposlenika. Tamo
gdje se utvrde negativni utjecaji, Addiko provodi
korektivne mjere koje mogu ukljucivati prilagodbu
rasporeda rada i radnog opterecenja, kao i ispravljanje
razlika u placama. Posebno osmisljene ankete za povratne
informacije koje se provode u redovitim intervalima sluze
kao platforma za zaposlenike da izraze svoja razmisljanja,
zabrinutosti i prijedloge. Pojedinosti o tome kako se
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povratne informacije biljeze i integriraju u donosenje
odluka te kako se zaposlenici informiraju o nacinu na koji
su njihove povratne informacije utjecale na odluke -
zajedno s tim aktivnostima angaZzmana - mogu se pronaci
u odjeljku 10.2.3. ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajalista
dionika.

Addiko je posvecen podrzavanju kulture u kojoj se sve
zaposlenike potice da izraze zabrinutost zbog
neprihvatljivih poslovnih praksi i nedoli¢nog ponasanja.
Zaposlenicima Addiko dostupni su razli¢iti kanali za
izraZzavanje zabrinutosti u vezi sa svakim materijalnim
utjecajem: relevantni putovi prijavljivanja ukljucuju
anonimne kanale za prijavu nepravilnosti, sindikate (za
subjekte u kojima su zaposlenici sindikalno organizirani)
ili radnicka vijeca ili druge mehanizme za prituzbe koje
pruza Addiko. Kao dio svojih mehanizama prijavljivanja i
eskalacije, Addiko je implementirao alat za prijavu
nepravilnosti koji sluzi kao sustav ranog upozorenja za
zaposlenike kako bi izrazili zabrinutost zbog potencijalnih
rizika u vezi s ozbiljnim prekrsajima (ukljucujuci neeticno,
nezakonito, koruptivno ili drugo neprimjereno ponasanje).
Detaljnije je opisan u odjeljku 13.1. Korupcija i
podmicivanja. Addiko podrzava dostupnost svojih
mehanizama za prituzbe putem godisnjih materijala za e-
uenje putem svog sustava za upravljanje ucenjem,
unutar internih politika i putem redovitog internog
informiranja. Zaposlenici su svjesni ovih odredbi, procesa
i alata za prijavu nepravilnosti te kako ih koristiti ako se
ukaze potreba. Svi pogodeni zaposlenici obavjestavaju se
o ishodima, pruza im se odgovarajuci pravni lijek i Stite
od odmazde. Ucinkovitost mjera sanacije prati se i koristi
za poboljsanje internih praksi.

12.1.5. ESRS S1-4/5 - Akcije i ciljevi za rjeSavanje
materijalnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s
vlastitom radnom

Addiko uzima u obzir mogu li vlastite poslovne prakse
uzrokovati ili doprinijeti materijalnim negativnim
uéincima. Stoga primjenjujemo politike, kontrole i
procese eskalacije kako bismo sprijecili ili ublazili takav
utjecaj. U slucaju potencijalnog sukoba s poslovnim
potrebama, jasni prioriteti su uskladenost sa zakonom i
ljudska prava (npr. stvaranje novih programa poticaja za
prodaju, nabava novih  dobavlja¢a).  Takoder,
procjenjujemo mogu li promjene u vanjskim dogadajima
uzrokovati da se kljucne ovisnosti pretvore u rizik i
integriramo takve rizike u nase procese upravljanja
rizicima i strateske procese. Addiko proces postavljanja
ciljeva temelji se na procjeni Dvostruke materijalnosti,
relevantnim temama vezanim uz zaposlenike i poslovnoj
strategiji, gdje se razina ambicije odreduje procjenom
ozbiljnosti i opsega utvrdenih utjecaja. ESG SPOC-ovi, kao
relevantni predstavnici Addiko subjekata i glas
zaposlenika, bili su ukljuéeni u temeljitu raspravu -
uzimaju¢i u obzir rezultate ankete o angaZmanu
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zaposlenika - Sto je rezultiralo strukturom IRO PAT-a. Na nastavlja pratiti napredak KPI-eva tromjesecno. Funkcije
temelju toga, ESG odbor usvojio je relevantan skup KPI- ljudskih resursa i kulture na grupnoj i lokalnoj razini
eva za nadolaze¢e razdoblje, implementirajuci odgovorne su za sve dolje navedene radnje.

poboljsanja u odnosu na prethodno razdoblje. ESG odbor

SIGURNO ZAPOSLENJA: STRUKTURIRANO UPRAVLJANJE ZIVOTNIM CIKLUSOM

S1-IRO-1 - Vlastita radna snaga - Radni uvjeti: Sigurno zaposlenje:
Osiguravanjem stabilnog i sigurnog zaposlenja doprinosimo dugoro¢noj dobro-
biti radne snage i organizacijskom kontinuitetu. Zaposlenici unutar Addiko os-
Znacajni IRO kojim se akcija bavi jecat ce se sigurno, cijenjeno i osnazeno. Pruzajuci snaznu osnovu stabilnosti
i povjerenja, Addiko osigurava da zaposlenici mogu s pouzdanjem planirati
svoju profesionalnu buducnost, rasti unutar organizacije i graditi dugorocne
karijere unutar banke.
Politika nagradivanja Grupe; Grupna strategija razvoja ljudi i korporativne
kulture 2024.-2029.
PodrZavaju ga strateske mjere poput programa zadrzavanja talenata, struktu-
riranih mogucnosti razvoja karijere i interni putevi mobilnosti koji osnazuju
zaposlenike za rast unutar organizacije.
Br.1: Provedba individualnih planova razvoja za rast karijere
Br.2: Promicanje interne mobilnosti: davanje prioriteta internim kandidatima
za otvorena radna mjesta
Br.3: Standardizirani proces intervjua za odlazak i ostanak u tvrtki radi prace-
nja i smanjenja fluktuacije
Podrucje primjene akcije o Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
Br.1: Kontinuirano, preispituje se godisnje
Br.2: Kontinuirano unutar lokalne banke ili izmedu Addiko subjekata
Br.3: Kontinuirani izlazni intervjui, intervjui za ostanak bit ¢e pokrenuti 2026.
godine
Dodijeljena financijska sredstva Nisu zabiljeZeni materijalni troskovi.

CILJEVI

Addiko cilj za 2026. i sljedece razdoblje je ukljuciti najmanje 5% zaposlenika
u “"proces razgovora za posao” godisnje.

Povezane politike

Akcije banke

Rok za provedbu

Ciljevi koje treba postici

Podrucje primjene ciljeva oNiza razina X Vlastito poslovanje oVisa razina

Intervjui s zaposlenicima koji su na istoj poziciji pruzaju rani uvid u ono sto ih
drzi angaziranima, ili Sto moZe uzrokovati odlazak. Otkrivaju stresore,
probleme s opterec¢enjem i probleme s dobrobiti. Uklju¢ivanjem najmanje 5%
zaposlenika u proces intervjua s zaposlenicima koji su na istoj poziciji, ciljamo
na one s najvec¢im rizikom od fluktuacije i one koji su najvazniji za banku,
osiguravajucéi mjere ublazavanja za najkriticniju populaciju.

I

2rno postavljeni ciljevi unutar ESG strategije i Grupna strategija razvoj

Opis ciljeva

Metodologija za postavljanje ci- 1i i korporativne kulture. Ovo je novi cilj za 2026. i sljedece razdoblje,
ljeva luci da kategorija sigurnog zaposlenja nije imala ciljeve u prethodnim
linama.

HIEEETIE e AR IEEE e 22 Redovito pracenje u internim izvjesé¢ima, pracenje inicijativa ESG strategije

rjesavanje znacajnih IRO-a

Dionici na koje utjece/su ukljuceni

Lo Postavljeni ciljevi zajedno s internim dionicima
u postavljanje ciljeva

|

Grupna strategija za razvoj ljudi i korporativne kulture propisuje razgovore za
Odnos cilja prema ciljevima poli- posao s zaposlenicima kao alat za zadrzavanje talenata, proaktivno
tike identificirajuci rizik zadrzavanja i jacajuci odnos s Poslodavcem.
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PREGLED CILJEVA

Bazna vrijednost

2024 2025 2026 2027
Sigurno zaposlenje (min. % zaposle- 5% |’
nika ukljucenih u proces intervjua

za ostanak)

UPRAVLJANJE RADNIM VREMENOM

S1-IRO-2 - Uvjeti rada, Radno vrijeme: Nepostivanje nacionalnih zakona o
radu u vezi s radnim vremenom, odmorima i propisima o prekovremenom radu
moze predstavljati potencijalni financijski rizik za tvrtku. Nepostivanje ovih
zakonskih zahtjeva moze rezultirati kaznama, penalima i sudskim postupcima,
kao i povecanim troskovima povezanim s odstetnim zahtjevima zaposlenika i
Stetom za ugled.

Politika nagradivanja Grupe

Grupna strategija za razvoj ljudi i korporativne kulture 2024.-2029.

Br.1: Redovita interna komunikacija radi podizanja svijesti o internim propi-
sima koji ogranicavaju prekovremene sate kako bi se osiguralo postivanje za-
kona o radu od strane svih zaposlenika.

Br.2: Praenje prekovremenih sati i redovito izvjestavanje Upravnih odbora

Podrucje primjene ciljeva o Niza Razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Br.1: Kontinuirano putem internih komunikacijskih kanala
Br.2: Kontinuirano
Dodijeljena financijska sredstva Nisu zabiljeZeni materijalni troskovi

Znacajni IRO koji je predmet akcije

Politika

Akcije banke

Rok za provedbu

MENTALNO ZDRAVLJE, DOBROBIT | RAVNOTEZA IZMEDU POSLOVNOG | PRIVATNOG ZIVOTA ZAPOSLENIKA

S$1-IRO-3 - Radni uvjeti: Radno vrijeme: LoSe upravljano radno vrijeme, u-
kljucujuci prekomjerni prekovremeni rad, moZe znacajno narusiti dobrobit za-
poslenika. To moze rezultirati fizickom i mentalnom iscrpljenoséu, povecanim
rizikom od izgaranja i smanjenom produktivnoscu.
Politika nagradivanja Grupe
Politika Grupna strategija za razvoj ljudi i korporativne kulture 2024.-2029.
ABH Ugovori
Br.1: Redovite ankete o angazmanu zaposlenika radi pracenja radnog optere-
¢enja i zadovoljstva.
Br.2: Uvodenje fleksibilnih radnih aranzmana (npr. rad na daljinu, s planom
Akcije banke uvodenja novih, npr. odmori kod kuée, hibridni radni tjedni).
Br.3: Pokretanje programa za mentalno zdravlje i dobrobit.
Br.4: Promicanje odgovornosti i predanosti vodstva poti¢uci ravnotezu izmedu
poslovnog i privatnog Zivota.

Znacajni IRO koji je predmet akcije

Podrucje primjene ciljeva o Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Br.1: Kontinuirano, minimalno jednom godisnje s povremenim provjerama
pulsa za odredene teme ili odredenu populaciju
Br.2: Rad na daljinu implementiran u cijeloj Grupi; ,stay-cation“ trenutno je
Rok za provedbu u fazi testiranja, implementacija je planirana za 2026. godinu
Br.3: Kontinuirano putem razlicitih kanala, s jakim trendom rasta
Br.4: Status se utvrduje putem anketa o angazmanu zaposlenika, plan za 2026.
godinu je pomno pracenje pokazatelja dobrobiti
Dodijeljena financijska sredstva Troskovi ukljuceni u operativni proracun.
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CILJEVI

Addiko je posvecen ostvarenju sljedecih ciljeva : tijekom 2025. i 2026.
Planira se uvesti fleksibilno radno vrijeme i povecati stopu iskoristenosti na >

Ciljevi koje treba postici 60% medu zaposlenicima koji ispunjavaju uvjete. Cilj za 2026. ukljucuje pro-
vodenje specificnih pregleda radnog optereéenja, definiranje mjera ublazava-
nja i pokretanje dvije nove inicijative godiSnje unutar svakog subjekta.

|
Podruéje ciljeva oNiza razina X Vlastito poslovanje oVisa razina

Koristenje dostupnih fleksibilnih radnih aranzmana je u nasem fokusu, bududi
da nam je cilj uvesti dodatne modele, ¢inec¢i Addiko radnim mjestom gdje
zaposlenici mogu odabrati odgovarajuci model koji im najvise odgovara. Ovaj
cilj sluzi kao dodatni podsjetnik za one koji ispunjavaju uvjete, ali ne koriste
mogucnosti fleksibilnog radnog vremena u potpunosti. Analiza trenutnog op-

Opis ciljeva terecenja poslom s namjerom definiranja mjera ublazavanja za smanjenje
opterecenja ciljanim poboljsanjima procesa. Prethodni ciljevi vezani uz us-
postavljanje okvira za dobrobit i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zi-
vota, kao i srodne inicijative, bili su uspjesni. Novi fokus u 2026. i sljedecem
razdoblju je koristenje fleksibilnih radnih aranzmana (rezultati s 90% u 2025.)
i smanjenje opterecenja poslom.

Interno postavljeni ciljevi unutar ESG strategije i Grupne strategije za razvoj
ljudi i korporativne kulture. Prethodni ciljevi vezani uz uspostavljanje okvira
za dobrobit i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, kao i srodne ini-
cijative, bili su uspjesni. Novi fokus u 2026. i sljedecem razdoblju je koriste-
nje fleksibilnih radnih aranZmana i rasterecenje radnog opterecenja.

Metodologija za postavljanje ci-
ljeva

Pracenje ucinkovitosti akcija za

e . o Redovito pradenje u internim izvjesc¢ima, pracenje inicijativa ESG strategije.
rjesavanje znacajnih IRO-a

Dionici na koje utjece/su ukljuceni

LT Postavljeni ciljevi zajedno s internim dionicima.
u postavljanje ciljeva

Grupna strategija za razvoj ljudi i korporativne kulture potice inicijative za
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota te postavlja okvir za razvoj
novih fleksibilnih radnih aranZzmana u nadolazecem razdoblju, uskladenih s
trzisnim trendovima i ocekivanjima zaposlenika. ABH Ugovori i Politika nagra-
divanja Grupe pokrivaju temu prekovremenog rada i radnog opterecenja.

Pregled Ciljeva

Osnovna vrijednost

QOdnos cilja prema ciljevima poli-
tike

2025 2026 2027
2024
»>60% rapozlenika koji Analiza radnog
Radno vrijeme ispunjavaju wvjete koristi i opterecenja i mjere za
fleksibilne mogucnosti rada ublaZavanje
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PRAKSA NAGRADIVANJA

S1-IRO-4 - Vlastita radna snaga - Radni uvjeti: Adekvatne place: Netranspa-
rentne prakse nagradivanja mogu dovesti do percepcije nepravednosti i neje-
dnakosti medu zaposlenicima, Sto rezultira nezadovoljstvom, smanjenom mo-
tivacijom i povecanom fluktuacijom.

Grupna Politika nagradivanja

Grupna strategija za razvoj ljudi i korporativne kulture 2024.-2029.

Br. 1: Redovito usporedivati place sa standardima industrije

Br. 2: Implementirati transparentne strukture naknada

Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Znacajni IRO koji je predmet akcije

Politika

Akcije banke

Br. 1: Kontinuirano, preispituje se godiSnje u odnosu na relevantne bankarske
standarde na lokalnim trzistima

felka Br. 2: Kontinuirano; HAY ocjenjivanje poslova i transparentan karijerni put koji
je jasan svim zaposlenicima
Dodijeljena financijska sredstva OPEX troskovi ukljuceni u proracun

CILJEVI

U ESG strategiji nema sluzbenih ciljeva vezanih uz ovo podrucje, ali kontinui-
Plan ciljeva rano si postavljamo cilj redovito preispitivati place u odnosu na trzisne vrije-
dnosti i minimalne place.

Podrudje ciljeva oNiza razina X Vlastite operacije oVisa razina

Redoviti benchmarkovi placa provode se na razini pojedinog entiteta;
dodatno, u nekim zemljama postoje usporedbe pla¢a unutar bankarske
zajednice kako bi se dobili najrelevantniji pokazatelji (iz bankarskog sektora).
Adekvatna placa propisana je nacionalnim zakonodavstvom i kolektivnim
ugovorima u bankarskom sektoru (u Austriji), ¢ime se smanjuje rizik
nejednakosti placa i osiguravaju pravedne i konkurentne prakse nagradivanja.

Opis ciljeva

Metodologija za postavljanje ci- Interno postavljeni ciljevi unutar ESG strategije i Grupne strategije razvoja
ljeva ljudi i korporativne kulture

Pracenje ucinkovitosti mjera za

oy . SR Redovito pracenje u internim izvjes¢ima.
rjesavanje znacajnih IRO-a

Dionici na koje utjece/su ukljuceni

.o Postavljeno zajedno s internim dionicima
u postavljanje ciljeva

Odnos cilja prema ciljevima poli- Politika nagradivanja Grupe propisuje trzisno vrednovanje i karijerne
tike puteve.
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RAZNOLIKOST | JEDNAKOST

S$1-IRO-5 - Vlastita radna snaga - Jednak tretman i moguénosti za sve: Rodna
ravnopravnost i jednaka pla¢a: Nedostatak rodne ravnopravnosti i nejednaka

Materijalna IRO na koju se akcija placa za rad jednake vrijednosti mogu dovesti do nepravednog i neinkluzivnog

odnosi radnog okruzenja. Nedovoljna transparentnost u sustavu nagradivanja te ogra-
ni¢ena rodna raznolikost u planiranju nasljedivanja mogu smanjiti zadovoljstvo
zaposlenika, otezati njihovo zadrZavanje i ograniciti raznolikost u vodstvu.
Politika raznolikosti i ukljucivosti Grupe, ukljucujuci Akcijski plan za raznoli-

Politika kost i ukljucivost 2025.-2027.

Grupna strategija razvoja ljudi i korporativne kulture 2024.-2029.

Br.1: Strateski akcijski plan za raznolikost i ukljucivost na snazi

Br.2: Provoditi godisnje preglede pla¢a nakon ciklusa uspjesnosti kako bi se

osigurala unutarnja jednakost

Br.3: Utvrditi i prilagoditi place tamo gdje postoje razlike

Br.4: Odrzavati rodno uravnotezene skupine nasljednika i liderske razvojne to-

kove

Br.5: Provesti strukturirane centre za procjenu i individualne razvojne planove

s jednakom zastupljenos¢u spolova

Podrucje akcija o Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
Br.1: Kontinuirano, preispituje se godisnje
Br.2/3: Kontinuirano, opisano u prethodnom poglavlju

Rokovi Br.4: Kontinuirano, cilj postavljen za 2025.;u pripremi su pozicije od B do B-3
Br.5: Kontinuirano, uvijek s ciljem ukljucivanja jednake rodne zastupljenosti,
precizan cilj postavljen za 2026.

Dodijeljena financijska sredstva Troskovi ukljuceni u operativni proracun

CILJEVI

2025.: Postici zastupljenost >40% nedovoljno zastupljenog spola unutar naseg
programa nasljedivanja (B-B3).

2026.: Uspostaviti individualne planove razvoja za zaposlenike koji se smatraju
talentiranima za unaprjedenje”(,,ready now successors”).

|
Podrudje ciljeva oNiza razina X Vlastito poslovanje oVisa razina

Akcije banke

Plan ciljeva

Addiko ima za cilj uspostaviti plan nasljedivanja koji odraZzava uravnotezen,
raznolik i na buducnost usmjeren skup talenata na svim razinama upravljanja
(B do B-3), uz osiguravanje pravedne zastupljenosti spolova u svakom
trenutku. Kao rezultat planiranja nasljedivanja, nasljednici se kategoriziraju
u tri razine, pri cemu se posebna paznja posvecuje onima ,spremnima
odmah”, za koje Addiko planira izraditi detaljne individualne razvojne
planove. Prethodni ciljevi odnosili su se na udio podzastupljenog spola na
izvrsnim pozicijama. Addiko se odludio usmjeriti na konkretnije pokazatelje
uspjesnosti. Fokus u 2025. i narednom razdoblju je vlastiti plan nasljedivanja,
s trenutacnim rezultatom od 55 % Zena i 45 % muskaraca, a od 2026. naglasak
¢e biti na njihovim individualnim razvojnim planovima i razvojnim
aktivnostima (mentorstvo, 360° evaluacija) kako bi se osnazili nasljednici.

Opis ciljeva

Metodologija za postavljanje ci- Interno postavljeni ciljevi unutar: ESG strategije te Grupne strategije
ljeva razvoja ljudi i korporativne kulture

Pracenje ucinkovitosti akcija za

5 . o Redovito pracenje u internim izvjes¢ima, pracenje inicijativa ESG strategije.
rjesavanje materijalnih IRO-ova

I
Dionici na koje utjece/su ukljuceni

S ARJE UL Postavljeno zajedno s internim dionicima
u postavljanje ciljeva
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Politika raznolikosti i ukljuCivosti Grupe definira plan raznolikosti i
Odnos cilja prema ciljevima poli- ukljucivosti za razdoblje 2024.-2027., s jasnim ciljevima za detaljnije
tike upravljacke razine za buduce razdoblje, kao i ciljevima raznolikosti za druga
podrucja raznolikosti, osim rodne ravnopravnosti.

Pregled ciljeva

Osnovna vrijednost

2025 2026 2027
2024
Rodna ravnopravnost mmtll jovoljno )’ iﬂmlm: ’
m"l’l“" planovima razvoja
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OSPOSOBLJAVANJE | RAZVOJ VJESTINA

S1-IRO-6 - Jednak tretman i mogucnosti za sve: Obuka i razvoj vjestina:
Ulaganjem u strukturirane programe edukacije i inicijative kontinuiranog raz-
voja vjestina, Addiko jaca strucnost zaposlenika, ubrzava njihov karijerni na-
predak i osigurava dugorocnu zaposljivost. Na taj nacin zaposlenici se mogu
prilagoditi promjenjivim poslovnim potrebama i unaprijediti svoje profesio-
nalne kompetencije.

Grupna Politika upravljanja talentima i nasljedivanjem

Grupna strategija razvoja ljudi i korporativne kulture 2024.-2029.

Br.1: Implementirati individualne planove razvoja za napredovanje u karijeri
Br.2: Pokrenuti programe mentorstva i coachinga

Br.3: Razviti prilagodene module e-ucenja i prosiriti koriStenje interne plat-
forme za uéenje

Br.4: Uvesti nove formate ucenja (npr. pracenje na radnom mjestu, zadaci u
drugim zemljama)

Podrucje akcije o Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Br.1: Kontinuirano; Lead WISE, razvojni program prilagoden Addiko menadzer-
skoj populaciji, uspjesno je proveden i traje.

Rokovi Br.2: inicijativa je zapocela tijekom 2025. i traje.
Br.3/4: Trenutna platforma zamjenjuje se novom koja nudi Siri raspon mo-
gucnosti i formata uéenja u 2026.

Dodijeljena financijska sredstva OPEX troskovi ukljuceni u proracun

Znacajni IRO koji je predmet akcije

Politika

Akcije banke

CILJEVI

Addiko banka je u potpunosti implementirala program Lead WISE tijekom 2025.
godine.

Ciljevi koje treba postici 2026: Implementacija novog alata za e-ucenje unutar Addiko grupe i novih for-
mata ucenja (praksa na radnom mjestu, medudrzavni zadaci, mikro ucenje).
U 2027. godini povecati koriStenje novih formata ucenja za 10%.

I
Podrucje akcije oNiza razina X Vlastito poslovanje oVisa razine

Lead WISE, razvojni program prilagoden Addiko menadzerskoj populaciji, koji
razvija nasljednike za kljucne funkcije, uspjesno je implementiran u cijeloj

Opis ciljeva Grupi. Implementacija novih alata za e-uenje cilj je za 2026. godinu, s
naglaskom na dostupnost novih formata ucenja. Za 2027. godinu Addiko
planira povecati koristenje novih formata ucenja za 10%.

Metodologija za postavljanje ci- Interno postavljeni ciljevi unutar ESG strategije i strategije za ljude i
ljeva kulturu

Pracenje ucinkovitosti mjera za

i AT i e Redovito pracenje u internim izvjes¢ima, pracenje inicijativa ESG strategije.

Dionici na koje utjece/su ukljuceni

u postavljanje ciljeva Postavljeno zajedno s internim dionicima

Odnos cilja prema ciljevima poli- Grupna Politika upravljanja talentima i nasljedivanjem propisuje

tike metodologiju kontinuiranog razvoja vjestina i razvoja talenata.
Pregled Ciljeva

Osnovna Yrijednost
2025 2026 2027
2024

Sigurno zaposlenje (min. % zaposlenika Program Lead WISE 1 I.IMEQ# Implementacija novog | w‘ I

ukljugenih u proces intervjua za ostanak) ::;‘mm"pmw 'nlm” rﬁwe mﬂm
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12.1.6. ESRS S1-6 - Obiljezja zaposlenika

Opcéa objava u vezi s pokazateljima: podaci o
zaposlenicima u ovom dokumentu prikazani su na temelju
broja zaposlenika na kraju izvjestajnog razdoblja koji
odgovara broju radnih odnosa, osim ako nije navedeno
drugacije. Podatke je osigurao grupni odjel Razvoja ljudi
i korporativne kulture, konsolidirano iz sredisnje baze
podataka, koja se sastoji od podataka prikupljenih i
osiguranih od strane svih subjekata unutar Addiko grupe,
za svaki parametar unutar cijele organizacije, bez
potvrde vanjskog tijela koje nije pruzatelj jamstva. Radi
olaksavanja konsolidacije podataka, definicije svih
kategorija koje se koriste u ovom izvjestaju, primjerice
»zaposlenje na neodredeno vrijeme“, ,zaposlenje na
odredeno vrijeme*“, ,,zaposlenje na puno radno vrijeme“,
»zaposlenje na nepuno radno vrijeme“, kategorije
ukljucene u kalkulaciju fluktuacije itd., definiraju se na
grupnoj razini s ciljem lakse konsolidacije podataka.
Sustav vrednovanja radnih mjesta u Grupnoj politici
primitaka temelji se na Hay metodologiji i jasno definira
menadzerske i ne menadzerske kategorije poslova.
Dodatno, razina najviseg menadZzmenta smatra se jednom
i dvije razine ispod nadzornih tijela (Uprava i B-1
menadzeri).

Addiko radna snaga na kraju 2025. broji 2718 zaposlenika
(na kraju 2024. bilo je 2726). Kljucna brojka u
financijskom izvjes¢u prikazana je pod (86) Podaci o
zaposlenicima, a izrazena je u FTE-ovima (ekvivalenti
punog radnog vremena iskljuc¢ujuci ¢lanove Uprave), stoga

Podjela po spolu 2025
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2529 FTE-ova odgovara stvarnom broju zaposlenika od
2718 zaposlenika, ukljucujuci ¢lanove Uprave.

Vecina Addiko zaposlenika zaposlena je na temelju stalnog
radnog odnosa. Addiko nastoji ponuditi ugovore o stalnom
radu svim zaposlenicima kad god je to moguce, uzimajuci
u obzir poslovne potrebe. Vecdina ugovora na odredeno
vrijeme odnosi se na zamjenu odsutnih zaposlenika.
Addiko ne zaposljava ,zaposlenike s nezajamcenim
radnim vremenom*, zbog ¢ega nisu dio objave. Ukupan
broj zaposlenika koji su napustili Addiko u 2025. godini
iznosi 475, a stopa ukupne fluktuacije zaposlenika iznosi
17,5% (u 2024. godini otisao je 471 zaposlenik, fluktuacija
17,4%). Ovaj izracun temelji se na ukupnom broju
zaposlenika koji odlaze dobrovoljno ili zbog isteka
ugovora, otkaza, odlaska u mirovinu ili smrti u sluzbi.

Addiko zabranjuje sve oblike prisilnog rada, ukljucujuci
djecji rad, unutar svog poslovanja i ne podrzava prakse
koje iskoristavaju ili zaposljavaju djecu na bilo koji nacin
koji je u suprotnosti s konvencijama MOR-a i smjernicama
OECD-a. Svi Addiko radni odnosi temelje se na nacelu
uzajamnog pristanka.

Svi Addiko zaposlenici obuhvaceni su mjerama socijalne
zastite [ESRS S1-11] u svakom Addiko subjektu putem
javnih programa. Takvi programi stite od gubitka prihoda
zbog bilo kojeg od sljedecih vecih zivotnih dogadaja:
bolest, nezaposlenost (osim u slucajevima medusobnih
sporazuma), ozljeda na radu i stecCeni invaliditet,
roditeljski dopust i mirovina.

2024

UKUPNO Muski

ostalo/nije prijavljeno

ostalo/nije prijavljeno

ADDIKO GROUPA UKUPNO 100,0%  71,0% 29,0% 0,0% 0,0% 100,0%  71,1%  28,9% 0,0% 0,0%
2.718  1.930 788 0 2.726  1.938 788 0 0

Addiko Bank AG Bec

(Austrija) 160 74 86 0 157 74 83 0 0

Addiko Bank d.d. Zagreb

(Hrvatska) 715 505 210 0 723 510 213 0 0

Addiko Bank d.d. Ljubljana

(Slovenija) 357 228 129 0 346 219 127 0 0

Addiko Bank d.d. Sarajevo

(Bosna & Hercegovina) 342 264 78 0 345 266 79 0 0

Addiko Bank a.d. Banja Luka

(Bosna & Hercegovina) 355 281 74 0 352 277 75 0 0

Addiko Bank a.d. Beograd

(Srbija) 585 432 153 0 613 454 159 0 0

Addiko Bank a.d. Podgorica

(Crna Gora) 204 146 58 0 190 138 52 0 0
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2025 2024

Vrsta radnog ugovora STALNI Muski  PRIVRE Muski  STALNI Muski  PRIVRE
MENI MENI

ADDIKO GROUPA UKUPNO 93,6% 70,6% 29,4%  6,4% 76,3% 23,7% 92,3% 70,8% 29,2%  7,7% 74,9% 25,1%
2.545  1.798 747 173 132 41 2515 1.780 735 211 158 53

Addiko Bank AG Bec

(Austrija) 154 73 81 6 1 5 147 71 76 10 3 7
Addiko Bank d.d. Zagreb

(Hrvatska) 690 488 202 25 17 8 705 498 207 18 12 6
Addiko Bank d.d. Ljubljana

(Slovenija) 343 219 124 14 9 5 323 205 118 23 14 9
Addiko Bank d.d. Sarajevo

(Bosna & Hercegovina) 305 233 72 37 31 6 305 232 73 40 34 6
Addiko Bank a.d. Banja Luka

(Bosna & Hercegovina) 337 263 74 18 18 0 325 251 74 27 26 1
Addiko Bank a.d. Beograd

(Srbija) 535 392 143 50 40 10 547 410 137 66 44 22
Addiko Bank A.D. Podgorica

(Crna Gora) 181 130 51 23 16 7 163 113 50 27 25 2

o 2025 2024
Radno vrijeme — . >
Muski  NEPUNO Muski  NEPUNO Muski  NEPUNO

ADDIKO GROUPA UKUPNO 97,8% 70,9% 29,1%  2,2% 73,8% 26,2% 97,2% 71,1% 28,9% 2,8% 69,3% 30,7%
2.657 1.885 772 61 45 16 2.651 1.886 765 75 52 23

Addiko Bank AG Bec

(Austrija) 142 59 83 18 15 3 142 61 81 15 13 2

Addiko Bank d.d. Zagreb

(Hrvatska) 710 503 207 5 2 3 719 508 211 4 2 2

Addiko Bank d.d. Ljubljana

(Slovenija) 346 219 127 11 9 2 334 209 125 12 10 2

Addiko Bank d.d. Sarajevo

(Bosna & Hercegovina) 340 262 78 2 2 0 345 266 79 0 0 0

Addiko Bank a.d. Banja Luka

(Bosna & Hercegovina) 355 281 74 0 0 0 351 276 75 1 1 0

Addiko Bank a.d. Beograd

(Srbija) 561 416 145 24 16 8 571 429 142 42 25 17

Addiko Bank A.D. Podgorica

(Crna Gora) 203 145 58 1 1 0 189 137 52 1 1 0
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12.1.7. ESRS S1-7 - Obiljezja radnika poduzeca koji nisu
u radnom odnosu

Broj privremenih zaposlenika u vlastitoj radnoj snazi
Broj privremenih zaposlenika u vlastitoj radnoj snazi
- samozaposlena osobe

Broj privremenih zaposlenika u vlastitoj radnoj snazi
- ostali radnici

Trenutno je u Addiko banci zaposleno 85 osoba koje su
privremeni zaposlenici (administracija, pozivni centar,
pozivni centar za naplatu) putem ugovora o uslugama ili
vanjskih agencija. Podaci su prikazani na temelju broja
zaposlenika na kraju izvjesStajnog razdoblja, koje su
dostavili lokalni timovi za ljudske resurse i kulturu, a koje
nije potvrdilo nijedno vanjsko tijelo osim pruzatelja
usluga osiguranja.

S druge strane, usluge sigurnosti i upravljanja objektima
ugovaraju se s vanjskim tvrtkama. Zaposlenici ovih
podizvodaca smatraju se zaposlenicima u lancu
vrijednosti koji posluju na poslovnim lokacijama Addiko
banke. Poslodavci gore navedenih zaposlenika odgovorni
su za postivanje svih relevantnih zakona i propisa (radno
pravo, uvjeti rada, zdravlje i sigurnost, mehanizmi za
prituzbe itd.).

Addiko proces nabave za ove usluge ukljucuje procjenu
dobavljaca na temelju kljucnih kriterija. Sljedeci aspekti
se sveobuhvatno pregledavaju:

e Uskladenost s propisima o zdravlju i sigurnosti na
radu: dobavljaCi se moraju pridrzavati utvrdenih
standarda zdravlja i sigurnosti kako bi osigurali
dobrobit svojih zaposlenika.

e Povijest prituzbi ili sankcija: dobavljadi se
procjenjuju na sve prethodne prituzbe ili pravne
radnje kako bi se potvrdila njihova evidencija etickog
ponasanja.

e Zapisi o nesre¢ama na radu: podaci o nesrecama na
radu iz protekle dvije godine pomno se pregledavaju
kako bi se procijenila predanost dobavljaca i
segmentu sigurnosti radnika.

lako se rizici povezani s radnicima u lancu vrijednosti
smatraju nebitnima za izravne aktivnosti Addika, banka
ostaje posvecena promicanju  transparentnosti i
odgovornosti. Addiko aktivno suraduje s dobavljacima
kako bi osigurao postivanje radnih standarda i potaknuo
kontinuirano poboljsanje uvjeta rada. To ukljucuje
poticanje otvorenog dijaloga sa zainteresiranim stranama
radi odrzavanja najboljih praksi u upravljanju radom.

Godisnii izviestai Grupe 2025
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2024 2025
118 85
0 0

118 85

ESRS S1-8 - Obuhvat kolektivhog pregovaranja i
socijalni dijalog

Kolektivno pregovaranje u Addiko banci prepoznaje se kao
vazan aspekt odnosa sa zaposlenicima. lako jo$S nisu
utvrdene konkretne mjere ili ciljevi, procjene koje su u
tijeku usmjerit ¢e potencijalne mjere na nacin da iste
podrze i unaprijede predmetno podrucje. Addiko banka
potvrduje svoju predanost postovanju i zagovaranju
nacela slobode udruzivanja i stvarnom priznavanju prava
na kolektivno pregovaranje. Addiko banka ne podrzava
mjere ili prakse koje onemogucuju zaposlenike da
realiziraju svoja prava. Banka vjeruje u otvorenu
komunikaciju, pravedno pregovaranje i osnazivanje
zaposlenika da iznesu svoje bojazni i interese.

U skladu s austrijskim Zakonom o radnickim vijecima,
predstavnici radnickog vijeca Addiko Bank AG imaju
mjesta i glasacka prava u Nadzornom odboru Addiko Bank
AG. Predstavnicima sindikata povjereno je izraziti
zabrinutost radne snage: GPA sindikat, Sindikat bankarskih
i financijskih djelatnika (SBF-SP), Sindikat Slavonske
banke (SBO), Sindikat bancnistva Slovenije.

Za potrebe izvjescivanja, i Addiko Austrija i Addiko Crna
Gora imaju manje od 10% ukupnog broja zaposlenika
Grupe, stoga nisu prikazani u tablici. Samo Addiko Srbija i
Slovenija imaju ugovor o kolektivhom pregovaranju, dok
on ne postoji u Bosni i Hercegovini (oba entiteta) niti u
Hrvatskoj. Radnicko vijece aktivno je u Hrvatskoj, Austriji
i Crnoj Gori, a njihove aktivnosti obuhvacaju sve
zaposlenike (osim ako ne postoje opravdani kriteriji
iskljucenja prema lokalnim propisima).

Status Addiko banke u ostalim drzavama - podatke iz
ovog odlomka prikupio je odjel Razvoj ljudi i korporativne
kulture od Addiko subjekata na temelju broja zaposlenika
na kraju izvjestajnog razdoblja te isti nisu potvrdila
vanjska tijela. Addiko banka ne raspolaze informacijama
o postojanju bilo kakvog ugovora s njezinim zaposlenicima
za zastupanje u okviru Europskog radnickog vijeca (EWC),
radnickog vijeca drustva Societas Europaea (SE) ili
radni¢kog vijeca zadruge Societas Cooperativa Europaea
(SCE).
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Stopa zaposlenika s kolektivnim pre-

govaranjem ili pokrivenoscu zastupa-

Pokrivenost kolektivnim pregovaranjem

Zaposlenici EGP (po zem- Zaposlenici izvan EGP-a (po ze-

lji, ako je > 10% ukupnog mlji, ako je > 10% ukupnog broja

Addiko Bank
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Socijalni dijalog

Zastupljenost na radnom mjestu -

EGP (po zemlji, ako je > 10% ukup-

njem zaposlenika
0-19%

20-39%

40-59%

60-79%
80-100%

broja zaposlenika)
Hrvatska

zaposlenika)
BiH (Banjaluka & Sarajevo)

Slovenija Srbija

nog broja zaposlenika)

Hrvatska (Sindikat)

Hrvatska (Radnicko vijece),
Slovenija (Sindikat)

12.1.8. Pokazatelji raznolikosti

Spolna raspodjela viseg

menadZmenta po razi-

nama
Upravni odbor 22 22
Zene 5 22,7% 4 18,2%
Muskarci 17 77,3% 18 81,8%
B-1 direktori 118 121
Zene 55 46,6% 57 47,1%
Muskarci 63 53,4% 64 52,9%
Godine 2025 2024
do 30 godina 425 15.6% 385 14,1%
30 -50 godina 1.749 64.4% 1.830 67,1%
stariji od 50 godina 544 20.0% 511 18,8%
Predanost Addiko banke jednakom postupanju i Strateskim planom utvrduju se ciljevi za rodnu

mogucénostima uskladena je s kljucnim temama odrzivosti

definiranima u skladu s Europskim standardima
izvjestavanja o odrzivosti (ESRS). Vodena svojom
drustvenom  odgovornos¢u, Addiko banka provodi

inicijative koje poticu raznolikost, jednakost i inkluziju u
skladu s rastu¢im drustvenim ocekivanjima. Banka se
zalaZe za stvaranje raznolike i ukljucive radne snage kroz
pruzanje jednakih mogucnosti za zaposljavanje, ucenje i
razvoj, bez obzira na spol, rasu, nacionalnost, religiju,
etnicko porijeklo, seksualnu orijentaciju (ukljucujuci
LGBTQ+), dob, bracni ili roditeljski status ili druga osobna
obiljezja.

Addiko banka zalaze se za poticanje raznolikog i
ukljucivog radnog okruzenja u kojem se svaki zaposlenik
osjeca cijenjenim zbog svojeg jedinstvenog doprinosa i
talenata, i u kojem su zaposlenici osnaZeni biti ono Sto
zaista jesu.

Cilj Grupnog strateskog plana raznolikosti i ukljucivosti
jest unaprijedenije inicijativa za raznolikost i ukljucivost
na cijelom prostoru na kojem je Addiko banka prisutna.
Isti predstavlja njezinu posvecenost promicanju
raznolikosti i sluzi kao plan za provedbu konkretnih
strategija, inicijativa i mjerljivih radnji za ucinkovito
promicanje raznolikosti, jednakosti i ukljucivosti.

Godisnii izviestai Grupe 2025

ravnopravnost u nadzornim odborima, upravama, za B1
direktore i baze za nasljedivanje kljucnih pozicija u
organizaciji, ¢ime se postavljaju jasne smjernice za
postizanje  rodne ravnoteze u  organizacijskim
hijerarhijama. Plan je strukturiran tako da se sagledaju
razlicite kategorije.

Addiko banka ostaje posvecena promicanju rodne
ravnoteze kroz aktivnu identifikaciju i razvoj internih
talenata manje zastupljenog spola za pozicije na razini
uprava i nadzornih odbora u svim Addiko subjektima. Ovaj
je pristup u 2025. godini rezultirao imenovanjem tri
interno unaprijedenih Zenskih clanova nadzornih odbora u
razlic¢itim lokalnim Addiko bankama.

Bancini kontinuirani napori da ojaca upravljanje
talentima i planiranje nasljedivanja u organizaciji ocituju
se U njezinoj snaznoj internoj bazi talenata za
nasljedivanje. Kroz godiSnje razvojne programe za
rukovodni potencijal i procjene talenata, Addiko banka
kontinuirano identificira buduce rukovoditelje i
nasljednike. Dokaz njezine posvecenosti je stopa internog
popunjavanja pozicija od gotovo 80 % za menadzerske
pozicije u posljednje tri godine. Tijekom 2025. godine,
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61% ukupnih internih promaknuca na menadzerske
pozicije u Addiko banci odnosilo se na Zene(u 2024. godini
60%).

Addiko banka ostaje posvecena promicanju kulture
ucenja, sto je vidljivo na primjeru mentorskog programa
koji uparuje talentirane pojedince s visim mentorima
kako bi se podrzao njihov profesionalni razvoj. Tijekom
2025. godine, Addiko banka Sarajevo je u partnerstvu s
Deloitteom nastavila provoditi projekt ,,Zenska mentorska
mreza“, inicijativu zajednice koja je pokrenuta 2021.
godine. Ovaj petomjesecni program poziva Zene iz Bosne
i Hercegovine (BiH) da unaprijede svoje rukovodece i
menadzerske vjestine. Inicijativu su organizirali timovi
Korporativnih komunikacija i Razvoja ljudi i korporativne
kulture, a sponzorirali su ju predsjednici Uprava Addiko
banke Sarajevo i Deloittea iz BiH.

Primjer koji dodatno odrazava bancinu predanost
ekonomskom osnazivanju Zena jest sudjelovanje Addiko
banke Srbija u inicijativi Americke gospodarske komore
»Empower HER“, kojom se promice rodna ravnopravnost
u medunarodnom poslovanju. Takoder, Addiko banka
Hrvatska aktivno sudjeluje u projektu ,Financijska
pismenost“ te na taj nacin doprinosi financijskom
obrazovanju i osvijestenosti.

Addiko banke Hrvatska, Srbija i Sarajevo dobitnice su
MAMFORCE nagrada koje pokazuju njihovu predanost
korporativnoj  obiteljskoj  odgovornosti i  rodnoj
ravnopravnosti. Addiko banka Hrvatska dodatno se
istaknula stjecanjem naprednog MAMFORCE Grow
certifikata koji odrzava njezine napredne sposobnosti u
promicanju ukljucivog i podrazavajuceg radnog mjesta.

Addiko Bank AG udruzila se s udrugom ,,Women on Boards
Adria“ (WOBA) kao korporativni osnivacki partner na
razini grupe i tako stavila dodatni naglasak na svoju
predanost unaprjedenju rodne raznolikosti na razini
uprava i rukovodecih pozicija. Kroz ovu suradnju, Addiko
banka i WOBA podici ¢e svijest o vaznosti zastupljenosti i
ukljucenosti Zzena na svim organizacijskim razinama.

Suradnja je usmjerena na tri kljucna stupa: upravljanje
talentima, mrezu rukovodstva i zagovaranje politika.
Sedam WOBA-inih ambasadora iz Addiko banke, i Zena i
muskaraca, pomoci ¢e WOBA-inom strateSkom razvoju i
podrzati napredovanje u Kkarijeri kroz umrezavanje,
razmjenu znanja, mentorstvo i inicijative usavrsavanja.
Osim toga, 35 odabranih talenata iz Addiko banke ima
priliku  pristupiti WOBA-inim aktivnostima razvoja
rukovodnog potencijala radi stjecanja dodatnih znanja i
iskustva te pripreme za sljedece korake u karijeri. Kao
korporativni partner iz bankarskog sektora, Addiko banka
¢e igrati kljucnu ulogu u Sirenju WOBA-ine mreze
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rukovodstva i promicanju rodne raznolikosti kao kamena
temeljca odgovorne poslovne prakse.

Ova suradnja naglasava zajednicku predanost izgradnji
ukljucivo radnog mjesta na kojem raznoliki talenti mogu
rasti i napredovati na rukovodece pozicije. Cilj ovog
partnerstva je otkljucati puni potencijal zena lidera te
potaknuti inovativnije i pravednije poslovno okruzenje u
regiji koju pokriva Addiko banka.

Nacela raznolikosti i ukljuc¢enosti ugradena su u bancinu
korporativnu kulturu i ocituju se u nacinu na koji se
provode selekcija, zaposSljavanje, razvoj, financijska
jednakost, diskusije o talentima i interna promaknuca.
Addiko banka je svjesna da njezina snaga lezi u
raznolikosti. Banka je predana poticanju ukljucivog
okruzenja u kojem se svi osjecaju cijenjenima i
postovanima. Cilj Grupne politike raznolikosti i
ukljucenosti je - u skladu s direktivama EU-a - integrirati
nacela raznolikosti i inkluzije u svaki aspekt poslovanja,
na taj nacin jacajuci otvoreno organizacijsko okruzenje
bez ikakvog oblika diskriminacije.Nadzorni odbor Addiko
banke odgovoran je za strateSko usmjeravanje i
utvrdivanje ciljeva raznolikosti i ukljucenosti navedenih u
Grupnoj politici raznolikosti i ukljucenosti, kao i za njihov
godisnju procjenu koja obuhvaca ocjenu sastava Uprave
kao i samoprocjenu Nadzornog odbora. Strategijom i
ciljevima definirane su dobrovoljne mjere i inicijative
koje promicu prisutnost Zena u Nadzornom odboru, Upravi
i na visim rukovodecim pozicijama.

Ciljevi raznolikosti i ukljucivosti za razdoblje 2025. -
2027. osmisljeni su kako bi aktivno i strateski unaprijedili
inicijative za raznolikost i ukljuéivost u cijeloj Addiko
Bank grupi. Osim toga, cilj je uspostaviti i postici
kvantitativne ciljeve usmjerene na poticanje vece rodne
ravnoteze u Nadzornom odboru, Upravi i na razinama B1
menadzmenta unutar Banke

12.1.9. ESRS S1-12 - Osobe s invaliditetom

Addiko banka trenutno zaposljava ukupno 39 osobu s
invaliditetom (31 Zenu i 8 muskaraca), Sto ¢ini 1,43 %
ukupne radne snage(u 2024. godini 41 zaposlenik, 1,5%).
Podatci se od zaposlenika prikupljaju na dobrovoljnoj
osnovi, Sto znali da zaposlenici nemaju obvezu
prijavljivanja invaliditeta poslodavcu, osim ako Zzele
ostvariti odredena prava koja im Addiko banka osigurava
u tom pogledu (dodatni dani godisnjeg odmora, odbitci od
place i sl.). Zbog privatnosti podataka i posStovanja prava
zaposlenika banke, pojedinosti se ne objavljuju.
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12.1.10.ESRS S1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i
razvoja vjestina

Zaposlenici Addiko banke tijekom svoje karijere imaju
pristup brojnim mogucnostima ucenja i razvoja,
ukljucujuci skolovanje na radnom mjestu, sesije u ucionici
i opcije digitalnog ucenja. Addiko banka svoje zaposlenike
potice da se prijavljuju za interne pozicije i podrzava
transfere izmedu odjela. Sudjelovanje u
transformacijskim i grupnim projektima takoder jaca
poslovno iskustvo.

Addiko banka vjeruje:

e U cjelozivotno ucenje i pozitivan stav,

e U pravilo razvoja 10-20-70, sto znaci 10 % skolovanja
u ucionici, 20 % mentorstva i povratnih informacija te
70 % razvoja u okviru posla,

e Da svaki zaposlenik treba preuzeti odgovornost i
proaktivno upravljati svojom karijerom.

Provode se ciljana usavrsavanja iz ponude Addiko
akademije ili se ista razvijaju neovisno da pokriju kljucne

nedostatke u vjestinama koje svaki subjekt mora otkloniti.

Navedena usavrsavanja uskladena su s bancinim
vrijednostima i kompetencijama te pazljivo osmisljena da
odgovore na konkretne razvojne potrebe u okviru Addiko
grupe. O individualnom razvoju raspravlja se tijekom
procjene uspjesnosti i postupka postavljanja ciljeva te se
vaznost individualnog razvoja naglasava i za one koji
obnasaju kljucne uloge i za ostale ¢lanove osoblja.

Kljuéni fokus Addiko akademije je na rukovodstvu,
bankarstvu, upravljanju rizicima, podrucjima prodaje i
uskladenosti, ali se na godisSnjoj osnovi na temelju
specificnih potreba svakog subjekta razvijaju i druge teme
za Skolovanje. U 2024. godini, tema ESG rizika dodana je
u podruéje fokusa Addiko akademije. Ovaj pristup
osigurava azurna, relevantna azuriranja i usavrsavanja za
zaposlenike u cijeloj grupi.

Fokus programa Addiko akademije jest osigurati
ucinkovite vjestine vodenja, uskladenost s propisima,
ojacane kompetencije za pruzanje usluga klijentima te
uspostavljanje analitickih i podatkovnih kompetencija.
Addiko banka takoder istiCe razborit pristup rizicima kroz
e-uenje te druge mogucnosti internog i eksternog
usavrsavanja.

Prosjecan broj sati Skolovanja po zaposleniku od 27,2 sati
tijekom 2025. godine (prosjec¢no 19 sata obuke za Zene i
prosje¢no 16,3 sata obuke za muskarce) pokazuje nasu
stalnu usredotocenost na razvoj zaposlenika. Rasclanjeno
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po kategorijama, 7 % ukupnih sati Skolovanja uloZeno je u
razvoj menadzerskih mekih vjestina, 16 % u menadzerske
strucne teme, dok je 14 % ulozeno u razvoj ne
menadzZerskih mekih vjestina, sa 63 % sati obuke za ne
menadzerske strucne teme.

Prosjecan broj sati obuke tijekom 2024. po zaposleniku
bio je 20,9 sati (prosjecno 24 sata za Zene i prosjecno 16,3
sata za muskarce). 8% u razvoj menadzZerskih soft vjestina,
15% u menadZerske strucne teme, dok je 13% u ne
menadzZerske meke vjestine i 64% u ne menadzerske
struCne teme. Novoimenovanom visem menadZmentu
kontinuirano se pruza opsezna interna i eksterna podrska
prilikom uvodenja u organizaciju kako bi im se pomoglo
da se integriraju u kulturu i radne prakse u Addiko banci.
Osim toga, dosljedno se nude mogucnosti poducavanja i
mentorstva koje osiguravaju ucinkovite kompetencije i
sposobnosti zaposlenika.

Addiko banka provodi redovite tecajeve o uskladenosti,
sprjeCavanju pranja novca (AML), informacijskoj
sigurnosti, zastiti osobnih podataka, operativnom riziku i
prijevarama itd. Nakon Sto se identificiraju podrucja
fokusa, strucnjaci definiraju koji se tecajevi usavrsavanja
primjenjuju na sve zaposlenike ili se utvrduju ciljne
skupine za svaku kategoriju sadrzaja tecaja.

Addiko banka izric¢ito potice svoje zaposlenike da
otvoreno razgovaraju o svim dvojbama koje mogu imati u
vezi s pravilnim ponasanjem u poslovnim situacijama.
Takoder ih potiCe da zatraze savjet i obavijeste sve
zaposlenike o tome kome se mogu obratiti ako imaju
nedoumica ili pitanja.

Podaci koji se odnose na procjenu uspjesnosti prikazuju
se na temelju broja zaposlenika na kraju izvjestajnog
razdoblja. Addiko banka ima jasnu politiku da svaki
zaposlenik, bez obzira na poziciju i razinu, mora
sudjelovati u redovitim procjenama uspjesnosti i razvoja
karijere nakon 5 mjeseci zaposlenja u Addiko ili odmah
nakon povratka s duljeg izostanka, izostavljeni iz
godisnjih procjena ciljeva. Ukupan broj sudionika po spolu
za 2024. i 2025. godinu prikazan je u tablici. 0Od
menadzerske funkcija, tijekom 2025. godine, 285 (98,6%)
Zena i 210 (96,7%) muskaraca menadzera prolazi kroz
ocjene, dok kod ne menadzerske Addiko funkcije, 1645
(93,1%) zena i 578 (97,6%) muskaraca prolazi kroz iste
ocjene. Rezultat u 2024. godini bio je da je 97% zena i
97,1% muskaraca menadzera sudjelovalo u ocjenama, dok
kod ne menadzerske funkcije imamo 89,8% Zena i 91,9%
muskaraca koji prolaze kroz iste ocjene.
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Sudjelovanje u ocjenjivanju

ucinka/osposobljavanje

Zaposlenici koji su sudjelovali u 2.579
redovitim pregledima ucinka i
razvoja karijere

od toga Zene 1.812

od toga muskarci 767
Prosjecan broj sati obuke po
zaposleniku

od toga Zene

od toga muskarci

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Prosjek Prosjek
2.497 91,6%
1.762 90,9%
97,3% 735 93,3%
27,2 20,9
19 24
41,3 19,6

12.1.11.ESRS S1-14, S-17 - Pokazatelji zdravlja i
sigurnosti, incidenti i prituzbe te ozbiljni ucinci
povezani s ljudskim pravima

Addiko banka predana je odrzavanju sigurnog i zdravog
radnog okruzenja u skladu sa zakonskim zdravstvenim i
sigurnosnim standardima. Njezine prakse na radnom
mjestu  u skladu su s relevantnim austrijskim
zakonodavstvom, ukljucujuci Zakon o sigurnosti i zastiti
zdravlja na radu (Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz -
»ASchG*), Zakon o zaposlenicima (Angestelltengesetz -
»AngG“) i Zakon o nastavku isplate naknada
(Entgeltfortzahlungsgesetz - ,LEFZG“). Navedenim se
propisima postavlja pravni okvir za zdravstvene i
sigurnosne standarde koji banka dosljedno postuje.

Osim zakonske uskladenosti, Addiko banka svoje prakse
uskladuje s medunarodnim radnim standardima i ljudskim
pravima, ukljucujuéi UN-ovu Deklaraciju o ljudskim
pravima, OECD-ove radne standarde kao i Pet temeljnih
nacela i prava na radu Medunarodne organizacije rada.
Banka odlucno odbacuje sve prakse koje ugroZavaju
sigurnost ili dobrobit zaposlenika i zalaze se za
premasivanje zdravstvenih i sigurnosnih standarda
industrije, kada je to moguce.

Addiko banka smatra da je fizicka i mentalna dobrobit
zaposlenika klju¢na. Informacije o zdravstvenim i
sigurnosnim odredbama lako su dostupne na bancinom
intranetu. Popisi kontakata za zdravlje, sigurnost i okolis,
kao i podaci o hitnim sluzbama, vidljivo su istaknuti u svim
uredima.

Addiko banka imenovala je interne sluzbenike za sigurnost
specijalizirane za prvu pomo¢, zastitu zdravlja i sigurnost
na radu. Navedeni su sluzbenici odgovorni za
prepoznavanje potencijalnih opasnosti, prijavljivanje
nedostataka i davanje preporuka o korektivnim mjerama.
Oni su ovlasteni pristupiti operativnim sigurnosnim
zapisima i mora ih se konzultirati po svim pitanjima
zdravlja i sigurnosti.

Kako je navedeno u Odjeljku 11. Zakona o sigurnosti i
zastiti zdravlja na radu, bancini povjerenici za sigurnost
igraju kljuénu ulogu u osiguravanju sigurnosti na radnom
mjestu. Oni imaju pravo predlagati poboljsanja,
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zahtijevati korektivne mjere i, ako je primjenjivo,
eskalirati nerijeSena pitanja radni¢kom vije¢u. Uprava
banke duzna je ukljuciti povjerenike za sigurnost u sve
relevantne odluke i odmah otkloniti sve identificirane
rizike.

Povjerenici za sigurnost djeluju neovisno o direktivama
menadzmenta i suraduju s imenovanim struénjacima za
prevenciju, kako je propisano Odjeljcima 79.-82. Zakona
o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu. Ovaj suradnicki
pristup osigurava transparentnu i proaktivnu kulturu
zastite sigurnosti i zdravlja na radu u Addiko banci.

Svi zaposlenici se poticu da stupe u kontakt s
povjerenicima za sigurnost kako bi:

v' raspravili pitanja o sigurnosti i zdravlju na radu,

v prijavili sve incidente i izbjegnute incidente,

v' proslijedili upite stru¢njacima za prevenciju.
Incidenti, prituzbe i ozbiljni utjecaji na ljudska prava
priznaju se te se prate s duznom paznjom i
transparentnos¢u u Addiko banci. lako jos nisu postavljene
konkretne akcije ili ciljevi, kontinuirane evaluacije
odredit ¢e potrebne mjere za jacanje naseg pristupa.
Addiko postuje zastitu medunarodno priznatih ljudskih
prava. Addiko je posvecen postivanju temeljnih ljudskih
prava svojih zaposlenika i ocCekuje od dobavljaca,
poslovnih partnera i drugih koji pruzaju usluge u ime
Addiko da se pridrzavaju istih standarda. Addiko je
posvecen radnom mjestu koje je slobodno od seksualnog,
rasnog i drugog nezakonitog uznemiravanja te od prijetnji
ili djela nasilja ili fizickog zastraSivanja. Zlostavljanje,
uznemiravanje ili drugo uvredljivo ponasanje, bilo
verbalno, fizicko ili vizualno, ne tolerira se. Addiko
vrijednosti na radnom mjestu izgradeni su na povjerenju,
postovanju i integritetu. Addiko je poslodavac koji pruza
jednake mogucnosti i svoje odluke o zaposljavanju,
razvoju i napredovanju temelji iskljuéivo na
sposobnostima i potencijalu osobe u odnosu na potrebe
posla. Tijekom 2025. prijavljena su dva incidenta
uznemiravanja, temeljito analizirana i zakljucene su
mjere pracenja (u 2024. podnesena je jedna prituzba).
Podaci su prikupljeni od nasih subjekata, a nije ih
potvrdilo nijedno vanjsko tijelo.
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Zdravlje i sigurnost, incidenti, prituzbe i ozbiljni utjecaji na ljudska prava

Slucajevi diskriminacije povezani s poslom 0 0
Slucajevi uznemiravanja 2 0
Broj podnesenih prituzbi protiv Addiko zaposlenika 0 1
Ukupan iznos kazni, penala i naknade Stete kao rezultat ovih incidenata (EUR) 0 0
Broj utvrdenih slucajeva teskih krsenja ljudskih prava 0 0
Ukupan iznos kazni, penala i naknade Stete kao posljedica incidenata krsenja ljud-

skih prava (EUR) 0

Broj nesreca na radu (88c) 4 5
Broj slu¢ajeva zabiljezenih bolesti povezanih s poslom (88d) 0

Broj dana izgubljenih zbog ozljeda na radu i smrtnih slu¢ajeva od nesreca na radu,

bolesti povezanih s radom i smrtnih slucajeva od bolesti povezanih s radom 298 117
Stopa zabiljeZenih nesreca na radu 0.795 1.012

12.1.12.ESRS S1-15 - Pokazatelji ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota

Addiko banka podrzava dobro zdravlje i dobrobit te svoje
zaposlenike poti¢e na zdrav i aktivan nacin Zivota.
Zaposlenici Addiko subjekata poti¢u se da se uclane u
lokalne teretane i sudjeluju u poslovnim utrkama i
lokalnim maratonima. Osim toga, u Addiko banci su Cesti
zdravstveni pregledi u ordinacijama, besplatni programi
cijepljenja i gostuju¢i govornici o zdravstvenoj
osvijestenosti. Buduci da Addiko banka razumije znacaj
fizicke i mentalne dobrobiti, banka je tijekom 2025.
godine organizirao brojne inicijative i programe poput
webinara i radionica o dobrobiti, interaktivnih
majstorskih tecajeva, programa odmora za dobrobit i
platforme za dobrobit ,,Rezillient“ (u Srbiji), ukljucujuci
resurse i radionice za mentalno zdravlje kako bi se
osiguralo da zaposlenici imaju alate i podrsku potrebnu za
odrzavanje zdrave ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota. Svi zaposlenici Addiko banke imaju pravo
na obiteljski dopust u okviru lokalnog zakonodavstva,
socijalnih politika i/ili kolektivnih ugovora. Trajanje

Obiteljski dopust 2025
od toga zene 213
0d toga muskarci 34

obiteljskog dopusta razlikuje se od subjekta do subjekta
zbog lokalnih propisa. Addiko banka posebno potice
nesmetan povratak na posao. Stoga smo ponosni §to smo
u Addiko banci Srbija uspostavili ,,on-ramping®, program
podrske za roditelje koji se vracaju na posao nakon
rodiljinog/ocinskog  dopusta.  Prepoznaju¢i  znacaj
obiteljskih obveza, zaposlenicima su na raspolaganju
brojni obiteljski slobodni dani (obiteljski dan, prvi dan
Skole itd., sklapanje brak, rodenje djeteta, selidba, smrt
¢lana obitelji i sl.), uz kontinuirano nastojanje da se
uvedu nove pogodnosti, npr. slobodan dan za rodendan
(trenutno dostupan u Cetiri Addiko subjekta).

Fleksibilni radni uvjeti i mogucnosti rada na daljinu
povecavaju fleksibilnost i zaposlenicima omogucuju da
unutar predvidenog okvira prilagode svoj raspored rada i
prisutnost u uredu vlastitim potrebama. Politika osnazuje
pojedince da bolje upravljaju svojim profesionalnim i
osobnim odgovornostima radi postizanja zdravije
ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota. Tijekom
2025. godine, 90% zaposlenika koji ispunjavaju uvjete
aktivno je koristilo opciju rada od kuce.

2024
11.0% 140 8,5%
4.3% 24 2,2%
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12.1.13.ESRS S1-10, S1-16 - Odgovarajuce place i
pokazatelji naknada

U skladu sa strategijom primitaka, rezultati i doprinos
nagraduju se odgovaraju¢om kombinacijom fiksnih i
varijabilnih primitaka. Isto je trzisSno utemeljeno i
sprjecava Addiko banku da preuzme pretjerani rizik dok
nagraduje odrzivost i dugorocne rezultate. Politika
primitaka uredena je odredbama primjenjivog
zakonodavstva, smjernicama Europskog nadzornog tijela
za bankarstvo (EBA) i odlukama lokalne narodne banke.
Ovim propisima utvrduju se kriteriji i uvjeti za isplatu

varijabilnih naknada rukovodec¢em osoblju i zaposlenicima.

Kljucne funkcije koje u okviru svojih duznosti, zadataka i
aktivnosti mogu znacajno utjecati na profil rizicnosti
Addiko banke obuhvacaju ¢lanove Uprave i B1 direktore
pojedinacnih odjela te osobe odgovorne za sprjecavanje
pranja novca i nositelje kontrolnih funkcija - upravljanje
rizicima, uskladenost i interna revizija. Varijabilna
naknada u Addiko banci dodjeljuje se prema okviru
varijabilne place i usko je povezana s ciljanim
pokazateljima uspjesnosti. Ukljucivanje varijabilne
naknade u paket primitaka omogucuje priznavanje
izvanrednih rezultata pojedinaca i operativnih timova.

Adekvatna plaéa
Uvidom u matricu naknada za 2025. godinu, Addiko banka

moze potvrditi da se place njezinih zaposlenika u svim
drzavama mogu smatrati odgovaraju¢ima. Minimalna
placa utvrduje se u skladu s Direktivom (EU) 2022/2041
Europskog parlamenta i Vijec¢a o primjerenim minimalnim
placama u Europskoj uniji. | za drZave clanice EU-a i za
drzave koje nisu ¢lanice EU-a u obzir su uzeti svi oblici
nacionalnog zakonodavstva i postojeci kolektivni ugovori.
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Samo je u Austriji minimalna plac¢a definirana u skladu s
Kolektivnim ugovorom zaposlenika banaka i bankara. Za
sve ostale Addiko subjekte, razine minimalne godisnje
place utvrduju se u skladu s lokalnim zakonodavstvom
(nacionalni zakoni ili vladine odluke). Na temelju toga, svi
Addiko entiteti putem alata za prikupljanje podataka
potvrduju da su svi zaposlenici placeni iznad primjenjivih
odgovarajucih platnih referentnih vrijednosti.

EBA je objavila revidirane smjernice o unutarnjem
upravljanju, kojima se od svih institucija zahtijeva da
prate razvoj razlike u placama izmedu spolova. Osim toga,
EBA je objavila sluzbene ,Smjernice o postupcima
odredivanja referentnih vrijednosti u pogledu praksi
primitaka, razlike u placi izmedu spolova i odobrenih visih
odnosa“ na temelju Direktive 2013/36/EU o kapitalnim
zahtjevima, u kojima je, medu ostalim odredbama,
definirana metoda izvjeStavanja o razlici u placama
izmedu spolova. Analiza podataka o placama svih
zaposlenika Addiko banke, provedena za prethodno
razdoblje u skladu s metodologijom definiranom
regulatornim okvirom koji propisuje EBA, pokazuje da se
ne mogu utvrditi strukturni nedostaci i/ili diskriminatorne
prakse u pogledu praksi primitaka u Addiko banci. Isto
znaci da nema znacajnih odstupanja medu usporedivim
pozicijama. Addiko banka kontinuirano prati rezultate
razlike u placama izmedu spolova u vise kategorija i
aktivno primjenjuje mjere za poboljsanje stanja.
Struktura poslova u Addiko banci sastoji se od 13
kategorija radnih mjesta s definirana dva razlicita
karijerna puta (menadzZerske i ne menadzerske pozicije).
Podatci o ukupnim primitcima bit ¢e dostupni do kraja 2.
tromjeseéja 2026. godine i koristit ¢e se kao osnova za
izradu lzvjestaja o razlici u placama izmedu spolova.
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Razlika u placama izmedu Zena i muskaraca (97a) i go-
disSnji omjer ukupnih primanija za rad (97b)

Za izracun potrebnih naknada za rad, Addiko je koristio
bruto satnicu svih zaposlenika za 2025. godinu, na temelju

fiksne (bruto place i fiksne naknade) i varijabilne naknade.

Primijenjene su ciljane vrijednosti bonusa za varijabilni
dio naknade, buduc¢i da u ovom trenutku nemamo
potvrdene varijabilne iznose. Ciljani postoci bonusa
definirani su Politikom naknada Addiko Grupe. Podaci za
oba zahtjeva temelje se na broju zaposlenika na kraju
izvjestajnog razdoblja i uzimaju u obzir ukupne naknade
za rad za fiskalnu godinu 2025., a nisu potvrdeni od strane
nijednog vanjskog tijela.

Place zaposlenika
Razlika u placama izmedu Zena i muskaraca
Godisnji ukupni omjer naknada

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Zahtjev je prikazan na razini Grupe, uzimajuci u obzir
razlike u razinama placa i uvjetima na trzistu rada medu
zemljama. Radi usporedbe s prethodnim godinama,
objava o rodnom jazu u placama za 2023. godinu
izraCunata je bez bruto satnice, dok je za 2024. godinu
kao osnova za bruto satnicu koristena samo fiksna placa,
i to na razini pojedine zemlje. Zbog novog razumijevanja
zahtjeva i industrijskih mjerila, ponovni izracun za 2024.
godinu napravljen je na temelju ukupne bruto satnice iz
ukupnih primanja. Podaci za 2023. godinu nisu ponovno
izraCunati zbog neprakticnosti. Godisnji ukupni omjer
naknada za 2024. godinu takoder je ponovno izracunat na
razini cijele Grupe, iako je prethodno bio objavljen na
razini pojedinih zemalja. Rodni jaz u placama za 2024.
godinu prema staroj metodologiji iznosio je 43,48 %
(smanjenje od 1,81 %), dok je godisnji ukupni omjer
naknada iznosio 33,13 % (smanjenje od 21,31 %).

2025 2024
44,09% 45,29%
54,16% 54,44%

Addiko banka Hrvatska 2024.i 2025. godine osvojila je
prestiznu nagradu ,,Equal Pay Champion Award“. Rijec je
o prvom certifikatu u Hrvatskoj koji se temelji na nacelu
»jednake place za jednak rad“, a dodjeljuje ga SELECTIO
grupa s ciljem prepoznavanja poslodavaca koji su odlucni
postici pravednost i ravnopravnost u svojoj organizaciji.
Addiko banka posebno se ponosi certifikatom Equal Pay
Champion jer se istim prepoznaje nasa odlucnost da u
drustvu utjeCemo na praksu uklanjanja razlike u placama
na temelju spola te nasa predanost inkluzivnoj
organizacijskoj kulturi, koja svima pruza jednake
mogucénosti. To je izvrsna priprema za predstojecu
Direktivu EU-a o transparentnosti placa.

Analiza redovne ocijene uspjesnosti

Redovita procjena uspjesnosti definira se kao procjena
koja se temelji na kriterijima poznatim zaposleniku i
nadredenoj osobi i koja se provodi najmanje jednom
godisnje uz znanje zaposlenika. Redovite procjene
uspjesnosti i postavljanje ciljeva kljucni su procesi za
osiguravanje rasta zaposlenika, njihovo uskladivanje s
poslovnim ciljevima i kontinuirana poboljsanja. Procjene
pruzaju strukturirane povratne informacije o uspjesnosti
pojedinca i tima te pomazu zaposlenicima da shvate koje
su njihove jake strane, a u kojim se podrucjima jos
trebaju razvijati.
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Smjernice za postavljanje ciljeva, obvezni ciljevi i
moguce vrste ciljeva detaljno su opisani u Politici o
primitcima. Kvantitativni i kvalitativni ciljevi postavljaju
se pomocu okvira SMART koji osigurava jasnocu i
odgovornost. Kljucno je da zaposlenik i menadZer jednako
razumiju postavljene ciljeve i kriterije koji ¢e se koristiti
prilikom vrednovanja, s jasnim objasnjenjem donje
granice (eng. Floor), cilja i gornje granice (eng. Cap) za
svaki cilj. Menadzeri i zaposlenici sudjeluju u
kontinuiranom dijalogu umjesto da se ogranicavaju na
povratne informacije na godiSnjim procjenama te tako
omogucuju prilagodbe u stvarnom vremenu i bolje
uskladivanje s novim prioritetima. Procjene su povezane
s mogucénostima razvoja karijere, promaknuéima i
poticajima utemeljenima na uspjehu, Cime se osigurava
motivacija i priznanje zaposlenika. Radi pravednosti i
objektivnosti, banka takoder koristi strukturirane okvire i
alate za vrednovanje, npr. interne ankete o zadovoljstvu
korisnika. Redovito praenje uspjesnosti takoder pomaze
da se utvrde nedostatci vjestina te Addiko banci
omogucuje da osmisli programe skolovanja koji
unaprjeduju sposobnosti radne snage.

Poticanjem kulture kontinuiranih povratnih informacija,
banka osnazuje zaposlenike da preuzmu odgovornost za
svoj profesionalni rast.
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12.2. ESRS S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

12.2.1. ESRS2 - SBM-3 - Upravljanje ucincima, rizicima i
prilikama

12. Specific¢na skupina potrosaca pogodena mate-
rijalnim rizicima ili

Potrosaci i krajnji korisnici odnose se na pojedince koji
kupuju ili koriste nase financijske proizvode i usluge. Kao
financijska institucija, Addiko nudi Sirok raspon
financijskih proizvoda i usluga koji na nekoliko nacina
utjecu na nase Kklijente. Unutar procjene Dvostruke
materijalnosti (vidi 10.2.4 ESRS - 2 - SBM3 -_UCinci, rizici
i prilike povezani s odrZivos¢u i njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom), pozitivni i negativni
ucinci, kako je navedeno u donjoj tablici, prepoznati su
kao materijalni za Addiko. Medu njima, aspekt pruzanja
»pristupa proizvodima i uslugama“ moze imati specificne
implikacije za odredene skupine potrosaca. Takvi
potencijalni udinci su povezani s odredenim skupinama
potrosaca. Sljedeci odjeljak pruza dodatni uvid u ove
potencijalno pogodene skupine potrosaca unutar Addiko
banke.

e Mladi potrosac¢i: mladi potrosaCi zahtijevaju
neometano digitalno iskustvo i personalizirane financijske
usluge. lako ova skupina nudi znacajne prilike za
poticanje lojalnosti uz pomo¢ inovativnih digitalnih
rjeSenja i programa financijske pismenosti, ipak postoji
rizik odustanka ako njihova tehnoloska ocekivanja ne
budu ispunjena. Kontinuirano poboljsanje digitalnih
platformi i dalje je od kljucne vaznosti kako bi se
odgovorilo na njihove potrebe.

Vremenski
period

Prikaz
lokacije

Vrsta klju¢nog
pitanja ( IRO )

Aspekti odrZivosti

IRO Broj

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

e Stariji potrosaci: stariji potrosaci se mogu osloniti na
hibridne bankovne modele koji kombiniraju digitalne
ponude s tradicionalnim uslugama koje su dostupne putem
mreze poslovnica. lako bi se ova skupina potrosaca mogla
suociti s izazovima kod usvajanja sveobuhvatnih digitalnih
rjesenja, ponuda koja ukljucuje prilagodenu podrsku i
personalizirane usluge putem mreZe poslovnica banke
moze pridonijeti smanjenju rizika od iskljucenja,
istodobno osiguravajuci zadovoljstvo potrosaca.

e Potrosaci s nizim prihodima: usluge banke omogucuju
podrsku potrosa¢ima s nizim prihodima zahvaljujuci
programima mikro zajmova i povoljnijim financijskim
proizvodima. Takve su inicijative osmisljene radi
stvaranja povjerenja i jacanja drustvenog utjecaja Banke.
Medutim, s ovim vrstama usluga povezani su pojacani
rizici neispunjenja kreditnih obveza zbog cega su
potrebne ucinkovitije mjere upravljanja rizicima.

e Ruralne zajednice: zbog infrastrukturnih ograni¢enja
potrosaci u ruralnim podrucjima cesto se suoCavaju s
izazovima u vezi s pristupom tradicionalnim bankovnim
uslugama. Sirenje ponude digitalnih i mobilnih bankovnih
usluga pridonosi premoscéivanju tog jaza pri ¢emu se
otvaraju mogucnosti za pruzanje usluga u nedovoljno
opskrbljenim regijama uz istovremeno promicanje
financijske ukljucenosti.

Detaljne informacije o tome je li neka od tema smatrana
sistemskom po prirodi navedene su u odjeljku 712.2.5 ESRS
$4-4 oduzimanje mjera u vezi sa znacajnim ucincima.

Vrsta tjecaja Opis kljucnog pitanja ( Opis IRO )

S4 - Potrosaci i krajnji
korisnici - Utjecaji povezani s
informacijama: Privatnost /
Sigurnost podataka

Negativni Kratkorocno;

S4-RO-1 h .
utjecaj

dugorocno

S4 - Potrosaci i krajnji
korisnici - Socijalna
ukljucenost: Pristup
proizvodima i uslugama

S4-RO-2 Pozitivni utjecaj ®

dugorocno

S4 - Potrosaci i krajnji
korisnici - Financijska
ukljucenost i izgradnja
kapaciteta (SASB - specifi¢no
za kompaniji)

S4-RO-3 Pozitivni utjecaj .

Godisnii izviestai Grupe 2025

srednjorocno i potencijalni

Srednjorocno i .
stvarni

Srednjorocno stvarni

Neadekvatne mjere zastite podataka mogu izloziti informacije o
potrosacima riziku od narusavanja sigurnosti, Sto moze dovesti
do gubitka povjerenja i Stete za ugled tvrtke.

direktni i
indirekni

Osiguravajuci da svi bankovni proizvodi i usluge budu dostupni
financijski ranjivim skupinama, ukljuc¢ujuéi osobe s invaliditetom
i starije klijente, Addiko Banka promice financijsku ukljucenost.

direktni

Promicanjem financijske pismenosti i pruzanjem prilagodenih
edukativnih programa, Addiko Banka osnazuje klijente da donose
informirane financijske odluke, doprinoseci dugoro¢noj
gospodarskoj otpornosti i ukljucivosti..

direktni
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12.2.2. ESRS S4-1 - Politike koje se odnose na potrosace i
krajnje korisnike

Kodeks poslovnog ponasanja i etike

Kodeks poslovnog ponasanja i etike sluzi kao okvir za
odgovorno, uskladeno i etiéno ponasanje za sve
zaposlenike banke. Kodeks takoder izricito naglasava
sljedec¢a nacela poslovnog ponasanja prema klijentima
banke:

e Postene i odgovorne poslovne prakse: Addiko Grupa
preuzima obvezu djelovanja prema nacelima
integriteta, korektnosti i pravednosti u svom
poslovanju s potrosacima. Addiko banka osigurava
korektnost ugovora i izbjegava poslovne prakse koje
su na bilo koji nacin manipulativne ili nepostene.
Korist od toga imaju potrosaci promicanjem eticnih
poslovnih odnosa utemeljenih na povjerenju.

e  Zastita imovine i racuna klijenata: Cuvanje imovine
i racuna klijenata predstavlja najvisi prioritet.
Potrosa¢i mogu biti sigurni da se s njihovim
sredstvima i racunima postupa na siguran nacin i da
pristup ima samo ovlasteno osoblje. Addiko banka
primjenjuje stroge mjere za sprecavanje zlouporabe
ili neovlastenog pristupa racunima potrosaca.

e Obrada prituzbi klijenata: Addiko banka cijeni
povratne informacije koje dobiva od klijenata te
prituzbe shvaca kao prilike za poboljsanje usluga.
Upravljanje prituzbama je ucinkovito, korektno i
pravodobno. Time se potrosacima na raspolaganje
stavlja jasno definiran nacin za rjeSavanje problema
i dobivanje odgovora.

e Zastita imovine i intelektualnog vlasniStva Addiko
banke: lako se ove odredbe prvenstveno primjenjuju
na zaposlenike, indirektnu korist od njih imaju i
potrosaci jer se osigurava koristenje resursa drustva
na odgovoran i etiCan nacin uz spreCavanje
zlouporaba koje mogu nastetiti klijentima ili smanjiti
kvalitetu usluge.

Nacela definirana Kodeksom poslovnog ponasanja i etike
Addiko Grupe osiguravaju da organizacija daje prioritet
zadovoljstvu kupaca, transparentnosti i dugoro¢nom
povjerenju u svim odnosima s klijentima. Kodeks odobrava
Uprava i priznaje Nadzorni odbor Addiko Bank AG,
centralno ga vodi direktor za uskladenost Grupe i AML, a
provodi se u svim lokalnim subjektima Addiko Grupe.
Kodeks je dostupan svim zaposlenicima putem interne
aplikacije. Takoder je objavljen na Addiko web stranici
kako bi se osiguralo da mu potencijalno pogodeni
zainteresirani dionici mogu lako pristupiti. Dobavljaci se
moraju pridrzavati nacela navedenih u Kodeksu poslovnog
ponasanja i etike kao dio Addiko standardnih ugovornih
uvjeta za ugovore koji prelaze definirani prag
materijalnosti ili pokazati da se ekvivalentni standardi
postuju unutar njihovih vlastitih poslovnih politika.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Ucinkovitost Kodeksa osigurava se godisnjim postupkom
pregleda, a njegov sadrzaj dio je obvezne godisnje obuke
svih zaposlenika. U 2025. godini provedeno je redovito
godisnje azuriranje kako bi se osiguralo kontinuirano
uskladivanje s regulatornim zahtjevima, Addiko
vrijednostima i jacanje etickih standarda.

Priruc¢nik ,,Kako radimo u Addiko Banci“

Priru¢nik ,,Kako radimo u Addiko banci“ sadrzava Izjavu o
promicanju ljudskih prava te izjavu o opredijeljenosti
banke za primjenu medunarodno priznatih standarda. Kao
odgovorna medunarodna bankarska grupacija, Addiko
banka je svjesna da njezin utjecaj seze izvan internih
poslovnih aktivnosti. U tom smislu, banka prosiruje svoju
predanost ukljucivanjem nacela koje je utvrdila
Medunarodna organizacija rada (MOR) u Deklaraciji o
temeljnim nacelima i pravima rada kao i Smjernica
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za
multinacionalna poduzeca. Addiko banka je izrazito
usmjerena na osiguravanje uskladenosti svog djelovanja i
praksi s nacelima koja naglasavaju dostojanstvo, prava i
dobrobit svih pojedinaca u vrijednosnom lancu banke.

U nastavku je ukratko navedeno na koji su nacin ova
nacela osobito relevantna za potrosace banke.

1. Op¢a deklaracija o ljudskim pravima (,,UDHR“)

Usmjerenost Addiko na ukljucivost, nediskriminaciju i
postovanje sloboda uskladena je s nacelima UDHR-a.
Potrosaci profitiraju od usluga i proizvoda koji su
utemeljeni na eticnom postupanju i postovanju
dostojanstva pojedinaca.

2. Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima rada

MOR-a

Addiko Politike uskladene su sa standardima MOR-a kroz

promicanje:

e Slobode udruzivanja i kolektivnog pregovaranja:
osiguravanje eti¢nih radnih praksi u svom cijelom
opskrbnom lancu.

e Ukidanja prisilnog rada:
opskrbnom lancu banka zabranjuje
prisilnog rada, ukljucujuci djecji rad.

e Odgovornosti dobavljaca: od svojih dobavljaca i
partnera Addiko ocekuje postovanje istih nacela
ljudskih prava, standarda rada i odgovornosti za
okolis. Prije njihovog angaziranja dobavljadi se
procjenjuju i redovito prate u pogledu uskladenosti
tijekom trajanja poslovnog odnosa.

e Sigurnih radnih uvjeta: postovanje zdravstvenih,
sigurnosnih i okolisSnih sigurnosnih standarda (HSE)
osigurava eti¢no postupanje u nabavi i proizvodnji
¢ime se potice povjerenje potrosaca.

u svom poslovanju ili
sve oblike
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e Suzbijanja korupcije: Addiko Grupa primjenjuje
politiku nulte tolerancije u pogledu korupcije,
podmicivanja i neeticnog postupanja.

3. Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

Addiko podupire nacela OECD-a osiguravanjem transpa-
rentnosti, mjerama za suzbijanje korupcije i odrzivim po-
slovnim praksama. To se odrazava u vecem povjerenju
koje potrosaci imaju u pogledu integriteta i odgovornosti
u poslovanju Addiko banke.

Addiko Grupa predana je odrzavanju transparentnog i od-
govornog pristupa rjesavanju povreda ljudskih i radnih
prava, kao i krsenja etickih nacela unutar organizacije .

Tijekom izvjestajnog razdoblja nisu prijavljeni ozbiljni
slucajevi povrede ljudskih prava niti incidenti povezani s
potrosacima.

Prirucnik ,,Kako radimo u Addiko Banci ” odobrava Uprava
Grupe Addiko Bank AG, a njime centralno upravlja izvrsni
direktor, Operativni poslovi Grupe. Dostupan je svim
zaposlenicima Addiko Bank AG putem interne web-
stranice te se pregledava najmanje dva puta godisnje ili
cesce, ako operativne promjene zahtijevaju raniju
reviziju. U 2025. godini Prirucnik je azuriran iskljucivo
radi odrazavanja operativnih promjena. Takoder Ccini
sastavni dio procesa uvodenja u posao (onboarding) za
nove zaposlenike u Addiko Bank AG. Zaposlenici se
educiraju o vrijednostima Addiko te se poti¢u na
prijavljivanje nepravilnosti i mogudéih krsenja putem
uspostavljenih kanala.

12.2.3. ESRS S4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima u
vezi s u¢incima

Inicijative za istrazivanje trziSta i mjera zadovoljstva i
lojalnosti kupaca (NPS):

Addiko koristi metodu mjerenja zadovoljstva i lojalnosti
potrosaca (Net Promoter Score - NPS) kao alat u okviru
svoje sveobuhvatne strategije istrazivanja trzista. NPS je
Siroko priznati pokazatelj koji banci omogucuje mjerenje
zadovoljstva i  lojalnosti  potrosaca  procjenom
vjerojatnosti da ¢e potrosaci drugima preporuciti usluge
Addiko banke. Banka sustavnim istrazivanjima prikuplja
vrijedne povratne informacije, kako u smislu brojéanih
pokazatelja tako i s obzirom na komentare o kvaliteti

usluge.

Lokalni odbori za poboljsanje korisnickog iskustva
(Customer Experience Committees) odrzavaju se
kvartalno, a predvode ih voditelj odjela

prodaje/proizvoda i ¢lan uprave odgovoran za poslovanje
doti¢nog lokalnog drustva u okviru Addiko Grupe radi
procjene rezultata istraZivanja i analiza NPS-a te pruzanja

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

uvida kojim se potice kontinuirano poboljsanje proizvoda,
procesa i usluga.

Od 2025. godine, uz NPS rezultate, Addiko provodi i
godisnje analize preferencija i ponasanja korisnika u
segmentu potrosaca, uz podrsku BRANDpuls izvjestaja
agencije Ipsos na pet trzista (Slovenija, Hrvatska, Srbija i
Bosna i Hercegovina). Ovim procesom koordiniraju grupni
odjel za Potrosace i Grupni Marketing. Dobiveni uvidi
koriste se za srednjorocno poslovno planiranje i
identifikaciju kljuénih pokretaca trzista.

Nadalje, banka redovito provodi razli¢ita istrazivanja
usmjerena na kvalitetu usluge, uspjesnost proizvoda i
razloge zbog kojih klijenti prekidaju svoj odnos s bankom.

Radi dobivanja povratnih informacija sa trzista banke
koriste komunikacijski kanal Voice of Customers (‘VOC’)
za klijente koji su mali i srednji poduzetnici (SME). Ove
aktivnosti organiziraju se na razini lokalnih entiteta, u
koordinaciji s izvrsnim direktorom za Group SME i Grupnim
strucnjakom za strateske SME proizvode. Fokusirane
grupne intervjue u svim podruznicama provode vanjske
agencije za istrazivanje trzista, a u njima sudjeluju i
Addiko i ne-Addiko klijenti. Postavljaju se otvorena,
istrazivacka pitanja kako bi se procijenili glavni pokretaci
zadovoljstva, potencijal klijenata i razlozi prelaska u
drugu banku. lako teme povezane s odrzivoscu nisu bile
eksplicitno obuhvacene, relevantne povratne informacije
vezane uz ovo podrucje ipak su zabiljeZene. Rezultate
grupnih SME istrazivackih inicijativa prezentiraju, ovisno
o slucaju, vanjske agencije ili interni odjeli lokalnim
Upravama. Uprave imaju operativhu odgovornost za
ocjenu nalaza te, u suradnji s izvr$nim direktorom Group
SME, za implementaciju preporuka i prilagodbu strategije.
U kombinaciji s podacima iz prituzbi korisnika, ovi nalazi
oblikuju kljucne strateske aktivnosti usmjerene na
unaprjedenje proizvoda, usluga i ukupnog korisnickog
iskustva.

12.2.4. ESRS S4-3 - Postupci za sanaciju negativnih
ucinaka | kanali kojima potrosaci mogu izraziti
svoju zabrinutost

Addiko je duzan uspostaviti odgovarajudi i ucinkovit okvir
za upravljanje prituzbama, ukljucujuci postupke i sustave
koji omogucuju pravedno rjesavanje sporova. Addiko
banka je izradila sustav upravljanja prituzbama koji je
opisan u Politici upravljanja prituzbama Addiko Grupe.
Taj proces obuhvaca prituzbe iz razli¢itih izvora kao Sto
su potrosaci, dobavljaci, poslovni partneri, ulagaci i ostali
dionici. Parametri za prituzbe potrosaca uskladeni su s
lokalnim i medunarodnim standardima kao i Direktivama
EU-a te ih Addiko Bank AG prenosi svojim drustvima
kcerima. Prituzbe se mogu podnijeti osobno zaposleniku
banke koji rade s klijentima, putem kontakt centara,
digitalnih kanala (e-mail, mBanking, eBanking), pisanim
putem (e-mailom ili postom) ili putem knjige prituzbi.
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Klijenti mogu pronaci detaljne informacije o kanalima i
procedurama za podnosenje prituzbi na sluzbenim Addiko
internetskim stranicama, gdje je ujedno opisan proces
obrade prituzbi, Addiko obveza odgovora na svaku
prituzbu u roku od pet radnih dana te dostupne opcije
eskalacije u slu¢aju da ponudeno rjesenje nije
zadovoljavajuce.

Kad god se prijava nepravilnosti podnese putem bilo kojeg
kanala za upravljanje prigovorima, ona e se tretirati u
skladu s Politikom uskladenosti Addika. Takva ce se
izvjesca obradivati povjerljivo, a osobe koje ih podnose u
dobroj vjeri zasti¢ene su od bilo kojeg oblika odmazde.

Pokazatelji vezani uz prituzbe klijenata uskladeni su s lo-
kalnim i medunarodnim standardima, EU direktivama te
se komuniciraju od strane Addiko Bank AG prema njezinim
podruznicama i dosljedno provode u cijeloj Grupi kroz Po-
litikom uskladenosti Addiko Grupe. Svim kanalima uprav-
lja se interno. Banka ne ovisi o vanjskim ¢imbenicima u
tom procesu.

Svaki Addiko subjekt ima imenovanog voditelj Upravljanja
prigovorima, koji osigurava provedbu i nadzire ucinkovi-
tost sustava upravljanja prituzbama. Sve prituzbe se pro-
pisno evidentiraju, pregledavaju, istrazuju i rjeSavaju u
skladu s politikom. Konsolidirano izvjesce o svim zaprim-
ljenim prituzbama podnosi se tromjesecno voditelju
odjela prodaje/proizvoda i Uprave Addiko Grupe. Uprava
svakog Addiko subjekta takoder tromjesecno prima izvje-
$c¢a o prituzbama, a moguce mjere i aktivnosti poboljsanja
raspravljaju se unutar Lokalnog odbora za poboljsanje ko-
risnickog iskustva( Customer Experience Committee). O-
vaj Odbor takoder analizira metrike prituzbi kako bi se
identificirali potencijalni sustavni problem i pratio ucinak
poduzetih mjera otklona. Prituzbe se, prema zahtjevima
relevantnog zakonodavstva, izvjesStavaju i nadleznim re-
gulatorima.

Svi zaposlenici koji rade s klijentima prolaze prilagodene
edukacije prema svojoj ulozi te se upoznaju s internim
politikama i procesima Addiko Grupe, ukljucujuci rjiesava-
nje sukoba, postupanje s prituzbama i pregovaranje u kri-
znim situacijama. Zaposlenici odgovorni za cjelokupan
proces upravljanja i rjeSavanja prituzbi periodi¢no pro-
laze dodatne edukacije u skladu s relevantnim Addiko po-
litikama i procesima te Addiko okvirima za eskalaciju i rje-
Savanje.

U 2025. godini sve prituzbe zaprimljene od strane
nadleznih odjela obradene su u skladu s internim
politikama i procesima Addiko Grupe.

Godisnii izviestai Grupe 2025

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

12.2.5. ESRS S4-4 Poduzimanje mjera u vezi sa
znacajnim ucincima
Radi ublazavanja ucinaka koji su utvrdeni u procjeni

dvostruke znacajnosti Addiko banka je poduzela sljedece
mjere u izvjestajnom razdoblju:

Privatnost i zastita podataka

Addiko se oslanja na naprednu tehnologiju kako bi svojim
klijentima pruzio brze i prakticne usluge. lako ovaj
digitalni pristup donosi znacajne prednosti, on takoder
povecava izloZenost potencijalnim negativnim
utjecajima, poput povreda ili curenja podataka uslijed
nedovoljnih mjera zastite, sto moze rezultirati gubitkom
povjerenja i narusavanjem ugleda banke (S4-IRO1 -
negativan ucinak). Buduc¢i da je negativan ucinak
povezan s privatnoscu i sigurnos¢u podataka klasificiran
kao potencijalan, moZe dovesti do moguceg sustavnog
utjecaja, jer neadekvatne mjere zastite podataka mogu
utjecati na vise klijenata i reputaciju organizacije u Sirem
opsegu. Stoga je snazna sigurnost podataka preduvijet za
oCuvanje povjerenja klijenata. Za postizanju takvog
povjerenja takoder je vazno osiguravanje cjelovitosti i
dostupnosti podataka o potrosacima u svakom trenutku.

Politike vezane uz privatnost i sigurnost podataka
Politika zaStite osobnih podataka definira nacela za
obradu osobnih podataka unutar Addiko Grupe u skladu sa
zahtjevima GDPR-a i primjenjivim nacionalnim zakonima
o zastiti podataka. Ovu politiku formalno odobrava
Uprava, njome upravlja Grupni sluzbenik za zastitu
podataka (,,DPO”), a revidira se jednom godisnje kako bi
se osigurala njezina kontinuirana relevantnost i
ucinkovitost. Zajedno s formaliziranim Programom zastite
podataka, politika osigurava provedbu snaznih mjera
zastite podataka te postojanje jasno definiranih procesa
za upravljanje i odgovor na potencijalne incidente.

U slucaju povrede osobnih podataka, Politika upravljanja
incidentima informacijske sigurnosti i povredama osobnih
podataka pruza jasne korake za upravljanje takvim
incidentima — osiguravaju¢i brzu obnovu pogodenih
sustava, ograniCavanje posljedica te pravodobno
obavjestavanje regulatornih tijela kada je to potrebno.
Ovu politiku odobrava Uprava, a njome zajednicki
upravljaju Grupni direktor za informacijsku sigurnost
(,CISO”) i Grupni DPO. Obje politike podlijezu godisnjem
procesu azuriranja radi procjene njihove ucinkovitosti i
uvodenja potrebnih izmjena kada je to potrebno.

Svi zaposlenici moraju zavrsiti obveznu edukaciju o zastiti
osobnih podataka i sigurnosti u roku od dva tjedna od
zaposljavanja u Addiko, a nakon toga jednom godisnje.
Dodatna, prilagodena edukacija specificna za pojedine
uloge pruza se prema potrebi.
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Aktivnosti banke i mjerenje uspjesnosti

Addiko je implementirao Program zastite podataka u svim
podruznicama kako bi osigurao uskladenost s Opcom
uredbom o zastiti podataka Europske unije (EU 2016/679
,»GDPR”) u svim povezanim bankama. Program se sastoji
od nekoliko kljucnih elemenata:

e Upravljanje i odgovornosti

Svaka podruznica imenuje sluzbenika za zastitu podataka
(,DPO”) odgovornog za uskladenost s GDPR-om, savjeto-
vanje odjela o obradi podataka te promicanje programa
na lokalnoj razini. Funkcija zasStite podataka na razini
Grupe, koju vodi Grupni DPO, nadzire provedbu unutar
banke i koordinira aktivnosti lokalnih

DPO-a.

e Edukacija i podizanje svijesti

Svi zaposlenici prolaze osnovnu edukaciju i programe po-
dizanja svijesti o zastiti podataka. DPO-ovi prolaze napre-
dnu edukaciju kroz interni DPO forum, ukljucujuci godis-
nji forum usmjeren na regulatorne novosti i projekte. Tje-
dni sastanci osiguravaju uskladenost oko aktualnih tema.

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

e Sigurnosne mjere

Organizacijske i tehnicke mjere primjenjuju se kako bi se
osigurala sigurna obrada osobnih podataka. Svaka podruz-
nica ima CISO-a odgovornog za nadzor tih mjera i ucinko-
vitosti IT sustava. Grupni CISO upravlja lokalnim CISO-ima,
a i Grupni CISO i Grupni DPO redovito izvjestavaju Upravu
i Nadzorni odbor. Grupni CISO odgovoran je za postavlja-
nje ciljeva na razini Grupe uskladenih s krovhom poslov-
nom i strategijom i strategijom rizika banke. Ti su ciljevi
formalno definirani u Krovnoj politici informacijske sigur-
nosti i Strategiji digitalne operativne otpornosti.
Napredak u ostvarivanju ciljeva kontinuirano se prati pu-
tem standardiziranog ,,dashboarda® informacijske sigur-
nosti, uz podrsku definiranih KPI-eva i KRI-eva. Redovite
tromjesecne evaluacije provode se na temelju unaprijed
definiranih metrika i pragova. Rezultati, ukljucujuci pro-
cjene napretka, utvrdene nedostatke i korektivhe mjere,
izvjestavaju se Grupnom izvrsnom odboru za rizike i lokal-
nim upravama.

PRIVATNOST | SIGURNOST PODATAKA

Znacajni IRO koji je predmet ak-

S4-IRO-1 - Negativan utjecaj: Privatnost: Neadekvatne mjere zastite poda-
taka mogu izloziti podatke potrosaca povredama, sto dovodi do gubitka po-

cije o
vjerenja i stete ugledu.
S4-|1RO-Politika zastite osobnih podataka
Politika Politika upravljanja incidentima informacijske sigurnosti i povredama

osobnih podataka

Br.1 - Provedba i kontinuirano poboljsanje Addiko programa zastite

podataka.
Akcije banke

Br.2 - Provedba i kontinuirano poboljsanje svih tehnickih i organizacijskih

mjera koje jamce sigurnu obradu podataka i zastitu druge imovine.

Podrucje primjene akcije o Niza razina

X Vlastito poslovanje X Visa razina

Rok za provedbu akcije u tijeku

Br.1 - Metodologije za procjenu rizika su pregledane i poboljsane, uveden je
novi alat za nadzor aktivnosti obrade, azurirane su obavijesti o
transparentnosti, provedena je obuka za interni tim i razvijene su nove
funkcionalnosti za poboljsanje tocCnosti kontaktnih podataka, cime se

Napredak u odnosu na prethodno 2
smanjuje vjerojatnost krsenja podataka.

izvjestajno razdoblje
Br.2 - OsvjeZene su sigurnosne obuke, uvedene su nove mjere za sprjecavanje
gubitka podataka i pregledani su interni procesi u odnosu na nove regulatorne
zahtjeve (npr. DORA).

Kljucne akcije kao pravni lijek

nije relevantno
(ako je relevantno) J

Dodijeljena financijska sredstva Troskovi su dio redovnih IT rashoda
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Pristup proizvodima i uslugama

Kako bankarstvo postaje sve digitalnije, osiguravanje
pristupacnosti proizvoda i usluga svim klijentima od
kljucne je vaznosti. Addiko je predan uklanjanju prepreka
koje bi mogle sprijeciti ranjive skupine — poput osoba s
invaliditetom i starijih klijenata — da koriste njegove
usluge jednostavno i s povjerenjem (S4-IRO2 - pozitivan
utjecaj), sto je takoder u skladu s ciljevima Europskog
akta o pristupacnosti i najboljom praksom u bankarskoj
industriji.

Kako bi osigurao Sto Siri pristup svojim proizvodima i
uslugama, Addiko primjenjuje hibridni model distribucije
koji ukljucuje fizicke poslovnice, moderne digitalne
kanale i partnerstva s trgovcima. Addiko Bank AG i
bankarske institucije Addiko u srednjoj i jugoistocnoj
Europi (CSEE) u potpunosti su uskladene s lokalnim
zakonima i propisima u pogledu omogucavanja pristupa
osobama s invaliditetom. Osim ispunjavanja zakonskih
obveza, Addiko kontinuirano unapreduje pristupacnost
svojih poslovnica, primjerice postavljanjem rampi za
invalidska kolica i drugih rjesenja koja olaksavaju osobno
bankarstvo. Uskladivanjem svoje mreZe poslovnica s
nacelima Europskog akta o pristupacnosti — cak i u
zemljama izvan EU — Addiko pokazuje svoju predanost
jednakom pristupu i pozitivhom iskustvu za svakog
klijenta.

Politike povezane s pristupom proizvodima i uslugama
Ova predanost ugradena je i u Addiko Kodeks poslovnog
ponasanja i etike, koji izriito ukljucuje nacelo

Godisnii izviestai Grupe 2025
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osiguravanja pristupa proizvodima i uslugama za sve
potrosace, ukljucujuci osobe s invaliditetom.

Kodeks odobrava Nadzorni odbor Addiko Grupe, njime
centralno upravlja direktor Grupe za uskladenost i
sprjecavanje pranja novca (Group Compliance & AML), a
provodi se u svim lokalnim drustvima Addiko Grupe.
Kodeks podlijeze godisSnjem procesu revizije te je
dostupan i na Addiko internetskoj stranici kako bi bio lako
dostupan svim potencijalno pogodenim dionicima.

Djelovanje i uspjesnost

Addiko kontinuirano ulaze u svoju mrezu poslovnica u
sklopu redovitih operativnih i infrastrukturnih nadogradnji.
To ukljuéuje modernizaciju bankomata u skladu sa
zahtjevima pristupacnosti te ugradnju rjesenja poput
rampi za invalidska kolica kako bi se osigurao jednostavan
pristup svim klijentima.

Na digitalnoj razini, cilj je osigurati da sve usluge
zadovoljavaju standarde pristupacnosti koristenjem
jasnog i jednostavnog jezika, pruzanjem alternativnog
teksta za netekstualni sadrzaj, odrzavanjem Ccitljive
veli¢ine fonta i dovoljnog kontrasta boja te ponudom
alternativa biometrijskim metodama identifikacije.

Ove aktivnosti dio su standardnih operativnih i
infrastrukturnih nadogradnji banke u svim zemljama u
kojima posluje — ne samo u onima koje podlijezu
Europskom aktu o pristupacnosti. Addiko jo$ nije
uspostavio ciljeve niti implementirao proces prac¢enja za
procjenu ucinkovitosti ovih aktivnosti.
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PRISTUP PROIZVODIMA | USLUGAMA

Znacajne IRO na koju se akcija od-

S4-IRO-2 - Pozitivan utjecaj: Pristup proizvodima i uslugama.
Osiguravanjem da su svi bankarski proizvodi i usluge dostupni financijski ra-

nosi njivim skupinama, ukljucujuci osobe s invaliditetom i starije klijente, Addiko
potice financijsku ukljucenost.
Politika Kodeks poslovnog ponasanja i etike

Akcije banke

Addiko banka potice inkluzivan pristup nudeci digitalne proizvode jednos-
tavne za koristenje i odrzavajuc¢i mrezu poslovnica koja je u skladu s Europ-
skim zakonom o pristupacnosti - ¢ak i u zemljama izvan EU - kako bi podrzala
ranjive skupine klijenata. Na digitalnoj strani, Addiko osigurava da sve usluge
zadovoljavaju standarde pristupacnosti koristenjem jasnog i jednostavnog je-
zika, pruzanjem alternativnog teksta za ne tekstualni sadrzaj, odrzavanjem
citljivih veli¢ina fonta i dovoljnog kontrasta boja te ponudom alternativa bi-
ometrijskim metodama identifikacije.

Na fizickoj strani, Addiko kontinuirano reinvestira u svoju mrezu poslovnica
kao dio redovitih operativnih i infrastrukturnih nadogradnji. To ukljucuje na-
dogradnju bankomata kako bi se zadovoljili zahtjevi pristupacnosti i ugradnju
znacajki poput rampi za invalidska kolica kako bi se osigurao praktican pristup
za sve klijente.

Podrucje primjene politike

x Niza razina x Vlastito poslovanje o Visa razina

Rokovi

godisnje aktivnosti

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno podrucje

Modernizacija bankomata kako bi se zadovoljili zahtjevi pristupacnosti u Slo-
veniji i Bosni i Hercegovini, uz ugradnju rampi bez prepreka kako bi se osigu-
rao praktican pristup.

Obnove u cijeloj mrezi poslovnica u Crnoj Gori ukljucuju Brailleovo pismo,
taktilna navigacijska pomagala i namjenske stolove za klijente s invaliditetom
radi poboljsanja pristupacnosti.

Kljucne akcije kao pravni lijek
(ako je relevantno)

Nije se dogodio nijedan incident koji je nastetio nekoj osobi, stoga nema ni
pravnog lijeka.

Dodijeljena financijska sredstva

Ulaganja su uskladena s redovnim aktivnostima obnove tvrtke Addiko, nije
dostupna detaljna analiza ili specificna raspodjela rashoda.

Godisnii izviestai Grupe 2025
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Financijska ukljucenost i jacanje kapaciteta osobnih financija. Cilj je potaknuti financijski pismenu
bazu klijenata te osnaziti pojedince da donose kvalitetne
financijske odluke, izgrade sigurnu buducnost i aktivno
sudjeluju u razvoju osobnih financija. Addiko planira
povecati ucestalost i sadrzaj ovih programa kako bi
obuhvatio sve kategorije klijenata u svim zemljama u
kojima posluje. Informacije o tim programima dostupne
su na internetskim stranicama lokalnih Addiko banaka.

Addiko prepoznaje vaznu ulogu koju pristup kvalitetnim
informacijama i financijska pismenost imaju u
osnazivanju pojedinaca za donosenje informiranih odluka
i postizanje financijske dobrobiti (S4-IRO3 - pozitivan
utjecaj). Predanost Addiko nadilazi tradicionalne
bankarske usluge te aktivno promice financijsku edukaciju
i transparentnost. Addiko razumije da su informirani
klijenti ne samo bolje pripremljeni za ucinkovito
upravljanje svojim financijama, vec¢ takoder doprinose
otpornijoj i  stabilnijoj  financijskoj  zajednici.
Prepoznajuc¢i vaznost financijske pismenosti, Addiko
prilagodava svoje komunikacijske strategije kako bi
osigurao jasnocu i pristupacnost. Addiko pruza
sveobuhvatne informacije o svojim proizvodima i
uslugama, uvjetima poslovanja te savjete za financijsko
planiranje kako bi omogucio bolje razumijevanje medu
raznolikom bazom klijenata.

Putem razlicitih kanala, ukljucujuéi online resurse,
radionice, aktivnosti na drustvenim mrezama i podcaste,
Addiko nastoji podi¢i razinu znanja i vjestina klijenata
koje smatra potrebnim za snalazenje u sloZenostima

FINANCIJSKA UKLJUCIVOST | IZGRADNJA KAPACITETA

S4-IRO-3 - Pozitivan utjecaj: Financijska inkluzija i jacanje kapaciteta
Znacajni IRO koji se rjesava Promicanjem financijske pismenosti i pruzanjem prilagodenih obrazovnih programa, Addiko Bank
akcijom osnazuje klijente da donose informirane financijske odluke, doprinoseci dugoro¢noj ekonomskoj
otpornosti i inkluziji.

Politike povezane s financijskom ukljucenosti

Kreditna politika banke na grupnoj razini utvrduje nacela
upravljanja kreditnim rizikom i podupire snaznu kulturu
upravljanja rizicima. Preuzimanje kreditnog rizika
sastavni je dio osnovnog poslovanja, a ostvarenje
financijskih ciljeva zahtijeva kvalitetne komercijalne
odluke. Izmedu ostalog, Kreditna politika definira nacela
vezana uz kreditni profil klijenata, proizvode koji se nude,
kolaterale, koncentracijske rizike, trzista na kojima
Addiko pruza financiranje te nacin pracenja i
izvjestavanja o izlozenostima. Politiku odobrava Uprava
Grupe, a za nju je nadlezan direktor Grupe za upravljanje
kreditnim rizicima.

Povezanost s politikom: Kreditna politika

Promicanje financijske pismenosti putem razli¢itih obrazovnih formata, ukljucujuéi radionice,
seminare i online teCajeve. Pracenje stopa sudjelovanja i prikupljanje povratnih informacija o
relevantnosti programa financijske pismenosti. Uspostavljanje partnerstva s lokalnim zajedni-
cama, Skolama i nevladinim organizacijama za promicanje financijske pismenosti.

Akcije banke

Podrucje akcije x Niza razina x Vlastito poslovanje [ Visa razina

Vremenski horizont za zavr-

Setak akcije 2029

Addiko je na lokalnim web-stranicama uspostavio stranice s detaljnim informacijama o
proizvodima, uslugama, uvjetima i odredbama, kako bi klijenti mogli donositi informirane
odluke.
Addiko Bank Croatia, u suradnji s Prirodoslovno-matematickim fakultetom u Zagrebu, razvio je
obrazovne materijale o financijskoj pismenosti. Proveden je online kviz o financijskoj pismenosti
za ucenike od 5. do 8. razreda osnovnih skola u Hrvatskoj, u kojem je sudjelovalo priblizno 2.200
Napredak u odnosu na pret- ucenika.
hodno izvjestajno razdoblje Takoder je pokrenuta radionica “ Glasno o novcu“(Loudly about money) radi podizanja javne
svijesti o otvorenom razgovoru o novcu.
Addiko Bank Crna Gora emitirala je Cetverodijelnu podcast seriju u suradnji s organizacijom
Centre of Moms, o uspjesSnom upravljanju obiteljskim proracunom.
Addiko Bank Banja Luka proizvela je edukativne videozapise za promicanje prakti¢ne financijske
uporabe, a izvedena je i posebna edukativna kazaliSna predstava namijenjena mladoj publici,
koja na zabavan i primjeren nacin uvodi djecu u koncept Stednje i financijske odgovornosti.

Financijska sredstva dodije- Unutar godidnjeg marketinskog budZeta, bez dodatnog specificiranja
ljena
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CILJEVI

Ciljevi koje treba ostvariti: Provesti najmanje jednu inicijativu za financijsku pismenost (npr. edukativni
materijali, suradnje sa skolama i sveucilistima, aktivnosti na drustvenim
mrezama) na lokalnoj razini svake godine.

Podrucje ciljeva x NiZa razina x Vlastito poslovanje O Visa razina

Opis ciljeva Trenutno Addiko ne standardizira aktivnosti financijske pismenosti na razini
cijele Grupe. Stoga je u okviru ESG strategije odluceno da od 2025. godine
svaki entitet provede jednu “lighthouse” inicijativu, koja ce biti dio ESG stra-
tegije Addika i predmet ovog procesa pracenja.

Metodologija postavljanja ciljeva Inicijative financijske pismenosti ukljucene su u ESG strategiju i uskladene
s lokalnim marketinskim odjelima svakog entiteta.

Pracenje ucinkovitosti aktivnosti Redovito se prati i izvjeStava Upravi Grupe u okviru ESG strategije..
za rjesavanje materijalnih IRO-a
Dionici pogodeni/ukljuceni u pos- I Inicijative su pazljivo uskladene s lokalnim marketinskim odjelima, dok
tavljanje ciljeva potrosaci nisu izravno ukljuceni u planiranje aktivnosti.
Povezanost cilja s politikama Ne postoji posebna politika; cilj se odnosi na ESG strategiju.
Pregled ciljeva
Bazna godina
2025 2026 2027
2024
Sieurno zaposlenje (minimalni % zaposlenika Projekt Akademije za malaisrednfe | 4 aprivnost
ukljufenih u proces interjua za zadrfavanje :::;#Qrbw:ﬂmmlii" | ﬁu“;"r:]:?w
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13. Informacije o uprav[jaEkim Addiko stvara okruzenje u kojem se zaposlenici osjecaju
&imbenicima cijenjeno i osnazeno. lako Addiko odrzava ogranicen broj

izravnih poslovnih odnosa s dobavlja¢ima — ponajprije IT
pruzateljima usluga — oni predstavljaju vazan temelj

13.1. Upravijanje poslovanja i odrzivosti banke.
13.1.1. ESRS 2 SBM-3 - Upravljanje ucincima, rizicima i S druge strane, odredeni potencijalni negativni ucinci
prilikama izrazito su relevantni za financijsku industriju te se stoga

smatraju materijalnima za Addiko. To ukljucuje vaznost
zastite zvizdaca te potencijalni rizik od korupcije i
podmicivanja. Strah od odmazde moze obeshrabriti
zaposlenike u prijavljivanju nepravilnosti, c¢ime se
narusavaju pravednost i odgovornost. Isto tako, korupcija
i podmicivanje, ako do njih dode, kompromitirali bi eticke
standarde, narusili povjerenje te izlozili zaposlenike
moralnim dilemama.

U okviru Procjene dvostruke materijalnosti (vidi 10.2.4
ESRS 2 SBM-3 - Ucinci, rizici i prilike povezani s odrZivos¢u
te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim
modelom), pozitivni i negativni utjecaji, kako su prikazani
u tablici u nastavku, prepoznati su kao materijalni za
Addiko.

Procjena je pokazala da snazna korporativna kultura
nedvojbeno predstavlja pozitivan utjecaj u srednjem i
dugom roku. Poticanjem zajednickih vrijednosti banke,
otvorene komunikacije i redovitih aktivnosti povratnih
informacija koje rezultiraju konkretnim djelovanjem,

U nastavku su opisane aktivnosti i mjere koje su
provedene radi jaCanja upravljanja, ublazavanja
potencijalnih negativnih utjecaja te dodatnog osnazivanja
pozitivnih ishoda u okviru nasih poslovnih praksi.

Vrsta
kljucnog Prikaz Vremenski
pitanja ( IRO lokacije period
)

Aspekti odrzivosti IRO Broj

Vrsta tjecaja Opis kljuénog pitanja ( Opis IRO )

Snazna korporativna kultura, dosljedno jacana otvorenom
komunikacijom, zajednickim vrijednostima i redovitim
povratnim informacijama, stvara okruzenje u kojem se

G1 - Poslovno ponasanje - Pozitivni ® o . . . . ) .

) G1-RO-1 L. Srednjorocno  stvarni direktni zaposlenici osjecaju cijenjeno i podrzano. Kada se

Korporativna kultura utjecaj N K L.
pojedinci poistovjete s ovom kulturom, stjecu
samopouzdanje, prihvacaju prilike za ucenje i razvijaju
povjerenje u donosenje odluka.

Strah od negativnih posljedica na karijeru moze
obeshrabriti pojedine zaposlenike da prijave probleme. To

G1 - Poslovno ponasanje - Negativni . o ... direktnii moze uzrokovati stres i eticke dileme, oslabiti rano

... v G1-RO-2 o Srednjoro¢no  potencijalni . L. . L. e g %

Zastita zvizdaca utjecaj indirekni otkrivanje nepravilnosti i omoguciti da Stetne prakse
opstanu, sto u konacnici narusava pravednost i
odgovornost.

G1 - Poslovno ponasanje - Odgovorno nabavljanje unutar lanca vrijednosti Addiko

Upravljanje odnosima s Pozitivni . . . . banke poboljSava odrzivost poslovanja i promice eticko

‘ove . G1-RO-3 C @ Kratkoroéno  stvarni direktni .. X L. v vl .
dobavljacima, ukljucujuci utjecaj poslovno ponasanje osiguravajuci da dobavljaci postuju

praksu placanja standarde u podrucju okolisa, drustva i upravljanja (ESG)
Korupcija i podmicivanje narusavaju eticke standarde. Te

G1 - Poslovno ponasanje - prakse ne samo da dovode do nepravednog poslovnog

Korupcija i podmicivanje: Negativni Kratkoroéno; onasanja i oStecenih odnosa s klijentima i partnerima
pcijatp Yane: G1-ro-4 sah ®®® srednjorotno potencijalni  direktni ponasanja 1 ostecen! s Kijentima 1 partnerima,
zabrinutost oko subjekata utjecaj i dugoroéno vec zaposlenike izlazu moralnim konfliktima, pritisku i

skloni podmiéivanju gubitku povjerenja u rukovodstvo - stvarajudi stresno i

nesigurno radno okruzenje.
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13.1.2. ESRS G1-1- Politike poslovnog ponasanja i
korporativna kultura

Ovo poglavlje sadrzi pregled kljucnih politika koje se
primjenjuju s ciljem postovanja etickih standarda,
osiguravanja regulatorne uskladenosti i promicanja
odgovornosti u svim podrucjima poslovanja.

Politike povezane s poslovnim ponasanjem

Poslovna etika i korporativna kultura

Addiko Kodeks poslovnog ponasanja i etike predstavlja
temelj za upravljanje materijalnim utjecajima (G1-IRO-1
- Korporativna kultura - pozitivan utjecaj; G1-IRO-2 -
Zastita zvizdaca; te IRO-4 - Korupcija i podmiéivanje -
negativni utjecaji).

Kako je detaljno opisano u prethodnom poglavlju, Kodeks
se primjenjuje na sve zaposlenike te se provodi u svim
operacijama Grupe.

Sadrzi snazne mjere protiv korupcije i podmicivanja, uz
sveobuhvatne mehanizme zastite zvizdaca s ciljem
promicanja eticnog ponasanja i odgovornosti. Kodeks
poslovnog ponasanja i etike Addiko utvrduje nacela koja
usmjeravaju nacin na koji Banka suraduje sa svojim
dionicima, ukljucujuci zaposlenike, dobavljace i druge
poslovne partnere, te definira kako odgovorne i eti¢ne
poslovne prakse izgledaju unutar Grupe. lako Kodeks
jasno postavlja ocekivanja u pogledu integriteta i
uskladenosti u svim interakcijama, dionici nisu izravno
ukljuceni u proces donosenja politika.

Kodeks odobrava Nadzorni odbor Grupe Addiko Bank AG,
njime se centralno upravlja putem lzvrsnog direktora za
Uskladenost, a provodi se u svim lokalnim entitetima
Addiko Grupe. Kodeks podlijeze godiSnjem postupku
revizije te je dostupan i na mreznim stranicama Addiko
kako bi potencijalno pogodeni dionici i osobe ukljucene u
njegovu provedbu imali jednostavan pristup. Addiko od
svojih vanjskih pruzatelja usluga i poslovnih partnera
ocekuje da dijele predanost Addiko Bank Grupe
integritetu, korisnickoj usluzi, etici i uskladenosti te da
postupaju u skladu s ovim Kodeksom poslovnog ponasanja
i etike.

Dodatne pojedinosti o internom postupku odobravanja i
odgovornostima, kao i o nacinu na koji su te informacije
dostupne zaposlenicima, navedene su u poglavlju 712.2.2
ESRS S4-1 - Politike povezane s potrosacima i krajnjim
korisnicima.

Priru¢nik ,,Kako radimo u Addiko Banci ”

Priruénik ,,Kako radimo u Addiko Banci ” definira viziju,
strategiju i nacela odgovornog poslovanja Banke (G1-IRO-
1 - pozitivan utjecaj). UkljuCuje Addiko Povelju o
promicanju ljudskih prava te potvrduje pridrzavanje
medunarodno priznatih standarda kao Sto su nacela
Medunarodne organizacije rada (ILO), Smjernice
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za
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multinacionalna poduzeca te Povelja UN-a o ljudskim
pravima. Addiko je predan odrzavanju transparentnog i
odgovornog pristupa rjesavanju povreda ljudskih i radnih
prava, kao i kr$enja etickih nacela unutar organizacije.
Svi zaposlenici, klijenti, dionici i trece strane poticu se da
bez odgode prijave bilo kakve zabrinutosti, opazanja ili
sumnje na nepravilnosti putem uspostavljenih kanala za
prijavu nepravilnosti (whistleblowing platformi). Za
detaljne informacije vidjeti 12.2.2 ESRS S4-1 - Politike
povezane s potrosacima i krajnjim korisnicima.

Politike povezane sa zastitom zvizdaca

Kao financijska institucija, Addiko podlijeze zakonskim
zahtjevima u skladu s Direktivom (EU) 2019/1937 o zastiti
zvizdacda (G1-IRO-2 i IRO-4). Addiko je predan njegovanju
otvorene kulture utemeljene na najvisim standardima
postenja, transparentnosti, integriteta i odgovornosti, u
kojoj svi cClanovi Addiko zajednice mogu povijerljivo
prijaviti opravdane sumnje ili zabrinutosti povezane s bilo
kojim podruéjem poslovanja, u bilo kojem trenutku i, gdje
je moguce, ¢im se takve okolnosti pojave.

Odjeljak o prijavi nepravilnosti unutar Politike
uskladenosti Addiko Grupe uspostavlja jasno definiran
okvir ~za postupanje po prijavama, pruzajuci
zaposlenicima i tre¢cim stranama  sigurnost  pri
prijavljivanju etickih povreda, krsenja zakona ili rizika
neuskladenosti.

Politika je dostupna svim zaposlenicima putem interne
aplikacije za politike, uz podrsku programa edukacije i

kanale prijave.

Aktivnosti i pokazatelji uspjesnosti

Zaposlenici se poticu da prijave svaku sumnju na
nepravilnosti. Na intranetu su dostupne informacije o
tome kako i kome mogu iznijeti svoje zabrinutosti. To
ukljucuje redovne kanale komunikacije i eskalacije, a
kada redovni kanali nisu dostupni ili se Ccine
neprimjerenima, zaposlenici mogu podnijeti prijavu bez
straha od odmazde. U Addiko su zvizdaci koji u skladu s
internim politikama otvoreno iznesu zabrinutosti zasticeni.
Sve prijave tretiraju se povjerljivo i s duznom paznjom.
Identitet bilo kojeg clana Addiko zajednice koji podnese
prijavu ostaje povjerljiv.

Politika uskladenosti Grupe utvrduje nacela i standarde za
zastitu zvizdaca te ucinkovito postupanje po zaprimljenim
prijavama. Nakon zaprimanja prijave o nepravilnosti
odmah ce se sazvati sastanak Ureda za prijavljivanje
nepravilnosti koji se sastoji od ¢lanova radnickog vijeca,
ureda za zastitu podataka i imenovanog sluzbenika za
uskladenost. Ured za prijavljivanje nepravilnosti ce
ispitati zaprimljene informacije, provest ce istragu i
proslijediti svoje zakljucke i preporuke Upravi Addiko
banke. Sve prijave obraduju se povijerljivo, a ¢lanovi
Ureda redovito sudjeluju na vanjskim edukacijama o
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sustavima prijave nepravilnosti kako bi bili uskladeni s
regulatornim zahtjevima, ocCekivanjima nadzornih tijela i
najboljom praksom u industriji.

Funkcija uskladenosti vodi i redovito azurira Registar
prijava nepravilnosti, u koji se evidentiraju svi
zaprimljeni slucajevi, te o tome kvartalno i godisnje
izvjestava Upravu i Nadzorni odbor. Izvjeséa ne sadrze
imena zaposlenika niti osobne podatke koji bi mogli otkriti
identitet ukljucenih osoba, osim ako za to ne postoji
legitiman javni interes. Registar prijava, zajedno s
godisnjim izvjes¢ima, dostupan je na uvid internim i
vanjskim revizorima, nakon uklanjanja svih povjerljivih
podataka.

Vanjski dionici takoder mogu prijaviti zabrinutosti putem
kanala za prijavu nepravilnosti objavljenih na mreznim
stranicama svakog entiteta, uz detaljne informacije o
nacinu postupanja s prijavama.

Tijekom 2026. godine, Uprava svakog entiteta procijenit
¢e razinu informiranosti i ucinkovitost sustava prijave
nepravilnosti te, prema potrebi, provesti dodatne mjere
za povecanje svijesti.

Zaposlenici redovito prolaze edukaciju o postupcima
prijave nepravilnosti u okviru obveznog programa
edukacije iz podrucja uskladenosti. Edukacije obuhvacaju
prepoznavanje i prijavu sumnjivih radnji, dostupne kanale
prijave te zastitu koja se pruza zvizdacima. Takoder se
pruzaju prakticne smjernice o koriStenju internih
komunikacijskih i eskalacijskih kanala, kao i alternativnih
opcija kada redovni kanali nisu dostupni ili prikladni.
Time se osigurava da svi zaposlenici razumiju svoje
odgovornosti, vaznost pravodobne prijave nepravilnosti te
mehanizme zastite koji su im na raspolaganju.

. Ocekivana
el edu-llzapci je e zavrSEtezig
) zavrsetka
Postupci i
kanali za
prijavu Obvezna Cilj: svi
. . J: svi o
gl - edukacija zaposlenici 100%

sklopu godisnje
edukacije iz
uskladenosti
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13.1.3. ESRS G1-2 - Upravljanje odnosima s
dobavljac¢ima

Addiko posluje kao moderna banka s jakim digitalnim
komponentama i suraduje s raznolikim spektrom
dobavljaca. Medu njima, nekoliko kljucnih pruzatelja IT
usluga ima presudnu ulogu u osiguravanju sigurnog i
ucinkovitog digitalnog poslovanja. Provodedi stroge ESG
standarde i zahtjeve uskladenosti za kljucne dobavljace,
Addiko osigurava da njegove nabavne prakse promicu
eticno poslovanje i pozitivno doprinose ciljevima u
podrucju okolisa, drustva i upravljanja (ESG).

Politike povezane s upravljanjem dobavljaca

Proces odabira dobavljaca u Addiko provodi se
transparentno, nepristrano i bez diskriminacije, u skladu
s Addiko Kodeksom poslovnog ponasanja i etike. Politika
nabave Grupe, koju odobrava Uprava, zahtijeva ESG
procjenu za sve ponudace koji sudjeluju u natjecajima
kada procijenjena godisnja bruto vrijednost nabave
prelazi 500.000 EUR, a takoder se provodi i godiSnja ESG
procjena za Top 10 dobavljaca u svakom entitetu kao dio
Addiko inicijativa ESG strategije.

Addiko takoder naglasava pravovremeno podmirivanje
racuna svih dobavlja¢a unutar standardnih ugovornih
uvjeta. Kasnjenja se dogadaju samo u iznimnim
slucajevima i obi¢no su uzrokovana faktorima izvan
kontrole Addika, poput rac¢un nije poslan na vrijeme,
sadrzaj racuna nije u skladu s minimalnim zahtjevima koje
propisuje lokalni porezni zakon, za obavljene usluge nije
priloZzena odgovarajuéa dokumentacija, isporuceni
proizvodi ili pruzene usluge ne odgovaraju unaprijed
dogovorenoj kvaliteti/koli¢ini. Ne postoje posebne prakse
pla¢anja namijenjene malim i srednjim poduzec¢ima.

Aktivnosti i pokazatelji uspjesnosti
Tijekom izvjestajne godine, Addiko je poduzeo sljedece
korake za jacanje odgovornog upravljanja dobavljacima:
e Provedene su ESG procjene za dobavljace cija
godisnja vrijednost ugovora prelazi 500.000 EUR.
e Obavljene su godisnje ESG evaluacije Top 10
dobavljaca u svakom entitetu.
e Osigurana je uskladenost s Politikama nabave,
ukljucujuci obveznu ESG procjenu za ugovore
visoke vrijednosti.

U 2025. godini, Addiko je proveo godis$nje ESG evaluacije
za Top 10 dobavljacéa unutar svakog entiteta. Od 2026. ova
procjena bit ¢e prosirena na Top 12 dobavljaca po entitetu.
Cilj ostaje osigurati da 100% dobavljaca s godiSnjom
potrosnjom vecom od 500.000 EUR prode ESG procjenu.
Napredak ¢e se sustavno pratiti i izvjestavati Upravi u
okviru kontinuiranih ESG inicijativa.
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13.1.4. ESRS G1-3 -4-- Sprecavanje i otkrivanje korupcije
i podmicivanja-Prevencija i incidenti

Djela podmicivanja i korupcije nisu dopustena u Addiko
banci ni u kojem obliku i ni pod kojim okolnostima

Kao financijska institucija, Addiko prepoznaje da rizik od
korupcije i podmicivanja nije jednako prisutan za sve
zaposlenike, ve¢ odredene pozicije, tzv. “nositelji
kljuénih funkcija”, mogu biti izlozeni ve¢em riziku zbog
svojih ovlasti i uloge u donosenju odluka. Takvi kljucni
zaposlenici detaljno su definirani u Prilogu 1 Politike Fit &
Proper i ukljuéuju clanove uprave (B-1) i kontrolne
funkcije. Zbog opsega njihovih duznosti, podlijezu
pojacanim Fit & Proper procjenama i dobivaju dodatnu
godisnju edukaciju.

Ipak, Addiko se obvezuje osigurati da svi zaposlenici, bez
obzira na ulogu, primaju konzistentnu edukaciju i
inicijative podizanja svijesti o rizicima korupcije. Ovaj
pristup osigurava zajednicko razumijevanje politika protiv
korupcije u cijeloj organizaciji te jaca i promice politiku
nulte tolerancije prema podmicivanju i korupciji.

Politike povezane s borbom protiv podmic¢ivanja i
korupcije

Addiko okvir za sprjecavanje podmicivanja i korupcije, u
skladu s Konvencijom Ujedinjenih naroda protiv korupcije,
ugraden je u Kodeks poslovnog ponasanja i etike te
dodatno specificiran u Grupnoj Politici sukoba interesa i
Politici uskladenosti Grupe, koje definiraju jasna nacela i
standarde etickog ponasanja. Ove politike zahtijevaju
strogo pridrzavanje odredbi protiv podmidivanja i
korupcije u svim poslovnim aktivnostima, ukljucujuci i
interakcije s vanjskim dionicima.

Kljuéni elementi politika ukljucuju:
e Zabranjeno je nuditi ili
neprikladne pogodnosti.

e Obavezno ukljucivanje odredbi o sprjecavanju
podmic¢ivanja i korupcije u sve nove
komercijalne ugovore.

e Dobivanje misljenja o uskladenosti kao obvezni
zahtjev za postupke nabave koji ukljucuju
ugovore vrijednosti iznad 500.000 EUR, u skladu
s Politikom nabave Grupe Addiko, Sto predstavlja
jedno od glavnih postignuca u izvjestajnoj godini
2025.

primati mito ili
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Aktivnosti i pokazatelji uspjesnosti

Tijekom izvjestajne godine, Addiko Grupa nastavila je
jacati okvir uskladenosti kroz ciljane aktivnosti usmjerene
na sprjecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja.
Provodile su se sveobuhvatne edukacije unutar cijele
Grupe, s naglaskom na kljuéna podruéja kao sto su:
pravilno postupanje s pozivnicama, darovima i izrazima
zahvalnosti, postupci prijave nepravilnosti
(whistleblowing), postupanje u slucajevima
neprimjerenog ponasanja te eticko ponasanje.
Zaposlenici su takoder podsjecani na odredbe protiv
podmicivanja i korupcije koje moraju postovati u svim
interakcijama s vanjskim dionicima.

U 2025. godini, Addiko je promijenio ucestalost obveznih
edukacija iz podrucja uskladenosti s polugodisnje na
godisnju obvezu za sve zaposlenike, ukljucujuci nositelje
kljuénih funkcija kao visokorizicne uloge, te clanove
Uprava i Nadzornih odbora svih entiteta Addiko Grupe.

Cilj poboljsanih inicijativa edukacije o borbi protiv
podmicivanja i korupcije bio je posti¢i potpunu
sudjelovanje do 2025. godine i odrzavati ovu razinu u
narednim godinama. Troskovi povezani s ovim
edukacijama ukljuceni su u godisnje troskove obuke i
planirani su u budzetu. Detaljne informacije o sadrzaju i
obliku edukacije nalaze se u tablici u nastavku, pri ¢emu
se nositelji kljucnih funkcija, kako su definirani u Prilogu
| Politike Fit & Proper Grupe, smatraju “funkcijama
izloZzenima riziku” u pogledu korupcije i podmicivanja.

Incidenti korupcije i podmicivanja

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Addiko s zadovoljstvom
potvrduje da, slicno kao i u 2024. godini, u 2025. nisu
identificirani incidenti podmicivanja ili korupcije unutar
svih svojih operacija. Osim toga, banka nije bila ukljucena
u nikakve pravne postupke povezane s podmicivanjem ili
korupcijom.
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Sva radna mjesta - broj  Broj zapeslenika na rizik
zaposlenika funkeijama

Clanovi Uprave Clanovi nadzornog odbora

Pokrivenos t edukacijom

Ukupno zaposlenih ABH 153 17 4 7
Ukupno zavriilo edukaciju ( ABH ) 93% (99%)" 82% (94%)" 75% (100%)° 86% (86%)"
Ukupno zaposlenih ABC 681 18 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABC ) 99% 100% 100% 100%
Ukupno zaposlenih ABS 355 16 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju { ABS ) 100% 100% 100% 80%
Ukupno zaposlenih ABSa 342 15 3 7
Ukupno zavrsilo edukaciju { ABSa ) 95% 100% 100% B6%
Ukupno zaposlenih ABBL 355 17 3 17
Ukupno zavrsilo edukaciju { ABBL ) 92% 100% 100% 100%
Ukupno zaposlenih ABSe 585 47 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju { ABSe ) 83% 91% 100% 80%
Ukupno zaposlenih ABM 213 25 3 7
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABM ) 58% B0% - -
Madin edukadje:

% provedeno kroz udonicke obuke 5%

% provedeno putem racunala 95% 100% 100% 100%
Ugestalost godisnje godisnje godisnje godisnje
Obuhvacene teme

Definidja korupdje i zakonske odredbe u X . X X
zemljama u kojima Addiko posluje

Prakse podmicivanjai korupdje u Addiku x X X X
Porcedure kod sumnje, otkrivanjai oznacavanja X X X X
Sluéajevi upotrebe u industriji ( lokalno &

interrladonilono} . X x X X
Dostupni kanali izvjestavanja X X X X

Stope izvrsenja oznacene zvjezdicom (*) ukljucuju zavrsene edukacije zabiljeZene do 15. sijecnja 2026.
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UPRAVA

Herbert Juranek m.p.
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