
 

  Na temelju članka 69. Zakona o igrama na sreću (Narodne novine br. 87/09, 35/13, 158/13, 
41/14 i 143/14) i Pravilnika o priređivanju nagradnih igara (Narodne novine br. 8/10) Addiko 
Bank d.d. iz Zagreba, Slavonska avenija 6, OIB 14036333877 (u daljnjem tekstu: Addiko 
banka), donosi sljedeća: 
 
 
  

PRAVILA NAGRADNE IGRE  
„Mastercard i Addiko banka vode Vas u Cannes“ 

  
 

Članak 1. 
Priređivač nagradne igre je Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, 
MB 1198947, OIB 14036333877. 
Nagradna igra priređuje se u cilju promidžbe priređivača i kao poticajni element za  
korištenje proizvoda/usluga priređivača: Mastercard kreditne kartice.  
 

Članak 2. 
Svrha nagradne igre je promocija proizvoda i usluga Priređivača. Promocija se provodi u 
Republici Hrvatskoj. 
 

Trajanje nagradne igre 
 

Članak 3. 
Nagradna igra počinje 10.02.2020. godine u 00:00 sati i traje do 10.04.2020., zaključno do 
24,00 sata. Izvlačenje dobitnika putovanja u Cannes održat će se 15.04.2020. u 9 sati. 

 
Uvjeti sudjelovanja u nagradnoj igri 

 
Članak 4. 

U nagradnoj igri sudjeluju svi klijenti Addiko banke, fizičke osobe, s prebivalištem u 
Republici Hrvatskoj, koji za vrijeme trajanja nagradne igre obave minimalno pet (5) 
transakcija Mastercard kreditnom karticom (definiranom u članku 1.) unutar perioda od 
10.02.2020. do 10.04.2020.   

Članak 5. 
U nagradnoj igri ne mogu sudjelovati zaposlenici Priređivača uključujući i njihovu užu obitelj 
(roditelji, supružnici, izvanbračni drugovi te osobe u životnom partnerstvu, djeca, braća i 
sestre).  
 

Nagradni fond 
 

Članak 6. 
 
Za nagradnu igru utvrđuje se fond od 1 nagrade u iznosu od 119.277 HRK prema srednjem 
tečaju HNB-a na dan 27. siječnja 2020.  
Nagrada se sastoji od dvije povratne avionske karte u iznosu od 7 680,00 HRK, prijevoz od 
aerodroma do Nice, noćenje u hotelu, usluge stilista i frizera, džeparac također za dvije 
osobe u iznosu od 111 597,00 HRK. 
 
Priređivač se obvezuje uplatiti 5% vrijednosti nagradnog fonda Hrvatskom crvenom križu. 
 
  
 

Izvlačenje nagrada 



 

   
Članak 7. 

U ždrijeb za izvlačenje ulazi svaka fizička osoba koja u periodu trajanja nagradne igre 
napravi minimalno 5 transakcija putem Mastercard kreditne kartice Addiko banke.  
 
Izvlačenje nagrada biti će održano u prostorijama Priređivača dok će se samo izvlačenje 
dobitnika odvijati slučajnim odabirom iz baze podataka u koju ulaze svi klijenti koji 
zadovoljavaju uvjete nagrade igre. Izvlačenju će prisustvovati tročlana komisija i javni 
bilježnik koji će nadgledati ispravnost izvlačenja nagrada.  

Sastav komisije:   
 

1. Petra Bašić Jantolić, izvršni direktor, Upravljanje proizvodima i odnosima s 
klijentima sa građanstvo i mala poduzeća 

2. Ženja Rajilić Čolak, samostalni specijalist za upravljanje proizvodima za građanstvo 
i mala poduzeća 

3. Katarina Kantolić, samostalni specijalist za marketing, Marketing 
4. Javni bilježnik 

 
O toku izvlačenja vodi se zapisnik. Zapisnik potpisan od svih članova komisije priređivač 
dostavlja Ministarstvu financija u roku od osam dana od dana izvlačenja dobitnika nagrada. 
 

Članak 8. 
Svaki sudionik može biti izvučen isključivo jedanput i može osvojiti samo jednu nagradu. 
 
Dobitnici nagrada nemaju pravo tražiti zamjenu nagrade za neku drugu vrstu nagrade. 
 

Članak 9. 
Rezultati izvlačenja biti će objavljeni na mrežnim stranicama Priređivača (www.addiko.hr) 
23.04.2020. 
Svi dobitnici bit će telefonski i u pisanom obliku obaviješteni o osvojenoj nagradi najkasnije 
osam dana od dana izvlačenja.  
 
Rok za podizanje nagrada je 30 dana od dana primitka obavijesti o dobitku. Nagrade se 
preuzimaju uz predočenje osobne iskaznice. 
 
Ako dobitnik nagrade ne podigne u roku iz prethodnog stavka svoju nagradu, Priređivač ga 
je dužan ponovno u roku od osam dana od isteka roka iz prethodnog stavka obavijestiti o 
dobitku, te odrediti naknadni rok za podizanje nagrade, koji ne može biti kraći od osam dana 
a niti duži od 15 dana od dana primitka obavijesti. 
 
Ako dobitnik nagrade ne navede, odnosno pravovremeno ne dostavi svoje osobne podatke 
Priređivaču, odnosno ako ih navedu nepotpuno ili netočno i/ili ako dobitnika nagrade nije 
moguće obavijestiti na navedene kontakt podatke i/ili u slučaju kršenja ovih Pravila i/ili ako 
se utvrdi da osvajač nagrade ne želi ispuniti obveze u skladu s ovim Pravilima i/ili ako ne 
prihvati nagradu ili ako se ne odazove na obavijest o preuzimanju nagrade odnosno ako se 
ne pojavi na preuzimanju nagrade, a sve to u roku koji odredi Priređivač, dobitnik nagrade 
gubi pravo na nagradu. 
 
 

Članak 10. 
Preuzimanjem nagrade prestaju sve daljnje obaveze Priređivača nagradne igre prema 
dobitniku. 
 
 

http://www.addiko.hr/


 

  Članak 11. 
Ukoliko je broj sudionika manji od broja nagrada predviđenih nagradnim fondom, isto neće 
dovesti do prekida nagradne igre, nego se vrši izvlačenje sukladno ovdje navedenim 
pravilima. Višak nagrada smatraju se nepodijeljenima. 
 
Nepodijeljene ili nepodignute nagrade biti će prodane na javnom natječaju, a sredstva 
ostvarena prodajom uplaćena u korist državnog proračuna. 
 

Mirovanje, prekid ili otkaz nagradne igre 
 

Članak 12. 
Nagradna igra može se staviti u privremeno stanje mirovanja, otkazati ili prekinuti samo u 
slučaju da nastupe okolnosti za koje priređivač nije odgovoran, odnosno koje nije mogao 
spriječiti, otkloniti ili izbjeći zbog kojih istu nije moguće održati ili u slučaju izraženih 
gospodarskih poremećaja. Sudionici će o prekidu, otkazu ili mirovanju nagradne igre biti 
obaviješteni putem mrežnih stranica Addiko banke (www.addiko.hr). 
 

Odredbe o obradi osobnih podataka 
 

Članak 13. 
Sudionici nagradne igre primaju na znanje sljedeće informacije o obradi osobnih podatka u 
svrhu sudjelovanja klijenata u nagradnoj igri „Mastercard i Addiko banka vode Vas u 
Cannes“. 
 
Podaci o voditelju obrade: 
 
Addiko Bank d.d. (Banka), sa sjedištem u Zagrebu, Slavonska avenija 6, OIB: 14036333877, 
matični broj subjekta:  080072083, upisan kod Trgovačkog suda u Zagrebu, internetska 
stranica: www.addiko.hr, e-mail: info.hr@addiko.com, besplatni kontakt telefon : 0800 
1414, naplatni  kontakt telefon : +385 1 6030 000. 
 
Podaci o Službeniku za zaštitu osobnih podataka: 
 
Službenik Banke za zaštitu osobnih podataka dostupan je putem e-mail adrese: 
 
sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com 
 
Kategorije osobnih podataka koje Banka prikuplja i obrađuje: 
 
Ime, prezime, OIB, adresa, broj osobne, datum rođenja te broj mobilnog telefona preslika 
osobne iskaznice. Ovi podaci se čuvaju i obrađuju do 23.05.2020. godine.  
 
U okviru poslovanja Banke te izvođenja poslovnih procesa i aktivnosti koje se odnose na 
pružanje usluga financijske i kreditne institucije, kao i procesa koji služi podupiranju procesa 
i aktivnosti pružanja usluga, Banka osobne podatke može dostaviti određenim kategorijama 
primatelja, primjerice državnim tijelima i pravnim osobama s javnim ovlastima, bankama 
članicama Addiko Grupe, drugim bankama u okviru pružanja usluga financijske i kreditne 
institucije, pravnim i fizičkim osobama koje s Bankom imaju uspostavljen poslovni odnos 
temeljem kojega Banci pružaju određene usluge ili isporučuju određene robe. 
 
Određeni osobni podaci se, prilikom obrade,  mogu prenositi u treće zemlje. Prenošenje u 
treće zemlje odvija se jedino i u mjeri u kojoj je takav prijenos dozvoljen zakonom, uz 
osiguravanje da se osobni podaci prenose u treće zemlje ako i u mjeri u kojoj je na odredištu 
takvoga prijenosa (uključujući i sve daljnje prijenose) osigurana odgovarajuća razina zaštite, 



 

  odnosno, ako su predviđene zaštitne mjere, a ispitanicima su na raspolaganju provediva 
prava i učinkovita sudska zaštita. 
 
Aktivnosti iznošenja u treće zemlje uređene su odgovarajućim zaštitnim mjerama, poput 
standardnih klauzula o zaštiti podataka dostupnih putem poveznice http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087 
 
Pravni temelji i svrhe obrade: 
 
Pravni temelj obrade je privola sudionika, dok je svrha obrade provođenje nagradne igre 
„Mastercard i Addiko banka vode Vas u Cannes“ 
 
Brisanje ili anonimizacija: 
 
Nakon prestanka svrhe obrade osobnih podataka, ovisno o pojedinim pravnim temeljima 
obrade, Banka osobne podatke briše ili anonimizira.  Osobni podatak je izbrisan ili 
anonimiziran kad se nakon primjene odgovarajućih radnji u informacijskom sustavu osobni 
podaci trajno više ne mogu pripisati određenom ispitaniku. 
 
Za potrebe postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, revizorski zapis o uvidu i 
o izvršenom brisanju ili anonimizaciji osobnih podataka Banka čuva se do isteka pet (5) 
godina od dana brisanja ili anonimizacije. Takvi revizorski zapisi mogu se obrađivati, jedino 
i isključivo u svrhu zbog koje se čuvaju i u njih uvid ostvaruje jedino i isključivo za to posebno 
ovlaštena osoba Banke. 
 
Prava Ispitanika / sudionika nagradne igre: 
 
Banka prilikom obrade osobnih podataka ispitanicima priznaje sva prava sukladno važećim 
propisima, i to: 
 
PRAVO NA BRISANJE (“PRAVO NA ZABORAV”) – Ispitanik ima pravo od Banke ishoditi brisanje 
osobnih podataka koji se na njega odnose, a Banka ima obvezu obrisati osobne podatke bez 
nepotrebnog odgađanja ako je ispunjen jedan od sljedećih uvjeta:  

- osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi 
način obrađeni;  

- ispitanik povuče privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova 
za obradu;  

- ispitanik uloži prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje 
imaju veću težinu od legitimnog interesa Banke za obradu i/ili čuvanje osobnih 
podataka;  

- osobni podaci nisu zakonito obrađeni ili se osobni podaci moraju brisati radi 
poštivanja pravne obveze. 
 

Pravo na brisanje sukladno važećim propisima se ne primjenjuje, iako je ispunjen jedan od 
gore navedenih uvjeta, ako je obrada nužna radi ostvarivanja prava na slobodu izražavanja 
i informiranja; radi poštovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Europske 
unije ili pravu države članice kojem podliježe Banka ili za izvršavanje zadaće od javnog 
interesa ili pri izvršavanju službene ovlasti Banke;  u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u 
svrhe znanstvenog ili povijesnog istraživanja, ili u statističke svrhe u skladu s propisima u 
mjeri u kojoj je vjerojatno da se primjenom prava na brisanje može onemogućiti ili ozbiljno 
ugroziti postizanje ciljeva te obrade; ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih 
zahtjeva. 
 



 

  Pravo na brisanje može se ostvariti osobno ili po opunomoćenika podnošenjem pisanog 
zahtjeva putem poslovnice Banke. 
 
PRAVO NA PRISTUP PODACIMA – Ispitanik ima pravo dobiti od Banke potvrdu obrađuju li se 
njegovi osobni podaci, a ako se osobni podaci obrađuju, Ispitanik ima sljedeća prava: pravo 
pristupa osobnim podacima i pravo na informaciju o svrhama obrade, kategorijama 
podataka, potencijalnim primateljima kojima će osobni podaci biti otkrivani, predviđenom 
razdoblju u kojem će osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguće, kriterijima 
korištenima za utvrđivanje tog razdoblja.  
Osim toga, ako se osobni podaci ne prikupljaju od Ispitanika, Ispitanik ima pravo od Banke 
dobiti informaciju o  njihovu izvoru. Ispitanik nadalje ima pravo biti obaviješten o postojanju 
automatiziranog donošenja odluka, što uključuje izradu profila te, barem u tim slučajevima, 
smislenim informacijama o tome o kojoj je logici riječ, kao i o važnosti i predviđenim 
posljedicama takve obrade za ispitanika. 
Zahtjev za potvrdom ostvaruje se osobno ili po opunomoćeniku putem poslovnice Banke. 
Potvrda se na prvi zahtjev izdaje besplatno. Banka ima pravo, na ime administrativnih 
troškova, naplatiti svaki sljedeći zahtjev, podnesen unutar roka od tri mjeseca od 
podnošenja inicijalnog zahtjeva, sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke (izdavanje 
raznih potvrda i izjava). 
 
PRAVO NA ISPRAVAK – Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgađanja ishoditi od Banke 
ispravak netočnih i dopunu nepotpunih osobnih podataka koji se na njega odnose. Ispitanici 
imaju obvezu ažuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu s Bankom. 
Pravo na ispravak ostvaruje se osobno ili po opunomoćeniku putem poslovnice Banke. 
Korisnici usluga Addiko EBank internetskog bankarstva mogu pravo na ispravak kontakt 
podataka ostvariti i tim putem.  
 
PRAVO NA PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA – Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji 
se odnose na njega, a koje je pružio Banci, u .xml formatu, uz vizualizaciju Ispitaniku u .pdf 
formatu, te ima pravo prenijeti te podatke drugom Voditelju obrade. Za primanje prethodno 
navedenog formata, Ispitanik je dužan dostaviti podatak o e-mail adresi na koju želi da Banka 
dostavi format. Banka nije odgovorna za zaštitu i sigurnost osobnih podataka nakon slanja 
na e-mail adresu dostavljenu od Ispitanika. Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa 
odnosi isključivo na osobne podatke Ispitanika. 
Pravo na prijenos osobnih podataka ostvaruje se osobno ili po opunomoćeniku putem 
poslovnice Banke. 
 
PRAVO NA PRIGOVOR – Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije, u svakom 
trenutku, uložiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. 
Ispitanik Banci podnosi prigovor u pisanom obliku osobno u svakoj poslovnici Banke, odnosno 
isti može poslati poštom na adresu Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb ili 
na elektronsku adresu sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com. 
Ispitanik podnosi prigovor Nadzornom tijelu u skladu s propisima. 
 
PRAVO NA OGRANIČENJE OBRADE – Ispitanik ima pravo tražiti od Banke ograničenje obrade 
u slučaju da osporava točnost osobnih podataka, kada smatra da je obrada nezakonita te se 
protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga traži ograničenje njihove uporabe, kada 
Banka više ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traži radi 
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, te u slučaju kada je Ispitanik uložio 
prigovor na obradu. 
Pravo na ograničenje obrade ostvaruje se osobno ili po opunomoćeniku putem poslovnice 
Banke podnošenjem pisanog zahtjeva. 
Po podnošenju zahtjeva za ostvarivanje prava na ograničenje obrade svi se podaci u bazi 
podataka Banke „zamrzavaju“ i nije ih moguće mijenjati, i to na vremensko razdoblje dok 
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  traje obrada osporavanog slučaja ispitanika. Uvid, jednako kao i sve druge radnje obrade 
izuzev pohrane (na koju pravo na ograničenje ne utječe), ograničen je isključivo na 
dopuštene svrhe (za koje postoji pravni temelj ostvaren u sljedećem: 1. privoli, 2. osnivanju, 
provođenju ili obrani pravnih zahtjeva, 3. zaštiti prava druge fizičke ili pravne osobe, 4. 
razlogu od važnog javnog interesa EU ili države članice) i na osobe zaposlenike Banke kojima 
je nužno radi ostvarenja dopuštenih svrha raditi uvid ili drugu vrstu zakonite obrade. Po 
završetku rješavanja osporavanog slučaja Banka će ispitanika obavijestiti da prestaje 
ograničenje obrade. 
 
Banka daje informacije o radnjama poduzetim u povodu zahtjeva za ostvarivanje prava bez 
nepotrebnog odgađanja, a u pravilu najkasnije u roku od mjesec dana od dana podnošenja 
zahtjeva, izuzev kada je zbog složenosti i/ili broja zahtjeva nužno rok od mjesec dana 
produljiti za dodatna dva mjeseca. O mogućem produljenju i razlogu produljenja Banka 
obavještava podnositelja u roku od mjesec dana od dana podnošenja zahtjeva. Ako je 
zahtjev za ostvarivanje prava očigledno neutemeljen ili pretjeran, osobito u slučaju učestalo 
ponovljenih zahtjeva, Banka može: 

a) Naplatiti naknadu prema Odluci o naknadama za usluge Banke (izdavanje raznih 
potvrda i izjava) za davanje informacija ili ako poduzimanje radnji na zahtjev 
ispitanika iziskuje nerazmjerne troškove, Banka ima pravo naplatiti posebnu razumnu 
naknadu u visini troškova koje radnje na zahtjev ispitanika iziskuju; ili 

b) Odbiti postupiti po zahtjevu, o čemu je Banka dužna obavijestiti podnositelja 
zahtjeva u roku od mjesec dana od dana podnošenja zahtjeva. 

 
Podnositelj zahtjeva za ostvarivanjem prava u vezi obrade osobnih podataka dužan je na 
zahtjev Banke pružiti dodatne informacije neophodne za potvrđivanje identiteta 
podnositelja zahtjeva. 
 
Svi ostali osobni podaci su povjerljivi i s njima će biti upoznati isključivo Priređivač.  
 
 

Završne odredbe 
 

Članak 14. 
Sudionik koji sudjeluje u nagradnoj igri prihvaća prava i obaveze iz ovih Pravila. Pravila 
počinju vrijediti nakon što Ministarstvo financija na njih da suglasnost i budu objavljena na 
mrežnoj stranici www.addiko.hr  
 

Članak 15. 
U slučaju spora između Priređivača i sudionika ove nagradne igre nadležan je Općinski 
građanski sud u Zagrebu. 
 
 
Addiko Bank d.d. 
Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb 
www.addiko.hr 
 
 
Za pravila nagradne igre pribavljena je suglasnost Ministarstva Republike Hrvatske  
KLASA: UP/I-460-02/20-01/68 
URBROJ: 513-07-21-01-20-2 

Zagreb, 3. veljače 2020. 
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