OPCl UVJETI POSLOVANJA
ADDIKO BANK d.d.

I OPCE ODREDBE

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je Addiko Bank d.d.,
Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, OIB:
14036333877, elektronska adresa:
addiko.bank.hr@addiko.com,
info.hr@addiko.com, Web: http:/www.addiko.hr,
BIC: HAABHR22.

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka
je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
rad, upisana je u sudski registar /MBS 080072083/
za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne
financijske usluge. Nadlezno tijelo za superviziju
poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Clanak 1.

Addiko Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) ovim
Opc¢im uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvjeti) ureduje osnove poslovnih odnosa
izmedu Banke i njenih klijenata, kojima Banka
trajno ili povremeno pruza bankovne usluge i
ostale financijske usluge, sukladno odobrenju za
pruzanje bankovnih i financijskih usluga izdanom
od strane Hrvatske narodne banke i temeljem
prethodne suglasnosti Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu:
Usluge).

Poslovni odnos izmedu Banke i Klijenta temelji se
na nacelima uzajamnog povjerenja, sigurnosti
ulaganja i obostrane koristi koja nastaje kao
rezultat poslovne suradnje u kojoj suradnji se
Banka obvezuje pridrzavati relevantnih zakonskih
propisa, pravila struke i profesionalne etike.

Clanak 2.
Uz ove Opce uvjete, na pojedine oblike poslovnih
odnosa izmedu Banke i Klijenata primjenjuju se
posebni opci uvjeti kojima su uredeni posebni
oblici poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenata,
a koji dopunjuju ove Opce uvjete (u daljnjem
tekstu: Posebni uvjeti). Nadalje se, pored ovih
Opc¢ih uvjeta, na poslovne odnose Banke i
klijenata primjenjuju: Odluka o kamatnim
stopama Banke, Odluka o naknadama za usluge i
drugi akti Banke. Banka pridrzava diskrecijsko
pravo izmjene i dopune istih u skladu sa zakonskim
i podzakonskim propisima te poslovnom politikom
Banke. Ovi Op¢i uvjeti, Posebni uvjeti, Odluka o
kamatnim stopama Banke te Odluka o naknadama
za usluge kao i sve njihove kasnije izmjene i
dopune dostupni su svim Klijentima pod jednakim
uvjetima u svim poslovnim prostorijama Banke u
kojima posluje sa Klijentima (u daljnjem tekstu:
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poslovne prostorije) i na Internet stranici Banke.
Banka moZe navedene akte uciniti dostupnim
Klijentima i na drugi prikladan nacin.

Pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti i
pomocne usluge na koje se ne mogu primijeniti
odredbe ovih Opcih uvjeta, regulirani su
pojedinacnim ugovorima, Posebnim uvjetima ili
drugim aktima Banke.

Clanak 3.

Op¢i uvjeti, Posebni uvjeti, Odluka o kamatnim
stopama Banke, Odluka o naknadama za usluge i
drugi akti Banke te njihove kasnije izmjene i
dopune dopunjuju odredbe pojedinacnih ugovora
koje Banka zakljucuje s klijentima. U slucaju
razlikovanja odredbi ovih Opcih uvjeta, Posebnih
uvjeta, odredbi drugih akata Banke i odredbi
pojedinacnih ugovora sklopljenih izmedu Klijenta
i Banke primijenit ¢e se odredbe pojedinacnog
ugovora o kojima su se, prilikom zakljuéivanja
pojedinacnog ugovora, usuglasili Banka i Klijent.
Op¢i uvjeti i Posebni uvjeti primjenjuju se
primarno u odnosu na dispozitivne zakonske
odredbe koje ureduju obvezne odnose.

Clanak 4.
Banka ima diskrecijsko pravo da bez obrazlozenja
odbije zahtjev Klijenta za zasnivanjem poslovnog
odnosa s Bankom bilo koje vrste.

Clanak 5.

Klijent
Klijentom Banke se smatra:
1. fizicka osoba, rezident odnosno nerezident,
koja djeluje izvan podrucja svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja. Sukladno
odredbama Zakona o kreditnim institucijama
opisana fizicka osoba smatra se potrosacem,
2. pravna osoba, rezident odnosno nerezident,
3. trgovac pojedinac, obrtnik, druga fizicka osoba
rezident odnosno nerezident, koja samostalnim
radom obavlja registriranu gospodarsku
djelatnost,
4. druge osobe sa posebnom pravnom osobnoscu
propisanom posebnim zakonima.

Za potrebe utvrdivanja statusa
rezidenta/nerezidenta relevantnom se smatra
definicija rezidenta/ nerezidenta utvrdena
Zakonom o deviznom poslovanju.

Clanak 6.

Identifikacija Klijenta
Identifikacija poslovno sposobne fizicke osobe
prilikom zasnivanja poslovhog odnosa s Bankom
vrsi se uvidom u osobnu iskaznicu ili putovnicu, a
identifikacija ostalih fizickih osoba vrsi se uvidom

Addiko Bank d.d., Sjediste Zagreb, Slavonska avenija 6, HR-10000 Zagreb, Hrvatska, Info-telefon: 0800 14 14, F: +385 1 6007 000, www.addiko.hr, info.hr@addiko.com,

Racun banke - IBAN: HR60 2500 0091 0000 0001 3, OIB: 14036333877, SWIFT/BIC: HAABHR22



u odgovaraju¢e javne isprave. Identifikacija
poslovno sposobne fizicke osobe potrosaca
prilikom zasnivanja poslovnog odnosa s Bankom na
daljinu moze se vrsiti na druge nacine dopustene
odgovarajucim propisima i internim aktima Banke.
Identifikacija ostalih Klijenata prilikom zasnivanja
poslovnog odnosa s Bankom vrsi putem rjesenja o
upisu u sudski ili drugi registar, izvodom iz sudskog
ili drugog registra, akta o osnivanju pravne osobe,
obavijesti o0 razvrstavanju pravne osobe,
potpisnog kartona te drugih isprava od znacaja za
utvrdivanje statusa ili poslovne sposobnosti
pravne osobe ili njenih dijelova. Ovisno o vrsti
Usluge, zakonski zastupnici, prokuristi i
opunomocenici Klijenata-pravnih osoba
identificiraju se uvidom u osobnu iskaznicu ili
putovnicu, usporedbom potpisa i podataka iz
osobnih isprava s podacima navedenim u
potpisnom kartonu, odnosno drugom mediju na
kojem Banka cuva te podatke. Klijent ce na
zahtjev Banke predociti dodatne osobne podatke
i isprave.

Nerezidenti isprave i dokumentaciju potrebnu za
identifikaciju dostavljaju na hrvatskom jeziku,
sukladno vazec¢im zakonskim propisima. Starost
dokumenata mora biti u skladu sa vazec¢im
zakonskim propisima i aktima Banke.

Klijent je upoznat i dopusta da se preslike isprava
i dokumentacije pohrane u arhivi Banke. Svaka
Steta koja bi mogla nastati uporabom
krivotvorenih, ukradenih, odnosno zakonski
neispravnih isprava, te zlouporabom potpisa/
pecata tereti Banku samo ukoliko se utvrdi da je
pri provodenju odredenog naloga Banka postupala
s grubom nepaznjom.

Clanak 7.
Promjena podataka Klijenta
Klijent je obvezan, bez odlaganja, a najkasnije u
rokovima utvrdenim Posebnim uvjetima, Banku
obavijestiti o svakoj promjeni osobnih podataka,
adrese, prebivaliSta odnosno boravista, o
promjeni poslodavca, promjeni naziva ili sjedista,
o promjeni osoba ovlastenih za zastupanje i
raspolaganje sredstvima na poslovnom racunu, o
svim statusnim promjenama, o uspostavi ili
prestanku odnosa povezanosti, o otvaranju

stecaja ili likvidacije i to osobno uz predocenje
odgovarajuce isprave ili pisanim putem uz
predoCenje ovjerene preslike odgovarajuce
isprave.

Informacije o svojim kontakt podacima (e-mail
adresa, broj telefona, broj mobitela, broj
telefaksa, adresa za slanje poste) klijent moze
dati osobno i putem Addiko Business EBank-a -
ugovorene usluge elektronskog bankarstva ili
putem telefona- ugovorene usluge govornog
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automata uz obveznu identifikaciju (token, PIN,
podataka o broju racuna). Banka moze sukladno
svojim mogucnostima omoguciti dodatne nacine
izmjene kontakt podataka Klijentima bez osobnog
dolaska u poslovnicu.

Kontakt podatak broj telefona ili broj mobitela te
e-mail adresa Klijenta, jednako kao i kontakt
podaci Banke navedeni u ovim Opcim uvjetima (e-
mail adresa), su nuzni za izvrSenje ugovornog
odnosa Klijenta i Banke (izmedu ostaloga za
nepredvidene  i/ili  izvanredne  situacije,
komunikacija u vezi dospjelih obveza, provjera
zadovoljstva pruzenom uslugom i dr.).

Klijent odgovara za sve propuste i Stetu koja
nastane Klijentu samom, Banci ili tre¢cim osobama
zbog neobavjestavanja Banke o nastalim
promjenama osobnih i drugih podataka. U slucaju
neobavjestavanja, Banka informacije o podacima
klijenta moze koristiti iz javno dostupnih izvora
i/ili zatraziti podatke od drzavnih institucija
sukladno zakonu.

Clanak 8.

Punomo¢
Punomo¢ je ovlastenje za zastupanje Sto ga
Klijent daje opunomoceniku. Oblik punomodi i
uvjete koje mora ispunjavati  Klijentov
opunomocenik odreduje Banka prema svojoj
procjeni koja ovisi o konkretnom slucaju za koju
se Punomo¢ daje, sukladno aktima ili drugim
odlukama Banke.

Clanak 9.

Bankovna tajna
Banka je obvezna sve podatke, Ccinjenice i
okolnosti koje je saznala na temelju pruzanja
usluga Klijentima i u obavljanju poslova s
pojedinacnim Klijentom Cuvati kao povjerljive.
Banka ce priopciti podatke koji predstavljaju
bankovnu tajnu samo ukoliko to nalazu vazeci
prisilni propisi i to samo onim drzavnim i javnim
tijelima ili ustanovama na koje se ne odnosi
obveza cuvanja bankovne tajne te na nacin
odreden odredbama tih propisa. Banka moze
priopdciti ili dostaviti tre¢im osobama podatke koji
predstavljaju bankovnu tajnu sukladno
odredbama Zakona o kreditnim institucijama ili uz
prethodnu pisanu suglasnost Klijenta, i to samo
osobama i za podatke, cinjenice i okolnosti na
koje se odnosi pisana suglasnost.

Clanak 10.

Odredbe o obradi osobnih podataka
Banka prepoznaje vaznost zastite Vasih osobnih
podataka te na odgovarajuci nacin brine o Vasim
osobnim podacima u skladu s vazec¢im propisima.
Sukladno zahtjevima Opce uredbe o zastiti
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podataka (Uredba (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ), Banka, kao voditelj obrade osobnih
podataka, mora pruziti osobama pojedincima, ¢iji
se osobni podaci obraduju, informacije o obradi
njihovih osobnih podataka. U tom smislu, u
ostvarenju nacela transparentne i postene obrade
osobnih podataka Banka ovime pruza sve
informacije koje se odnose na obradu osobnih
podataka.

Banka moze osobne podatke dobiti iz razlicitih
izvora. U vecini slucajeva Banka podatke dobiva
izravno od osobe na koju se osobni podaci odnose
kao klijenta (korisnika) koji se odluci za pojedini
proizvod ili uslugu Banke. Osim toga, Banka
osobne podatke dobiva neizravno uslijed samog
koristenja proizvoda ili usluga Banke, a odredene
podatke Banka sama stvara obradom za svrhe
izvjestavanja, analiza i sl. Pored toga, Banka
moze upotrijebiti druge informacije o klijentu
koje su dostupne ili su ucinjene dostupnima
putem javnih izvora (javni registri, baze
podataka, internetske aplikacije, drustvene
mreze, i putem svih drugih javnih izvora
informacija). Sve prikupljene osobne podatke
radnici Banke obraduju iskljucivo u svrhu izvrsenja
svojih radnih zadataka.

Banka ce osobne podatke Ccuvati i Stititi na
primjeren nacin, tako da ne dode do neovlastenog
otkrivanja podataka niti otkrivanja podataka
neovlastenim osobama.

Pojmovi relevantni za obradu osobnih podataka

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na
pojedinca kojega je, pomocu tih podataka,
moguce izravno ili neizravno identificirati.

Obrada osobnih podataka je svaka radnja ili niz
radnji, koji se izvodi u vezi s osobnim podacima ili
nizom osobnih  podataka automatiziranim
sredstvima ili bez njih, kao Sto su: prikupljanje,
snimanje, uredivanje, strukturiranje,
pohranjivanje, prilagodba ili izmjena,
preuzimanje, uvid, koristenje, otkrivanje
prenosenjem, Sirenjem ili pruzanjem pristupa na
drugi nacin, prilagodba ili kombiniranje,
ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje.

Izrada profila znaci bilo koji oblik automatizirane
obrade osobnih podataka koji ukljucuje koristenje

1 za pozive iz Republike Hrvatske
2 poziv se obracunava po redovitoj tarifi pruzatelja
telekomunikacijskih usluga
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osobnih podataka za procjenu odredenih osobnih
aspekata povezanih s pojedincem, a posebno za
analizu ili predvidanje u vezi s radnim ucinkom,
ekonomskim stanjem, osobnim sklonostima,
interesima, pouzdanoséu, ponasanjem, lokacijom
ili kretanjem tog pojedinca.

Voditelj obrade je fizicka ili pravna osoba, javno
tijelo, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva
obrade, npr. Banka.

Izvrsitelj obrade oznacava fizicku ili pravnu
osobu, tijelo javne vlasti, agenciju ili drugo tijelo
koje obraduje osobne podatke u ime voditelja
obrade.

Ispitanik je pojedinac Ciji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi te na kojega se osobni podaci
odnose. Pod pojmom Ispitanika podrazumijevamo
primjerice  klijente, korisnike internetskih
stranica, pojedince koji se nalaze na popisima za
kontakte/popisima osoba za slanje e-poste ili u
marketinskim bazama podataka, zaposlenike,
ugovaratelje, dobavljace i sl.

Trecéa zemlja je drzava koja nije clanica Europske
Unije te u pogledu koje Europska komisija nije
donijela odluku da je rije¢ o zemlji, podrucju ili
posebnom sektoru wunutar takve zemlje s
adekvatnom razinom zastite podataka.

Nadzorno tijelo je Agencija za zastitu osobnih
podataka.

Podaci o voditelju obrade

Addiko Bank d.d. (Banka), sa sjedistem u
Zagrebu, Slavonska avenija 6, OIB: 14036333877,
maticni broj subjekta: 080072083, upisan kod
Trgovackog suda u Zagrebu, internetska stranica:
www.addiko.hr, e-mail: info.hr@addiko.com,
besplatni kontakt telefon': 0800 1414, naplatni?
kontakt telefon3: +385 1 6030 000.

Podaci o Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka

Sluzbenik Banke za zastitu osobnih podataka
dostupan je putem e-mail adrese:

sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com

3 za pozive iz Republike Hrvatske i inozemstva
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Kategorije osobnih podataka koje Banka
prikuplja i obraduje

U okviru obavljanja svoje djelatnosti financijske i
kreditne institucije Banka prikuplja i obraduje
osobne podatke koji su nuzni za sklapanje ugovora
s Bankom i za izvrSavanje prava i obveza iz
sklopljenog ugovora s Bankom odnosno za
udovoljenje pravnim zahtjevima prema propisima
koji ureduju poslovanje Banke i koji obuhvacaju
odredene kategorije  osobnih podataka,
primjerice: identifikacijski podaci, podaci o
osnovnoj adresi, podaci o adresi za slanje poste,
kontakt  podaci, podaci o  zaposlenju,
sociodemografski podaci, podaci o
(izvan)bracnom partneru, podaci o osobnim
dokumentima.

Radi jasnoce, u nastavku se navode primjeri
osobnih podataka po pojedinoj kategoriji:

- identifikacijski podaci: ime, prezime,
spol, OIB, mirovinski broj, rezidentnost,
datum, mjesto i drzava rodenija,
drzavljanstvo, vrsta, broj i izdavatelj
osobnog dokumenta, politicki izlozena
osoba, dozvola boravka;

- podaci o osnovnoj adresi: ulica i kuéni
broj, postanski broj i mjesto, opcina,
Zupanija, drzava;

- podaci o adresi za slanje poste: ulica i
kucni broj, postanski broj i mjesto,
opdina, Zupanija, drzava;

- kontakt podaci: broj telefona, broj
mobitela, e-mail adresa;

- podaci o zaposlenju: status i vrsta

zaposlenja, grupa zanimanja,
poslodavac, datum zaposlenja kod
trenutnog poslodavca, industrija

poslodavca, naziv radnog mjesta, zvanje,
ukupni radni staz;

- podaci o (izvan)bracnom partneru: OIB;

- sociodemografski  podaci:  obiteljsko
stanje, broj djece, broj uzdrzavanih
osoba, stanovanje i stupanj obrazovanja

Banka vodi evidenciju obrade pojedinih osobnih
podataka sukladno zakonskim zahtjevima.

Posebne kategorije osobnih podataka

Obrada posebnih kategorija osobnih podataka iz
¢l. 9. Opce uredbe o zastiti podataka provodi se
iskljuéivo na temelju izricite posebne pisane
privole ispitanika u mjeri u kojoj je to primjenjivo
sukladno vazecim propisima.

Kategorije primatelja i namjera iznoSenja u
tre¢e zemlje
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U okviru poslovanja Banke i izvodenja poslovnih
procesa i aktivnosti koji se odnose na pruzanje
usluga financijske i kreditne institucije, kao i
procesa koji sluzi podupiranju procesa i aktivnosti
pruzanja usluga, Banka osobne podatke moze
dostaviti odredenim kategorijama primatelja,
primjerice drzavnim tijelima i pravnim osobama s
javnim ovlastima, bankama c¢lanicama Addiko
Grupe, drugim bankama u okviru pruzanja usluga
financijske i kreditne institucije, pravnim i
fizickim osobama koje s Bankom imaju
uspostavljen poslovni odnos temeljem kojega
Banci pruzaju odredene usluge ili isporucuju
odredene robe.

Odredeni osobni podaci se, prilikom obrade,
mogu prenositi u tre¢e zemlje. Prenosenje u trece
zemlje odvija se jedino i u mjeri u kojoj je takav
prijenos dozvoljen zakonom, uz osiguravanje da
se osobni podaci prenose u trece zemlje ako i u
mjeri u kojoj je na odredistu takvoga prijenosa
(ukljucujuci i sve daljnje prijenose) osigurana
odgovarajuca razina zastite, odnosno, ako su
predvidene zastitne mjere, a ispitanicima su na
raspolaganju provediva prava i ucinkovita sudska
zastita.

Aktivnosti iznosenja u trece zemlje uredene su
odgovaraju¢im  zaStitnim  mjerama, poput
standardnih klauzula o zastiti podataka dostupnih
putem poveznice http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087

Pravni temelji i svrhe obrade

Banka obraduje osobne podatke ne temelju
vazecih pravnih osnova:

(@) Nuznost obrade za izvrsavanje ugovora u
kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora

Temeljem ove nuznosti osobni podaci se obraduju
iskljucivo u svrhu zasnivanja ugovornog odnosa na
zahtjev ispitanika, odnosno u svrhu ostvarenja,
postivanja, odnosno, ispunjenja prava i obveza
koje proizlaze iz ugovornog odnosa zasnovanog
sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske i
Europske unije.

Obrada osnovana na nuznosti iz ove tocke, traje
dok god postoji potreba utemeljena na ugovornom
odnosu. Sukladno strogim zahtjevima
postavljenim propisima koji ureduju pruzanje
usluga kreditne i financijske institucije, osobni
podaci prikupljeni i obradivani u svrhu ostvarenja,
postivanja odnosno ispunjenja prava i obveza koje
proizlaze iz ugovornog odnosa cuvaju se do isteka
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roka od jedanaest (11) godina od isteka godine u
kojoj je prestao ugovorni odnos. Ako se, nakon
isteka roka iz prethodne recenice, o postojanju
i/ili ostvarenju prava iz ugovornog odnosa vodi
pravni postupak (parnica, ovrha, kazneni postupak
i sl.), podaci se u tu svrhu obraduju i ¢uvaju do
isteka roka od jedanaest (11) godina od okoncanja
pravnog postupka.

Za ispitanika koji je Banci pristupio sa zahtjevom
za zashivanje ugovornog odnosa, ali nije doslo do
zasnivanja ugovornog odnosa o proizvodu ili usluzi
Banke kao kreditne i financijske institucije,
osobni podaci se obraduju dok god postoji potreba
utemeljena na zahtjevu za zasnivanjem
ugovornog odnosa. Nakon Sto prestane potreba
utemeljena na zahtjevu za zasnivanjem
ugovornog odnosa, osobni podaci se Cuvaju Sest
(6) mjeseci nakon prestanka potrebe, iskljucivo u
svrhu sprjecavanja prijevara te se istekom
navedenog roka brisu. Ako se prije isteka roka iz
prethodne  recCenice utvrdi potreba za
pokretanjem pravnog postupka osobni podaci se
mogu, u svrhe postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva, cuvati i duze, a najvise
do isteka roka od jedanaest (11) godina od
okoncanja pravnog postupka.

(b) Nuznost obrade radi postivanja pravnih
obveza Banke

Temeljem ove nuznosti osobni podaci se obraduju
iskljucivo u svrhu ostvarenja, postivanja odnosno
ispunjenja obveza koje za Banku, kao poslovnog
subjekta koji pruza usluge kreditne i financijske
institucije, propisuje pravo Republike Hrvatske i
Europske unije ili drugo primjenjivo pravo.

Ovdje se u nastavku primjerice navode pravni
propisnici temeljem kojih Banka moZe obavljati
obradu iz ove tocke: Zakon o obveznim odnosima,
Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, Zakon o plathom prometu, Zakon o
trzistu  kapitala, Zakon o potrosackom
kreditiranju, Zakon o stambenom potrosackom
kreditiranju, Zakon o parni¢énom postupku, Ovrsni
zakon, FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act), CRS (Common Reporting Standard) i dr.
Obrada osnovana na nuznosti iz ove tocke, traje
dok god postoji pravna obveza Banke, a podaci se
¢uvaju do isteka rokova propisanih pravom
Republike Hrvatske i Europske unije ili drugim
primjenjivim pravom.

(c) Ispitanik je dao privolu za obradu svojih
osobnih podataka u odredenu svrhu
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Temeljem privole za obradu osobnih podataka,
Banka obraduje podatke kad takva privola postoji
te se podaci obraduju iskljucivo u svrhu za koju je
privola izdana.

Obrada osnovana na privoli traje do opoziva
privole ili do isteka roka od jedanaest (11) godina
od isteka godine u kojoj je prestao ugovorni
odnos, ovisno o tome koji od dvaju navedenih
dogadaja nastupi prije.

Ispitanik moze povuéi privolu osobno ili po
opunomoceniku putem poslovnice pisano.

Opoziv privole ne utjeCe na zakonitost obrade
utemeljene na privoli u razdoblju prije opoziva.
Nakon sto se privola opozove, obrada utemeljena
na privoli prestaje odmah, a osobni podaci se
¢uvaju za vrijeme koje je potrebno da se osobni
podaci izbrisu sukladno tehnickim moguénostima
informacijskog sustava.

Banka ni¢ime ne uvjetuje davanje ili opoziv
privole, te ispitanik koji se odluci opozvati privolu
ne trpi Stetne posljedice niti troskove zbog toga
$to je opozvao privolu.

(d) Nuznost obrade za potrebe legitimnih
interesa Banke ili trece strane, osim kada
su od tih interesa jaci interesi ili temeljna
prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju
zastitu osobnih podataka, osobito ako je
ispitanik dijete

Temeljem ove nuznosti osobni podaci se obraduju
iskljucivo kada za to postoji potreba zasnovana na
legitimnom interesu Banke ili trece strane, izuzev
kada su od tog legitimnog interesa jaci interesi ili
temeljna prava i slobode ispitanika u pogledu
zastite osobnih podataka, osobito ako je ispitanik
dijete.

Obrada osnovana na nuznosti iz ove tocke, traje
dok ispitanik ne ulozi prigovor na obradu, a pritom
ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu.

Brisanje ili anonimizacija

Nakon prestanka svrhe obrade osobnih podataka,
ovisno o pojedinim pravnim temeljima obrade,
Banka osobne podatke brise ili anonimizira.
Osobni podatak je izbrisan ili anonimiziran kad se
nakon primjene odgovaraju¢ih  radnji u
informacijskom sustavu osobni podaci trajno vise
ne mogu pripisati odredenom ispitaniku.

Za potrebe postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva, revizorski zapis o uvidu i o
izvrSenom brisanju ili anonimizaciji osobnih
podataka Banka Cuva se do isteka pet (5) godina
od dana brisanja ili anonimizacije. Takvi
revizorski zapisi mogu se obradivati, jedino i
iskljucivo u svrhu zbog koje se ¢uvaju i u njih uvid
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ostvaruje jedino i iskljuivo za to posebno
ovlastena osoba Banke.

Postojanje automatiziranog odlucivanja

Banka moze koristiti odredene automatizirane
procese u kojima pojedinac moze donijeti odluku
koja rezultira ili utjece na pravni ucinak u vezi s
njim (kao sto je kreditna sposobnost). U slucaju
automatizirane odluke, pojedinac ce biti
obavijesten unaprijed, te ima pravo da se na
njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo
na automatiziranoj obradi.

Prethodno navedeno se ne primjenjuje ako je
odluka potrebna za sklapanje ili izvrsenje
ugovora, temeljena na privoli ili dopustena
pravom Unije ili Republike Hrvatske.

U odredenim slucajevima, Banka ima pravo
izraditi profile kupaca, npr. kada je potrebno
procijeniti kreditnu sposobnost duznika.

Prava Ispitanika

Banka prilikom obrade osobnih podataka
ispitanicima priznaje sva prava sukladno vazec¢im
propisima, i to:

PRAVO NA BRISANJE (“PRAVO NA ZABORAV”) -
Ispitanik ima pravo od Banke ishoditi brisanje
osobnih podataka koji se na njega odnose, a Banka
ima obvezu obrisati osobne podatke bez
nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od
sljedecih uvjeta:

e osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na
svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni,

e ispitanik povuce privolu na kojoj se
obrada temelji, a ne postoji druga pravna
osnova za obradu,

e ispitanik ulozi prigovor na obradu, a
legitimni razlozi za realizaciju prava na
brisanje imaju vecu tezinu od legitimnog
interesa Banke za obradu i/ili Cuvanje
osobnih podataka,

e 0sobni podaci nisu zakonito obradeni ili se
osobni podaci moraju brisati radi
postivanja pravne obveze.

Pravo na brisanje sukladno vazec¢im propisima se
ne primjenjuje, iako je ispunjen jedan od gore
navedenih uvjeta, ako je obrada nuzna radi
ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i
informiranja; radi postovanja pravne obveze
kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu
drzave clanice kojem podlijeze Banka ili za
izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri
izvrsavanju sluzbene ovlasti Banke; u svrhe
arhiviranja u javhom interesu, u svrhe
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znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe u skladu s propisima u mjeri u
kojoj je vjerojatno da se primjenom prava na
brisanje moze onemoguditi ili ozbiljno ugroziti
postizanje ciljeva te obrade; ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na brisanje moze se ostvariti osobno ili po
opunomocenika podnosenjem pisanog zahtjeva
putem poslovnice Banke.

PRAVO NA PRISTUP PODACIMA - Ispitanik ima
pravo dobiti od Banke potvrdu obraduju li se
njegovi osobni podaci, a ako se osobni podaci
obraduju, Ispitanik ima sljedeca prava: pravo
pristupa osobnim podacima i pravo na informaciju
o svrhama obrade, kategorijama podataka,
potencijalnim primateljima kojima ce osobni
podaci biti otkrivani, predvidenom razdoblju u
kojem ce osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to
nije moguce, kriterijima koriStenima za
utvrdivanje tog razdoblja. Osim toga, ako se
osobni podaci ne prikupljaju od Ispitanika,
Ispitanik ima pravo od Banke dobiti informaciju o
njihovu izvoru. Ispitanik nadalje ima pravo biti
obavijesten o postojanju  automatiziranog
donosenja odluka, Sto ukljucuje izradu profila te,
barem u tim slucajevima, smislenim
informacijama o tome o kojoj je logici rijec, kao i
o vaznosti i predvidenim posljedicama takve
obrade za ispitanika.

Zahtjev za potvrdom ostvaruje se osobno ili po
opunomoceniku putem poslovnice Banke. Potvrda
se na prvi zahtjev izdaje besplatno. Banka ima
pravo, na ime administrativnih troskova, naplatiti
svaki sljededi zahtjev, podnesen unutar roka od
tri mjeseca od podnosenja inicijalnog zahtjeva,
sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke
(izdavanje raznih potvrda i izjava).

PRAVO NA ISPRAVAK - Ispitanik ima pravo bez
nepotrebnog odgadanja ishoditi od Banke ispravak
netocnih i dopunu nepotpunih osobnih podataka
koji se na njega odnose. Ispitanici imaju obvezu
azuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu
s Bankom.

Pravo na ispravak ostvaruje se osobno ili po
opunomoceniku  putem  poslovnice  Banke.
Korisnici usluga Addiko EBank Internet bankarstva
Banke mogu pravo na ispravak kontakt podataka
ostvariti i tim putem.

PRAVO NA PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA -
Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji
se odnose na njega, a koje je pruzio Banci, u xml
formatu, uz vizualizaciju Ispitaniku u pdf formatu,
te ima pravo prenijeti te podatke drugom
Voditelju obrade. Za primanje prethodno
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navedenog formata, Ispitanik je duzan dostaviti
podatak o e-mail adresi na koju Zeli da Banka
dostavi format. Banka nije odgovorna za zastitu i
sigurnost osobnih podataka nakon slanja na e-mail
adresu dostavljenu od Ispitanika. Potrebno je
uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi
iskljucivo na osobne podatke Ispitanika.

Pravo na prijenos osobnih podataka ostvaruje se
osobno ili po opunomoceniku putem poslovnice
Banke .

PRAVO NA PRIGOVOR - lIspitanik ima pravo na
temelju svoje posebne situacije, u svakom
trenutku, uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na njega.

Ispitanik Banci podnosi prigovor u pisanom obliku
osobno u svakoj poslovnici Banke odnosno isti
moze poslati postom na adresu Addiko Bank d.d.,
Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb ili na
elektronsku adresu sluzbenik.zast-os-
podataka.hr@addiko.com.

Ispitanik podnosi prigovor Nadzornom tijelu u
skladu s propisima.

PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE - Ispitanik ima
pravo traziti od Banke ograniCenje obrade u
slucaju da osporava tocCnost osobnih podataka,
kada smatra da je obrada nezakonita te se protivi
brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe, kada Banka vise ne
treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih
ispitanik trazi radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva, te u slucaju kada je
Ispitanik uloZio prigovor na obradu.

Pravo na ogranicenje obrade ostvaruje se osobno
ili po opunomoceniku putem poslovnice Banke
podnosenjem pisanog zahtjeva.

Po podnosenju zahtjeva za ostvarivanje prava na
ogranicenje obrade svi se podaci u bazi podataka
Banke ,,zamrzavaju“ i nije ih moguce mijenjati, i
to na vremenski period dok traje obrada
osporavanog slucaja ispitanika. Uvid, jednako kao
i sve druge radnje obrade izuzev pohrane (na koju
pravo na ograni¢enje ne utjece), ogranicen je
isklju¢ivo na dopustene svrhe (za koje postoji
pravni temelj ostvaren u sljedecem: 1. privoli, 2.
osnivanje, provodenje ili obranu pravnih
zahtjeva, 3. zastite prava druge fizicke ili pravne
osobe, 4. razloga za vazan javni interes EU ili
drzave clanice) i na osobe zaposlenike Banke
kojima je nuzno da radi ostvarenja dopustenih
svrha rade uvid ili drugu vrstu zakonite obrade. Po
zavrsetku rjesavanja osporavanog slucaja Banka
¢e ispitanika obavijestiti da prestaje ograni¢enje
obrade.
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Banka daje informacije o radnjama poduzetim u
povodu zahtjeva za ostvarivanje prava bez
nepotrebnog odgadanja, a u pravilu najkasnije u
roku od mjesec dana od dana podnosenja
zahtjeva, izuzev kada je zbog slozenosti i/ili broja
zahtjeva nuzno rok od mjesec dana produljiti za
dodatna dva mjeseca. O mogu¢em produljenju i
razlogu produljenja Banka obavjestava
podnositelja u roku od mjesec dana od dana
podnosenja zahtjeva. Ako je zahtjev za
ostvarivanje prava ocigledno neutemeljen ili
pretjeran, osobito u slucaju ucestalo ponovljenih
zahtjeva, Banka moze:

a) Naplatiti naknadu prema Odluci o
naknadama za usluge Banke (izdavanje
raznih potvrda i izjava) za davanje
informacija ili ako poduzimanje radnji na
zahtjev ispitanika iziskuje nerazmjerne
troskove, Banka ima pravo naplatiti
posebnu razumnu naknadu u visini
troskova koje radnje na zahtjev ispitanika
iziskuju; ili

b) Odbiti postupiti po zahtjevu, o ¢emu je
Banka duzna obavijestiti podnositelja
zahtjeva u roku od mjesec dana od dana
podnosenja zahtjeva.

Podnositelj zahtjeva za ostvarivanjem prava u
vezi obrade osobnih podataka duzan je na zahtjev
Banke pruziti dodatne informacije neophodne za
potvrdivanje identiteta podnositelja zahtjeva.

Clanak 11.
Suglasnost za snimanje, izvjeStavanje, javnu
objavu i arhiviranje podataka

A/Banka moze snimati sve telefonske i druge
audio i video razgovore koji se obavljaju prilikom
sklapanja transakcije, te snimati i pohranjivati
svu pisanu i elektronsku korespondenciju te
kompjutorske zapise koji su rezultat Klijentove
aktivnosti na Bancinim online kanalima, a s ¢ime
je Klijent upoznat i suglasan, te tako snimljeni
razgovori mogu posluziti kao dokazno sredstvo u
sluaju eventualnog nesporazuma ili spora
izmedu Banke i Klijenta.

B/Sukladno pozitivnim propisima Banka mora:

(a) izvijestiti i/ili objaviti informacije (podatke) o
transakcijama izvrsenim sa ili za Klijenta
ukljucujuéi relevantne informacije (podatke) o
Klijentu, njegovom ovlastenim osobama i
zaposlenicima, prema relevantnim regulatornim
tijelima, agencijama i/ili pruzateljima usluga;

(b) javno objaviti relevantne pojedinosti o
ponudama Klijentima i transakcijama izvrSenim s
Klijentom ili za njega;
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() na odgovarajué¢i nacin sacCuvati odnosno
arhivirati predmetne informacije (podatke) o
transakcijama izvrSenim sa ili za Klijenta
ukljucujuéi relevantne informacije (podatke) o
Klijentu, njegovom ovlastenim osobama i
zaposlenicima.

Klijent daje suglasnost Banci za takovo
izvjestavanje, objavljivanje i arhiviranje takvih
informacija (podataka) ili pojedinosti u skladu s
primjenjivim zakonom.

U odredenim okolnostima Klijent moze sam biti
obvezan izvijestiti ili javno objaviti podatke o
transakcijama. U tim slucajevima, Banka nece
prijaviti u ime Klijenta osim ako nije drugacije
dogovoreno.

Klijent se obvezuje dostaviti Banci sve informacije
koje Banka moze zahtijevati, u rokovima koji su
potrebni, kako bi se omogudilo da Banka ispuni
svoje gore opisane zakonske obveze, kao i obveze
prema bilo kojem drugom pozitivhom propisu.
Klijent se obvezuje i jamci da su sve informacije
koje je dostavio Banci i koje ce dostavljati, biti
potpune, azurirane i tocne.

C/ Prilikom telefonskog pozivanja Klijenta radi
dogovora o nacinu otplate dospjelog dugovanija,
Banka snima razgovor s Klijentom u cilju
poboljsanja usluga Pozivnog centra naplate Banke.

Il. DEPOZITNO POSLOVANJE

Clanak 12.
Depozitno poslovanje u smislu ovih Opcéih uvjeta
obuhvaca otvaranje i vodenje multivalutnih

transakcijskih racuna i Stednih uloga (u daljnjem
tekstu: racun/novcani polog).

Clanak 13.

Otvaranje racuna/novcanog pologa
Banka c¢e otvoriti Klijentu racun/novcéani polog
ukoliko isti s Bankom zakljuci Ugovor u pisanom
obliku. Primjerak potpisanog ugovora Banka
uruCuje Klijentu. Novcani polog moze biti
ugovoren po videnju ili kao oroceni.
Racun/novcéani polog fizicke osobe se moze
otvoriti na ime punoljetne osobe, maloljetne
osobe i osobe pod starateljstvom uz predocenje
odgovaraju¢e dokumentacije i u skladu s
Posebnim uvjetima i aktima Banke.
Banka otvara racun/novcani polog ostalim
klijentima na njihov zahtjev, na temelju
ugovornog odnosa ili na temelju propisa.
Banka nece otvoriti racun poslovno sposobnom
klijentu kojeg nije u moguénosti osobno
identificirati tj. nije prisutan prilikom otvaranja
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racuna, izuzev u posebno definiranim slucajevima
propisanim ovim Opc¢im uvjetima, Posebnim
uvjetima i drugim aktima Banke.

Uvjeti otvaranja racuna/novcanih pologa i
obavljenje  platnog prometa definirani su
posebnim aktima Banke.

Klijent fizicka osoba duzan je prilikom otvaranja
racuna/novcanog pologa informirati Banku o
razlogu otvaranja, statusu zaposlenja  te
ocekivanim buduéim priljevima u skladu sa
vaze¢im  zakonskim  propisima,  Posebnim
uvjetima i drugim aktima Banke. Klijent je duzan
dostaviti Banci na njezin zahtjev i druge podatke.
Banka moze otvoriti racun poslovno sposobnom
klijentu kojeg nije u mogucnosti osobno
identificirati, tj. nije fizicki prisutan prilikom
otvaranja racuna, temeljem ovjerenih preslika
dokumenata navedenih u ¢lanku 6.ovih Opcih
uvjeta ili putem online kanala Banke za zashivanje
poslovnog odnosa na daljinu, a u skladu s ovim
Opc¢im uvjetima, Posebnim uvjetima i drugim
aktima Banke.

Clanak 14.
Sredstva novcanog pologa

Novcani polog moze se ugovoriti u kunama,
kunama uz valutnu klauzulu i stranim valutama
koje Banka prima kao novcani polog, u skladu s
aktima Banke.
Kod ugovaranja novcanog pologa s valutnom
klauzulom, primjenjuje se ugovoreni tec¢aj na dan
ugovaranja, a kod isplate primjenjuje se
ugovoreni tecaj na dan isplate.
Za Klijenta potrosa¢a minimalni saldo novcanog
pologa s ugovorenim rokom dospijeca odreduje se
drugim aktom Banke.

Clanak 15.
Raspolaganje sredstvima
Klijentu i njegovim opunomocenicima za
raspolaganje sredstvima na racunu, odnosno
zakonskim zastupnicima/skrbnicima dopusteno je
raspolaganje sredstvima na racunu/novcanom
pologu, podizanje gotovog novca, obavljanje
bezgotovinskog plac¢anja i prijenos sredstava na
druge racune u Banci u granicama raspolozivih
sredstava u skladu s posebnim uvjetima
proizvoda, ugovorom, drugim vazec¢im aktima
Banke te zakonskim i podzakonskim propisima.
Prilikom obavljanja transakcija Klijent i ostali
ovlastenici po racunu identificiraju se bankovnim
karticama i/ili drugim ispravama koje su vazece i
propisane relevantnim zakonima, aktima Banke,
vlastorucnim  potpisom naloga ili unosom
identifikacijskog broja (PIN) ili na drugi
odgovarajuc¢i nacin. Banka je ovlastena svojim
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aktima odrediti da je zahtjeve za isplatu gotovine
iznad odredenog iznosa potrebno prethodno
najaviti.

Clanak 16.
Onemogucavanje raspolaganja, amortizacija i
zatvaranje racuna

Banka ce privremeno onemoguditi raspolaganje
sredstvima na racunu u slucaju smrti/prestanka
pravne osobnosti Klijenta, gubitka, nestanka ili
krade Stedne knjizice, debitne kartice te na
osnovi sudskog rjesenja, odluka drugih nadleznih
tijela i isprava temeljem kojih je Banka sukladno
zakonu duzna izvrsiti onemogucavanje
raspolaganja sredstvima. Zatvaranje racuna
provodi se na zahtjev Klijenta pod uvjetom da su
po racunu podmirene sve dospjele obveze te
vraceni instrumenti raspolaganja sredstvima po
racunu. Klijentov opunomocenik ne moze zatvoriti
racun bez specijalne punomodi Klijenta kojom ga
Klijent ovlas¢uje na zatvaranje racuna. U slucaju
naknadnih terecenja racuna koja su zadana od
strane Klijenta prije zatvaranja racuna, takva
naknadna terecenja teretit ce Klijenta i
predstavljati njegovu naknadno dospjelu obvezu.
Banka moze zatvoriti racun i vlastitom
inicijativom ukoliko na rac¢unu nije bilo priljeva ili
odljeva. Osim pripisa kamate, u odredenom
razdoblju sukladno aktima Banke. Klijent je
suglasan da je Banka u svrhu sprjecavanja pranja
novca i financiranja terorizma, a sukladno
pozitivnim propisima i poslovnoj praksi ovlastena
privremeno uskratiti  Klijentu raspolaganje
sredstvima na racunu, odbiti provodenje naloga
Klijenta, pozvati Klijenta da dopuni i obrazlozi
svoj zahtjev kao i poduzeti sve druge mjere i
radnje propisane Zakonom o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma te drugim
pozitivnim propisima i aktima Banke.

U skladu s posebnim mjerama koje propisuju
nadleZzna medunarodna tijela, mjerodavno pravo
i interne procedure i akti Banke, Banka zadrzava
pravo da ne uspostavi ili jednostrano prekine vec
postojeci poslovni odnos i/ili odbije izvrsenje
transakcije  i/ili  onemoguc¢i  raspolaganje
sredstvima i u slucaju kada se Klijent odnosno
pravna ili fizicka osoba koja se nalazi u vlasnickoj
strukturi klijenta i/ili sudionik u transakciji nalazi
na listi medunarodnih mjera ogranicavanja i/ili
medunarodnim sankcijskim listama Americke
agencije za kontrolu inozemnih sredstava (OFAC)
ili Europskoj sankcijskoj listi (EU) ili UN
sankcijskoj listi ili internoj Crnoj listi Addiko
Grupe.

Op¢i uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.,
u primjeni od 01.06.2019. godine

Clanak 17.

Raskid ugovora o orocenom depozitu
Banka moze na zahtjev Klijenta odobriti raskid
ugovora o oroCenom depozitu prije isteka
ugovorenog roka orocenja osim ukoliko nije
drugacije ugovoreno.

Banka obracunava kamatu i naknadu sukladno
ugovoru, sporazumu s Klijentom i/ili aktima
Banke.

Clanak 18.
Osiguranje novcanih pologa
Novcani polozi Klijenata u Banci osigurani su
sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske
kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga
i sanaciju banaka.

lll. KREDITNO | DOKUMENTARNO POSLOVANJE

Clanak 19.
Kreditno i dokumentarno poslovanje u smislu ovih
Opcih uvjeta obuhvaca:
- odobravanje kredita
- izdavanje garancija
- otvaranje akreditiva
- otkupe potrazivanja
- druge financijske usluge.

Clanak 20.
Postupanje u kreditnom i dokumentarnom

poslovanju
Informacije o uvjetima i potrebnoj dokumentaciji
za odobrenje kredita i dokumentarnih poslova
dostupne su traziteljima navedenih usluga u
poslovnoj mrezi Banke, a iste Banka moze uciniti
dostupnim i na drugi prikladan nacin. Klijent je
obvezan Banci uz pisani zahtjev dostaviti
cjelokupnu dokumentaciju sukladno Posebnim
uvjetima i drugim aktima Banke. Prikupljenom
dokumentacijom se utvrduje bonitet/primanja
podnositelja zahtjeva i drugih sudionika, njihova
kreditna sposobnost i namjena. Banka je
ovlastena zatraziti od Klijenta dodatnu
dokumentaciju u tijeku odobravanja, realizacije i
otplate  pojedinog kreditno-dokumentarnog
proizvoda.
Banka donosi odluku o zahtjevu na temelju
dostavljene dokumentacije, Posebnih uvjeta i
ostalih akata Banke koji se primjenjuju na
pojedinu vrstu posla. Nakon odobrenja zahtjeva i
dostave potrebne dokumentacije Banka s
Klijentom zakljucuje ugovor.
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Clanak 21.

Isplata / otplata
Pojedini kreditno-dokumentarni proizvod Banke
moze biti nominiran u kunama, kunama uz valutnu
klauzulu i stranoj valuti.
Krediti uz valutnu klauzulu isplacuju se i otplacuju
se u kunskoj protuvrijednosti po ugovorenom
teCaju u skladu s pojedinacnim Ugovorom i
Posebnim uvjetima. Devizni krediti se ispla¢uju u
valuti ili u kunskoj protuvrijednosti po kupovnom
tecaju Banke, a otplacuju se u valuti ili u kunskoj
protuvrijednosti po prodajnom tecaju Banke za
devize.
Pod ugovorenim tecajem za poslovanje vezano uz
garancije izdane uz valutnu klauzulu u zemlji
primjenjuje se onaj tecaj koji je naveden u
pojedinoj garanciji kao tecaj za placanje i naplatu
obveza po istoj.
Prilikom isplate kredita Klijentu-potrosacu se u
pisanom obliku uruéuje otplatni plan, u kojem je
iskazan iznos kredita, broj i iznos pojedine rate
kredita, rok otplate kredita, nominalna i efektivna
kamatna stopa.
Ako je Klijentu odobren namjenski kredit, Banka
je ovlastena kontrolirati namjensko koristenje
sredstava iz kredita, uz mogucnost raskida
ugovora o kreditu ukoliko se utvrdi koristenje
sredstava suprotno ugovorenoj namjeni.

Clanak 22.

Instrumenti osiguranja
Klijent je duzan Banci dostaviti instrumente
osiguranja sukladno Posebnim uvjetima i aktima
Banke. Banka moze u skladu sa svojom procjenom
zatraziti od Klijenta dodatne instrumenta
osiguranja u svrhu odobrenja pojedinog zahtjeva
Klijenta. Banka moze tijekom trajanja ugovornog
odnosa zatraziti dodatne instrumente osiguranja
ukoliko procjeni da su isti potrebni za osiguranje
povrata plasmana.
Banka je ovlastena za naplatu dospjelih trazbina
Klijenta upotrijebiti sve raspolozive instrumente
osiguranja sukladno pozitivnim propisima. Banka
je ovlastena aktivirati raspolozive instrumente
osiguranja onim redoslijedom kojeg sama ocijeni
najucinkovitijim u smislu naplate potrazivanja od
Klijenta.
Ukoliko je instrument osiguranja namjenski
oroceni novcani polog Banka obracunava kamatu
utvrdenu Posebnim uvjetima odnosno
pojedinacnim ugovorom, a klijent ne moze
raspolagati istim dok se ne podmiri osigurana
trazbina, odnosno dok se na promijeni namjena
istog sukladno odluci Banke.

Op¢i uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.,
u primjeni od 01.06.2019. godine

Clanak 23.
Prijevremeno dospijece/otkaz ugovora

U slucaju nepostivanja ugovornih odredbi ili
nastupa neke druge okolnosti koja sukladno
pojedinaCnom ugovoru predstavlja razlog za
jednostrani raskid, odnosno otkaz ugovora Banka
je ovlastena ugovor otkazati, a kredit/obvezu
proglasiti dospjelim u cijelosti i prije ugovorenog
roka dospijeca. U tom slucaju Banka je ovlastena
zahtijevati naplatu glavnice zajedno s dospjelim
kamatama i drugim trazbinama sukladno aktima
Banke i pojedinacnim ugovorima, te je ovlastena
aktivirati bilo koji od instrumenata osiguranja.

Clanak 24.

Povrat instrumenata osiguranja
Po podmirenju svih obveza Klijenta po pojedinom
kreditno-dokumentarnom proizvodu, Banka na
pisani zahtjev Klijenta vrsi povrat instrumenata
osiguranja.
Instrumenti osiguranja koji se upotrebljavaju u
platnom prometu vracaju se u pravilu ponisteni,
osim ako na izriciti pisani zahtjev klijenta isti nije
osobno (kod klijenata pravnih osoba po osobi
ovlastenoj za zastupanje) zatrazio urucenje
neponistenih bianco instrumenata osiguranja.
Ukoliko je plasman bio osiguran jamstvom, Banka
je ovlastena Klijentu vratiti instrumente
osiguranja po plasmanu osim ako je jamac koji je
podmirio dugovanje Klijenta o istome obavijestio
Banku i zatrazio prijenos trazbine i instrumenata
osiguranja sukladno relevantnim zakonskim
propisima.
Ukoliko Klijent ne zatrazi povrat instrumenata
osiguranja u pisanom obliku ili ukoliko na poziv
Banke ne preuzme zatraZzene instrumente
osiguranja, Klijent je suglasan da je Banka
ovlastena iste unistiti.

IV. KAMATE, NAKNADE | TROSKOVI

Clanak 25.
Kamate

Vazece nominalne kamatne stope, nacin obracuna
kamata u kredithom i depozitnom poslovanju,
uvjeti pod kojima se mogu mijenjati kamatne
stope, efektivne kamatne stope, te ostala pitanja
vezana uz kamate stope, regulirane su Odlukom o
kamatnim stopama Banke, te ostalim aktima
Banke koje Banka mora uciniti dostupnim
Klijentima u svim poslovnim prostorijama Banke i
na druge odgovarajuce nacine.
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Clanak 26.
Naknade
Banka utvrduje, obracunava i naplacuje naknade
za obavljene usluge ovisno o vrsti usluge sukladno
vazecoj Odluci o naknadama za usluge Banke i/ili
drugim aktima Banke.

Clanak 27.

Troskovi
Banka moze teretiti Klijenta za sve nastale
troskove vezane za pruzenu Uslugu. Klijenta-
potrosaca Banka o svakom terecenju obavjestava
unaprijed, pisanim putem.
Klijent placa sve troskove u vezi s zakljucenjem
poslovnog odnosa s Bankom, izradom Ugovora,
javnobiljeznicke i sudske pristojbe te sve druge
pripadaju¢e troskove, sukladno relevantnim
zakonskim propisima.

V. ZASNIVANJE POSLOVNOG ODNOSA NA
DALJINU ONLINE KANALIMA

Clanak 28.

Zasnivanje poslovnog odnosa na daljinu
Potpuno poslovno sposobna fizicka osoba
(potrosa¢) moze zasnovati poslovni odnos s
Bankom na daljinu, bez fizicke prisutnosti pred
zaposlenikom Banke, putem odgovarajucih za to
namijenjenih online kanala Banke (u daljnjem
tekstu: Online ugovaranje).

Online ugovaranje Banka ne mora omoguciti za

sve proizvode i usluge iz svoje ponude.

Online ugovaranje ne moze se provoditi preko

zastupnika ili punomocnika.

Online ugovaranje ne moZe vrsiti potrosac:

- koji nije hrvatski drzavljanin i koji nije rezident;

- koji nije punoljetan i/ili potpuno poslovho
sposoban;

- kojega Banka kategorizira kao visokorizi¢nog iz
bilo kojeg razloga sukladno primjenjivim
propisima i internim aktima Banke;

- kojega Banka kategorizira kao neprihvatljivog za
sklapanje ugovora na daljinu iz bilo kojeg drugog
razloga.

Online ugovaranje se ne odnosi na proizvode

ugovorene putem Addiko EBank internetskog i

Addiko Mobile mobilnog bankarstva.

Clanak 29.

Identifikacija Klijenta na daljinu
Identifikacija Klijenta prije Online ugovaranja
obavlja se na temelju kvalificiranoga certifikata
za elektronicki potpis koji je izraden
kvalificiranim sredstvom za izradu elektroni¢koga
potpisa koji je izdao kvalificirani pruzatelj usluga
povjerenja sa sjediStem u Europskoj uniji

Op¢i uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.,
u primjeni od 01.06.2019. godine

primjenom Uredbe (EU) 910/2014 (u daljnjem
tekstu: Certifikat).

U postupku utvrdivanja i provjere identiteta
Klijenta, Banka prikuplja podatke uvidom u
Certifikat. Podatke koje nije moguce pribaviti iz
Certifikata Banka pribavlja uvidom u osobnu
iskaznicu ili neposredno od Klijenta.

Izmjene podataka postojecih Klijenata Banke
utvrdene prilikom identifikacije na daljinu Banka
uzima u obzir kao vazece, ako ih klijent potvrdi.

Clanak 30.
Sklapanje ugovora

Banka i Klijent ugovor na daljinu online kanalima
Banke sklapaju u elektronickom obliku, te ga
potpisuju kvalificiranim elektronickim potpisom
izdanim od strane kvalificiranog pruzatelja usluga
povjerenja sa sjediStem na podrucju Europske
unije.
Banka moZe omoguditi sklapanje ugovora,
odnosno potvrdu druge dokumentacije, i drugim
sredstvima sukladno primjenjivim propisima (npr.
potvrda tokenom).
Ugovor sklopljen odnosno dokument potvrden
Online ugovaranjem sklopljen je na trajnom
mediju te se smatra zakljucenim odnosno
potvrdenim u pisanom obliku.
Kvalificirani elektronicki potpis ima jednak pravni
ucinak kao vlastorucni potpis.
Primjerak ugovora i ostale dokumentacije
potpisane elektronickim potpisom ili potvrdene na
drugi nacin Banka urucuje Klijentu iskljucivo u
elektronskom obliku koji se smatra originalnim
oblikom ugovora, na e-mail adresu koju je Klijent
u tu svrhu naznacio. Ostale bankovne obavijesti
Banka dostavlja Klijentu sukladno ovim Opcim
uvjetima.

Clanak 31.

Kvalificirani certifikat
Kako bi Klijent mogao koristiti mogucnost Online
ugovaranja, Banka c¢e Klijentu omoguciti stjecanje
Certifikata od kvalificiranog pruzatelja usluga
povjerenja s kojim Banka ima ostvarenu poslovnu
suradnju.
Kako bi stekao Certifikat, Klijent ulazi u poslovni
odnos s kvalificiranim pruzateljem usluge
povjerenja na koji ga Banka uputi ili ¢iji Certifikat
Banka prihvaca.
Klijent je duzan postivati propise i akte
kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja koji
reguliraju izdavanje i koristenje Certifikata.
Klijent stjeCce i koristi Certifikat na vlastitu
odgovornost.
Banka ima pravo u odredenim slucajevima
zatraziti obustavu ili prijevremeni opoziv
Certifikata, ukljucuju¢i u slucaju prestanka
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ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta, te ima
druga prava i obveze u vezi s Certifikatom
odredene aktima kvalificiranog pruzatelja usluga
povjerenja.

Clanak 32.
Obveze Klijenta

Klijent koji je s Bankom zasnovao poslovni odnos
na nacin opisan u ovom poglavlju duzan je u roku
od 12 mjeseci po sklapanju ugovora osobno
pristupiti u poslovnicu Banke radi dodatne
identifikacije i uvida u dokumentaciju na osnovi
koje je poslovna suradnja uspostavljena. U slucaju
nedolaska u poslovnicu u navedenom roku, Banka
zadrzava pravo poduzeti odgovarajuce mjere
odredene Posebnim uvjetima ili pojedinacnim
ugovorom, ukljucujuci i raskid ili otkaz ugovora
zbog nepostivanja ugovornih odredbi.

Do dolaska u poslovnicu, Banka mozZe Klijentu
nametnuti odredena ograni¢enja u koriStenju
proizvodom ili uslugom na nadin opisan u
primjenjivim Posebnim uvjetima ili pojedinacnom
ugovoru.

Clanak 33.

Odustanak od ugovora
Klijent ima pravo odustati od ugovora, odnosno
raskinuti ugovorni odnos sklopljen putem kanala
za Online ugovaranje bez navodenja razloga u
roku od 14 (Cetrnaest) dana od sklapanja, pisanom
obavijes¢u Banci poslanom prije isteka
spomenutog roka.
Raskidom odredenog ugovora mogu biti raskinuti i
drugi ugovori koji su nuzno s njim povezani i koji
se ne mogu izvrSavati samostalno.
U slucaju raskida, svaka je strana duzna vratiti
drugoj ono sto je na temelju ugovora primila prije
raskida, osim ako se priroda usluge protivi
vracanju.
Banka moze naplatiti naknadu za koriStenje
usluge ili proizvoda do trenutka raskida i troskove
koje je imala sukladno primjenjivim propisima
i/ili aktima Banke i/ili ugovoru.

VI. OSTALE ODREDBE

Clanak 34.
Pravo zadrzanja i prijeboj
Banka ima pravo zadrzati svaku stvar koja je u
vlasniStvu Klijenta, a nalazi se u rukama Banke, sve
dok dospjela potrazivanja Banke prema Klijentu ne
budu podmirena. Banka ima pravo naplatiti se iz
vrijednosti tako zadrzane stvari na isti nacin kao i
zalozni vjerovnik. Objavom Opcih uvjeta Klijent je
pravodobno obavijeSten o namjeri Banke da se

Op¢i uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.,
u primjeni od 01.06.2019. godine

naplati s osnova prava zadrzanja navedenog u
prethodnom stavku ovog ¢lanka Opcih uvjeta.
Banka moze izvrsiti prijeboj dospjelih potrazivanja
koje ima prema Klijentu s protutrazbinom koju
Klijent ima prema Banci temeljem bilo kojeg
racuna/novcanog pologa koje ima otvorene u
Banci. Objavom Opcih uvjeta Banka unaprijed daje
Klijentu izjavu o namjeri izvrSenja prijeboja kako
je naveden u prethodnom stavku ovog ¢lanka Opcih
uvjeta.

U sluéaju naplate s osnova prava zadrzanja ili
prijebojem kako je navedeno u prethodnim
stavcima ovog clanka Opcih uvjeta, Banka je
ovlastena razrociti orocCeni depozit Klijenta u
cijelosti ili djelomicno i prije isteka roka orocenja.
Do dana razroCenja teCe kamata utvrdena
ugovorom o orocenom depozitu, a na eventualno
preostala sredstva oroCenog depozita Banka
utvrduje kamatu sukladno vazecoj Odluci o
kamatnim stopama Banke.

Clanak 35.
Financijsko osiguranje
Klijent je suglasan i dopusta da se svi financijski
instrumenti i novcCana sredstva koja su po bilo
kojem osnovu deponirana u Banci smatraju
financijskim osiguranjem u korist Banke po bilo
kojem poslovhom odnosu s Bankom u smislu
Zakona o financijskom osiguranju.

Clanak 36.

Sekuritizacija
U svrhu refinanciranja ili upravljanja rizicima
Banka moze izvrsiti ekonomski prijenos jedne ili
skupa izloZenosti odnosno prijenos kreditnog
rizika tih izloZenosti koji se odnose na kredite, na
trece osobe.
Prijenos se moze obaviti prodajom ili cesijom,
odnosno zalogom izloZenosti, podsudjelovanjem,
kreditnim derivatima ili sekuritizacijom.
U svrhu provodenja gore navedenih postupka
Banka moze tre¢im osobama otkriti podatke o
osobama, ukljucujudi i informacije u anonimnoj
formi, koje moraju zbog tehnickih ili pravnih
razloga biti uklju¢ene u postupak prijenosa, kao
Sto su agencije za rangiranje, revizije, odvjetnici
i drugi koje obvezuje duznost ¢uvanja tajne.
Klijent oslobada Banku obveze cuvanja bankovne
tajne, te dozvoljava da Banka povijerljive
informacije moze u cijelosti ili djelomicno
prenijeti na stjecatelja, u svrhu provodenja gore
navedenih postupka. y
Tre¢a osoba moze biti Clan Europskog sustava
sredisnjih banaka, kreditna institucija, pruzatelj
financijskih usluga, mirovinski fond, investicijski
fond, specijalni subjekt posebne namjene,
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institucionalni ulagatelj, sekuritizacijski subjekt
posebne namjene (SSPN).

Prije otkrivanja informacija koja se prenose,
Banka ¢e s osobom kojoj obznanjuje povjerljive
podatke sklopiti pisani sporazum dovoljan da
osigura da osobe kojima je ucinila dostupnim
povjerljive podatke, odnosno podatke koji
predstavljaju poslovnu i/ili bankovnu tajnu, nece
na bilo koji nacin, podatke koji su im povjereni
razotkriti tre¢im osobama ili omoguditi tre¢im
osobama pristup istima, odnosno da iste nece
upotrebljavati za korist trec¢ih osoba ili u svoju
korist, izvan koristenja za svrhu za koju su joj
podaci dostavljeni.

Clanak 37.

Bankovne obavijesti Klijentu
Bankovne obavijesti Klijentu, ovisno o vrsti
usluge, dostavljaju se postom, faksom,
elektronskom postom, u poslovnim prostorijama
Banke ili na drugi ugovoreni ili u pisanom obliku
utvrdeni nacin. Ukoliko Klijent ne obavijesti
Banku o promjeni nacina dostave bankovnih
obavijesti u odnosu na eventualno ugovoren ili u
pisanom obliku utvrden nacin dostave obavijesti,
odnosno ukoliko Klijent ne obavijesti Banku o
promjeni adrese, smatrat ¢e se pravovaljanom
dostava pismena na nacin koji je s Klijentom
ugovoren ili u pisanom obliku utvrden. U slucaju
neuspjele dostave dva uzastopna izvatka Klijentu
koji je s Bankom ugovorio dostavu izvadaka
postom na dogovorenu adresu, smatrat ¢e se da je
Klijent odustao od takvog nacina dostave te ¢e mu
Banka izvadak po Racunu uciniti dostupnim u
poslovnicama Banke, najmanje jednom mjesecno.
Banka c¢e najmanje jednom godisnje, Klijenta-
potrosaca obavijestiti o stanju njegovog kredita,
odnosno depozita. Klijent mora bez odgadanja
provjeriti tocnost i potpunost izvoda, obracuna i
ostalih obavijesti najkasnije u roku od 30 dana od
dana isteka mjeseca na koji se izvod, obracun ili
druga obavijest odnosi uloziti eventualne
prigovore. Propust roka za prigovor tumaci se kao
odobravanje izvoda, obracuna ili druge obavijesti.
Banka ne odgovora za eventualne Sstetne
posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s
prigovorom.

Clanak 38.
Izvrsenje naloga Klijenta
Sadrzaj Klijentovih naloga Banci mora biti
nedvojben. Banka ne odgovara za Stetu do koje
dode zakasnjenjem u poduzimanju poslova, ako je
Steta uzrokovana potrebom za dopunskom
provjerom nedovoljno odredenih naloga. To se
posebno odnosi na placanja u korist trecih osoba,
kada Klijent mora tocno odrediti primatelja
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plac¢anja, njegovu identifikacijsku oznaku /IBAN
ili broj njegovog racuna/ i potrebne podatke o
banci preko koje se placanje obavlja.

Ako Klijent zahtijeva Zurno izvrsenje naloga, o
tome mora istodobno s davanjem naloga
obavijestiti Banku. Klijent je suglasan da Banka
bez njegove daljnje suglasnosti, radi ispravka
pogreske Banke pri izvrsavanju naloga, koja je
rezultirala neosnovanim odobrenjem Racuna,
izvrSi terecenje tog neosnovano odobrenog
Racuna.

Banka obavjestava Klijenta o tere¢enju Racuna
radi ispravka pogresno izvrsenog naloga u
redovnom mjesecnom izvatku po Racunu koji
dostavlja na ugovoreni nacin. Klijent ima pravo
provjeriti da je terecenje provedeno u skladu sa
danom suglasnosti i uvidom u promet po Racunu,
koji moze izvrsiti u svako doba u poslovnicama
Banke u radno vrijeme poslovnica ili putem usluge
Addiko Business EBank.

Clanak 39.

Prigovori Klijenta
Klijent koji se ne slaZze s poslovanjem Banke ili
njezinim zaposlenicima prilikom davanja usluga
sukladno s ovim Opc¢im uvjetima ili platnom
uslugom koja je obavljena i dokumentom koji je
izdala Banka, moze Banci uputiti prigovor u
pisanom obliku. Rok za podnosenje prigovora je
osam dana od dana primitka dokumenta ili
obavljanja usluge, odnosno unutar rokova koji su,
ovisno o usluzi, odredeni ugovorom i posebnim
uvjetima.
Prigovor se podnosi osobno, u svakoj poslovnici
Banke, odnosno istu moze poslati postom na
adresu Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6,
10000 Zagreb ili na elektronsku adresu:
info.hr@addiko.com.
Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/
situacije kao i dokumentaciju iz koje je razvidno
da je prigovor Klijenta osnovan. U slucaju
podnosenja prigovora iz kojeg nije moguce
utvrditi razloge prigovora ili njegovu osnovanost,
Banka ce pozvati Klijenta na dopunu prigovora u
odredenom roku. Ukoliko klijent u dodijeljenom
roku ne dopuni svoj prigovor, smatrat ce se da je
odustao od prigovora. Banka ce odgovoriti na
uredno podnesen prigovor Klijenta u roku od
petnaest dana, ako ovim Opc¢im uvjetima, ili
Posebnim uvjetima u odnosu na odredeni proizvod
ili uslugu, nije odredeno drugacije, te dostaviti
isti na nacin koji je trazio.

Clanak 40.
Dokazivanje statusa ovlastene osobe
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Banka na zahtjev klijenta predoCava odnosno
izdaje potvrdu kojom potvrduje da je osoba, koja
obavlja relevantnu funkciju (npr. poslove
informiranja o uslugama, nudenja usluga,
informiranja o instrumentima, brokerske poslove,
poslove riznice, investicijsko savjetovanje,
upravljanje portfeljem, ako je primjenjivo) za
koju je odgovorna i nadlezna Banka, ovlastena
osoba u odnosu na relevantnu funkciju koju
obavlja, sukladno Pravilniku o kvalifikacijama i
kadrovskim uvjetima za pruzanje investicijskih
usluga i primjenjivim zakonskim propisima.

Clanak 41.

Mirno rjesavanje sporova
Ukoliko Klijent nije suglasan s odlukom Banke u
vezi prigovora, moze podnijeti prigovor Hrvatskoj
narodnoj banci ili, ukoliko je rijeC o prigovoru
vezanom uz pruzanje investicijskih usluga i
obavljanje investicijskih aktivnosti te pruzanje
pomocnih usluga, Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga, kao nadleznom tijelu.
Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga u svom ocitovanju na
prigovor Klijenta mogu uputiti Klijenta na
mogucénost provodenja postupka mirenja pri
Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.
Prigovor mora biti u pisanom obliku te sadrzavati
kratki zahtjev i sve cinjenice na kojima Klijent
temelji svoj prigovor. Klijent je duzan priloziti
dokaze uz prigovor. Tijekom postupka mirenja
stranke ce se suzdrzavati od pokretanja drugih
sudskih ili arbitraznih postupaka za rjesavanje
spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to
neophodno za ocuvanje njihovih prava.
Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred
gore navedenim Centrom ima svojstvo ovrsne
isprave.
Rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali
na temelju ovih Opdih uvjeta, a koje Klijent i
Banka ne bi uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan
je stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu
Banke.

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 42.
Na odnose, medusobna prava i obveze Klijenata i
Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske,
osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije.

Clanak 43.
U slucaju da neke od odredbi Opéih uvjeta nakon
objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i
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drugim propisima, primjenjivat Ce se ti propisi sve
do izmjene i/ili dopune Opdih uvjeta.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se
od 01.06.2019. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta

prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja Addiko Bank
d.d. koji su u primjeni od 29.01.2019. godine.

Addiko Bank d.d.
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