Addiko Bank

OPCE INFORMACIJE O MASTERCARD REVOLVING KARTICI

Podaci o kreditnoj instituciji:

NEVAVANGCIGERINaldil«j(-M Addiko Bank d.d. (u daljnjem tekstu Banka)

Adresa

0]]3}

Tel.

Internetska stranica
e-mail adresa:

Vrsta kartice

Korisnik

Limit potrosnje i
namjena

Karakteristike

Podmirenje obveza
po kartici

Kamate

Zagreb, Slavonska avenija 6
14036333877

0800 14 14

www.addiko.hr
info.hr@addiko.com

Opis glavnih znacajki proizvoda

Mastercard Revolving kartica je kreditna kartica vezana uz revolving kredit.

Korisnik moze biti svaka poslovno sposobna osoba, rezident Republike Hrvatske, uz uvjet
da pruzi dokaze kako moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troskove i obveze nastale
koristenjem kartice te temeljem potpisane Pristupnice/Zahtjeva i prihvatom Op¢ih uvjeta.

Revolving kredit odobrava se od minimalno 130 EUR do maksimalno 10.000 EUR,
sukladno procjeni kreditne sposobnosti Korisnika.

Namjena: Placanje roba i usluga, podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim
mjestima u zemlji i inozemstvu s istaknutim Mastercard oznakama te placanje putem
Interneta.

= dugorocno kreditiranje - revolving kredit je kredit bez dospijeca koji Banka odobrava
Korisniku u domacoj valuti s mogucnoséu visekratnog koristenja do ukupnog
odobrenog iznosa

= obrocna otplata za sve vrste transakcija nastale u zemlji ili inozemstvu (podizanje
ggttg)vme pla¢anje na prodajnim mjestima, Internet kupovinu) iznad 40 EUR (2-24
= po kartici je moguce ugovoriti 3 (tri) dodatna korisnika
= mogucnost izbora otplate duga:
- podmirenje cjelokupnog duga (beskamatna odgoda placanja) ili
- pla¢anje minimalnog iznosa od ucinjenih transakcija - 5%, minimalno 15 EUR
= mogucnost odabira datuma dospijeca 1./10./20. u mjesecu

Korisnici mogu odabrati podmirenje obveze putem:
samostalnih uplata ili
izravnim terecenjem transakcijskog racuna u banci (5% ili 100%)

Korisnik je duzan obaviti pla¢anje najkasnije do datuma dospijeca naznacenog na
Obavijesti o u¢injenim transakcijama.

Visina kamatne stope:

=  Godisnja kamatna stopa: 6,90%

= EKS: 7,15%

Kamatna stopa po svim ugovorenim revolving kreditima je fiksna i primjenjuje se u novom
ugovornom razdoblju. Svako automatsko obnavljanje/izmjena trajanja roka revolving
kredita predstavlja novo ugovorno razdoblje na koje se primjenjuje fiksna kamatna stopa,
vazeca na dan obnavljanja.
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Efektivna kamatna
stopa

Limiti za podizanje
gotovine i placanje
na prodajnim
mjestima

Instrument osiguranja

Reprezentativni
primjer

Na iskoristeni dio revolving kredita naplac¢uje se kamata. Visina kamate je objavljena u
Izvatku iz Odluke o visini aktivnih kamatnih stopa. Obracunava se primjenom jednostavne
dekurzivne metode i koristi se za period od 365 dana.

Efektivna kamatna stopa (EKS) jest kamatna stopa koja iskazuje ukupne troskove kredita
za potrosace, izrazena kao godisnji postotak ukupnog iznosa kredita te izjednacuje na
godisnjoj osnovi sadasnju vrijednost svih postojecih ili buducih obveza (povlacenje
novca/transe, otplata i naknada) ugovorenih izmedu vjerovnika i potrosaca. EKS se navodi
kao pomo¢ pri usporedivanju razlicitih ponuda. Moze se razlikovati ovisno o odabranom
roku otplate kredita i troskovima.

Maksimalni iznos za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i inozemstvu
- dnevni limit - 1.000,00 EUR u 4 transakcija

Maksimalni iznos za podizanje gotovine na isplatnim mjestima u zemlji i
inozemstvu
- dnevni limit - 1.000,00 EUR u 4 transakcija

Maksimalni iznos potrosnje na prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu
- dnevni limit - 3.500,00 EUR u 25 transakcija

Prvo izdavanje PIN-a-putem Addiko Mobile mobilne aplikacije: 0,40 EUR uz popust 100% =
0,00 EUR®

Prvo izdavanje PIN-a - slanje postom na ku¢nu adresu: 2,65 EUR

Promjena PIN-a na bankomatu na zahtjev potrosaca: 2,65 EUR

Hitna izrada kartice/PIN-a na zahtjev potrosaca: 13,27 EUR

Godisnja clanarina za osnovnog korisnika: 2,39 EUR mjesecno uz popust 100%=0,00 EUR*
Godisnja clanarina za dodatnog korisnika: 1,46 EUR mjesecno uz popust 100%=0,00 EUR*

Servisna naknada po Kkartici (ponovno generiranje PIN-a, zamjena kartice -
ostecenje/promjene podataka/ gubitak/krada: 5,31 EUR

Naknada za obro¢nu otplatu: 7,00 EUR jednokratno
Isplata gotovine na bankomatima i POS uredajima u zemlji i inozemstvu: 3% + 4,00 EUR
Naknada za obradu revolving kredita: nema

Sve naknade Banka naplacuje sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke.
Iznosi obracunatih naknada iskazani su u Obavijesti o u¢injenim transakcijama.

Od 20.12.2017. ugovaranje Mastercard kartice bez upisnine i clanarine za osnovnog
korisnika.

*popust vrijedi do 31.12.2026.

Ne.

Primjer: Revolving kredit po Mastercard kreditnim karticama

Iznos revolving kredita: 1.500,00 EUR

Rok otplate: 12 mjeseci

Godisnja kamatna stopa: 6,90%, fiksna

EKS*: 7,15%

Iznos mjesecnog anuiteta: 129,72 EUR

Ukupan iznos koji placa korisnik kartice: 1.556,65 EUR
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*Efektivna kamatna stopa (EKS), iznos anuiteta te ukupni iznos otplate revolving kredita
izracunati su pod pretpostavkom da je maksimalni iznos revolving kredita povucen
odjednom te da se otplacuje kroz 12 mjesecnih rata u njihovom punom iznosu. Drugaciji
iznosi i dinamika povlacenja sredstava, duzi rok otplate i uplate u iznosu razli¢itom od
iznosa mjesecne rate dovode do razlicitog izracuna EKS.

Revolving kredit po Mastercard kartici omogucuje Vam da svoje mjeseCne racune po
Mastercard revolving karticama podmirite u iznosu 5% od potrosenog revolving limita
odnosno minimalno 15 EUR (ako je minimalni iznos manji ili jednak 15 EUR). Pritom sami
odabirete koliki iznos od ukupnog mjesecnog racuna zelite podmiriti.

Platne transakcije izvrsene Karticom i transakcije uplate koje su u Banci identificirane kao
izvorna uplata u korist kartice, a koje su izvrSene u valuti razli¢itoj od domace valute
preracunavaju se iz strane valute u domacu valutu prema Addiko tecCajnoj listi za
Primitak i izvrSenje transakcije s Mastercard karticama.

naloga za placanje

Addiko tecCajna lista za transakcije s Mastercard karticama dostupna je na
https://www.addiko.hr/tecajna-lista-za-transakcije-s-mastercard-karticama/.

Mjenjacki tecaj pojedine transakcije vidljiv je na Obavijesti o u¢injenim transakcijama.

Ugovor o revolving kreditu se sklapa na rok od 3 (tri) godine od dana sklapanja, uz
automatsku obnovu na isti trogodisnji rok, sukladno poslovnoj politici Banke. Broj
obnavljanja ugovora je neograni¢en. Potpisom Ugovora Korisnik ovlas¢uje Banku da
neposredno prije isteka vaZzenja Ugovora Korisniku isti obnovi, te izda karticu s novim
rokom vazenja. Korisnik koji ne zeli da mu Banka obnovi Ugovor duzan je najmanje 60
dana prije isteka roka vazenja postojece kartice o tome pisanim putem ili neposredno
dolaskom u Banku obavijestiti Banku, a u suprotnome Ugovor ce biti obnovljen te izdana
nova kartica ako su ispunjeni svi uvjeti za obnovu odredeni u vaze¢im Opcim uvjetima.

Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke ili Korisnika ili istekom roka na
koji je ugovoren ako je zaklju¢en na odredeno vrijeme. U slucaju prestanka Ugovora,
prestaje i kreditni odnos temeljem revolving kredita, te je Korisnik duzan u cijelosti
podmiriti sve obveze iz Ugovora nastale do dana prestanka Ugovora.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor uz otkazni rok od jednog
mjeseca ili kraci uz suglasnost obiju strana. Otkazni rok pocinje te¢i danom kada Banka

Trajanje i otkaz
Ugovora zaprimi izjavu o otkazu. Korisnik je obvezan u roku od 60 dana prije isteka valjanosti

Kartice pisanim putem obavijestiti Banku ako Karticu vise ne Zeli koristiti nakon isteka
valjanosti, a u protivnom mu Kartica moze biti obnovljena. Banka moze otkazati Ugovor
bez navodenja razloga s otkaznim rokom od najmanje 2 (dva) mjeseca.

Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo korisnika kartice na povlacenje iznosa
kredita. O otkazivanju i razlozima otkazivanja Banka ce obavijestiti Korisnika na
ugovoreni nacin, kada je to moguce, prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon
otkazivanja, osim ako je pruzanje takovih informacija zabranjeno posebnim propisima.
Opravdani razlozi mogu obuhvadati sumnju o neovlastenom koristenju kredita, opravdanu
sumnju o prijevari vezanoj za kredit i koriStenje kartice, znacajno povecanje rizika da
Korisnik nece ispuniti svoju obvezu otplate kredita Banci i druge slicne situacije.

Banka moZe jednostrano raskinuti Ugovor te otkazati koriStenje Kartice i revolving
kredita s trenutnim ucinkom u sljedec¢im sluc¢ajevima:

« u slucaju povrede od strane Korisnika odredaba ovog Ugovora i Opcih uvjeta ili
drugog ugovora koji Korisnik ima sklopljen s Bankom;
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Addiko Bank

Troskovi i
posljedice u slucaju
izostalih/

zakasnjelih uplata
te neizvrsavanja
obveza iz Okvirnog
ugovora

Pravo na besplatan
primjerak nacrta
ugovora o kreditu

Odustajanje od
ugovora o kreditu

Izgubljena ili
ukradena kartica

Kanal prodaje

« u slucaju kada Banka opravdano posumnja na koristenje Kartice protivnom Ugovoru
i/ili zakonskim propisima;

« u sluéaju nepodmirenja dviju uzastopnih dospjelih obveza u vrijeme i na nacin
propisan ovim Opc¢im uvjetima, kao i obveza po bilo kojem poslovnom odnosu s
Bankom;

« ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze razumno
pretpostaviti da povecavaju rizik i da Korisnik nece ispuniti obveze;

« ako je Korisnik prilikom sklapanja Ugovora dao neistinite ili nepotpune podatke;

« ako Korisnik ne preuzme Karticu odnosno zamjensku Karticu u roku od 90 dana od
dana izdavanja Kartice

 na zahtjev nadzornog tijela;

« ako Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima Republike Hrvatske i moralu
drustva, te narusava ugled Banke;

« ako Banka posumnja na mogucnost povrede propisa o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti
ugovor s trenutnim ucinkom.

Ukoliko Korisnik kartice ne izvrsi uplatu dospjelog iznosa obveza na odredeni datum, Banka
¢e obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu koja je promjenjiva u skladu sa
zakonskim propisima, i to pocevsi od datuma dospijeca pla¢anja. Zatezna kamata
obracunava se na sve dospjele i neplacene iznose. Kod izostalih i/ili zakasnjelih uplata
moguce je terecenje racuna temeljem suglasnosti, prijeboj potrazivanja kao i troskovi
prisilne naplate.

Banka moze blokirati karticu, odnosno onemoguditi njezino koristenje privremeno ili trajno
zbog razloga koji se odnose na nepodmirene dospjele u¢injene troskove.

Banka moze blokirati karticu, odnosno onemoguciti njezino koristenje zbog razloga koji se
odnose na sigurnost platnog prometa, koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje
kartice, odnosno koristenje kartice s namjerom prijevare ili koji se odnose na znacajno
povecanje rizika da korisnik kartice nece moci ispuniti svoju obvezu plac¢anja.

Banka moze na odredeno vrijeme uskratiti pravo koristenja kartice osnovnom i/ili
dodatnom korisniku ukoliko, tijekom koristenja kartice, korisnik kartice ne postuje
odredbe Opcih uvjeta i pravila za izdavanje i koristenje Mastercard Revolving kreditne
kartice za potrosace.

Korisnik, na zahtjev, ima pravo bez naknade dobiti primjerak nacrta ugovora o kreditu.
Ovo se ne primjenjuje ako Banka tijekom obrade nije voljna nastaviti sa sklapanjem
ugovora o kreditu s potrosacem.

Korisnik ima pravo odustati od ugovora o kreditu u roku od 14 dana od sklapanja ugovora
bez navodenja razloga, o ¢emu je duzan pisanim putem obavijestiti Banku. Ukoliko je
kredit stavljen na raspolaganje vec iskoristen, Korisnik je duzan, bez odgode, i ne kasnije
od 30 (trideset) dana nakon sto je Banci poslana obavijest o odustanku, platiti Banci
iskoristeni iznos i redovnu kamatu do dana placanja.

Korisnik je obvezan odmah prijaviti gubitak odnosno kradu Kartice najblizoj poslovnici
Banke, na besplatni broj 0800 14 14 odnosno na broj telefona +3851 6030 000 za pozive iz
inozemstva ili najbliZzoj banci koja ima istaknute oznake Mastercard, te istu prijavu
pismeno potvrditi u najblizoj poslovnici Banke radi sprjeCavanja daljnje zlouporabe. Ako
Korisnik naknadno pronade platnu Karticu, ne smije se njome koristiti, vec je duzan platnu
Karticu prerezati.

Zahtjev za Mastercard Revolving karticu moguce je podnijeti u Poslovnicama Banke.

Osnovna dokumentacija za realizaciju kreditne kartice
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Addiko Bank

Zahtjev za kreditnu karticu/Pristupnica
Preslika osobne iskaznice trazitelja kreditne kartice
Napomena: Banka mozZe traziti dodatni dokument/provjeru ako je isto nuzno za donosenje odluke.

Dodatne informacije

- Kontakt centar: 0800 14 14

- INFO E-mail: info.hr@addiko.com
- INFO web: http://www.addiko.hr
- poslovnice Banke

Nacin podnosenja prigovora

Prigovori se mogu uputiti Banci na jedan od sljedecih nacina:

u poslovnici ga mozete predati djelatniku poslovnice Banke;
e putem email adrese: prigovori.hr@addiko.com (koristi se iskljucivo za prigovore);

e putem email adrese: sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com (iskljucivo za prigovore iz podrucja
zastite osobnih podataka);

e putem aplikacije Addiko EBank internetskog bankarstva i Addiko Mobile mobilnog bankarstva kroz opciju
Prigovori;

e putem poste na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska, s naznakom ,,za
Upravljanje prigovorima“.

Prigovor treba sadrzavati:
e osobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime/naziv, adresa, OIB pozeljno navesti);
e detaljan opis dogadaja ili situacije uz dostupnu dokumentaciju povezanu s predmetnim prigovorom
e nacin dostave odgovora (posta, e-mail, osobno u poslovnici).

Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik prigovor
upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

Tijelo mjerodavno za nadzor kreditne institucije

Naziv i adresa: | Hrvatska narodna banka d.d., Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
Internet adresa: | www.hnb.hr

Uvijeti su vazeci od 1.1.2026. godine
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