Opci uvjeti i pravila za izdavanje i koristenje Business Mastercard Revolving kreditne kartice,
u primjeni od 10.7.2025. godine, 03/2025

OPCI UVJETI | PRAVILA ZA IZDAVANJE | KORISTENJE
BUSINESS MASTERCARD REVOLVING KREDITNE KARTICE

Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta je:

Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6,

10 000 Zagreb, OIB 14036333877,

E-mail: info.hr@addiko.com

Internetska stranica: www.addiko.hr,

BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka).

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
rad, upisana je u sudski registar /MBS 080072083/ za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne
financijske usluge. Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Ovim Opc¢im uvjetima i pravilima za izdavanje i koriStenje Business Mastercard revolving kartice (dalje
u tekstu: Op¢i uvjeti) regulirana su medusobna prava i obveze Banke i korisnika Business Mastercard
Revolving kreditne kartice/revolving kredita (u daljnjem tekstu: Korisnik) i krajnjeg korisnika kartice,
te su predmetni Opdi uvjeti zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja Addiko Bank d.d., Posebnim uvjetima
poslovanja Addiko Bank d.d. za koristenje digitaliziranim karticama poslovnih subjekata, Pristupni-
com/Zahtjevom za promjenu po kartici, Odlukom o limitima potrosnje po karticama u poslovanju s
poslovnim subjektima, Odlukom o kamatnim stopama Addiko Bank d.d., te izvatkom iz Odluke o nakna-
dama za usluge Addiko Bank d.d. sastavni dio Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Business Mas-
tercard Revolving kreditne kartice i revolving kredita koji Banka sklapa s korisnicima usluga (svi navedeni
akti u daljnjem tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Ugovor).

1. Pojmovno odredenje
Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opcim uvjetima imaju sljedece znacenje:

Pristupnica/Zahtjev za promjenu po kartici - pisani zahtjev za izdavanje odnosno provodenje promjene
po Business Mastercard Revolving kreditnoj kartici i sastavni je dio Ugovora (dalje u tekstu: Pristupnica);

Business Mastercard Revolving kreditna kartica - sredstvo koje omogucuje placdanje roba i usluga
preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje
drugih usluga na bankomatu, EFT POS uredaju ili drugom samoposluznom uredaju uz odgodu placanja
obveza i vezana je za revolving kredit (u daljnjem tekstu: Kartica);

Korisnik - svaka fizicka ili pravna osoba sa sjedistem ili podruznicom u Republici Hrvatskoj koja
prilikom sklapanja Ugovora djeluje u okviru podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja, te tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica lokalne samouprave, jedinica
podrucne ili regionalne samouprave, kojoj Banka odobrava koristenje Kartice temeljem sklopljenog
Ugovora;

Krajnji korisnik kartice - fizicka osoba koju je Korisnik temeljem Pristupnice ovlastio za upotrebu
Kartice unutar dodijeljenog limita potrosnje u zemlji i inozemstvu, te Cije je ime otisnuto na Kartici;

Zamjenska Kartica - kartica koja se izdaje Krajnjem korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu/
ukradenu karticu, ostec¢enu Karticu te zbog promjene osobnih podataka;

Revolving kredit - kredit koji Banka odobrava Korisniku u nacionalnoj valuti s mogucnoscu
visekratnog koristenja do ukupnog odobrenog iznosa.

Ukupan dug - svi troskovi nastali koristenjem kartica Krajnjih korisnika kartice, obracunate kamate,
naknade, te ostali moguci troskovi po racunu revolving kredita;

Minimalni iznos otplate - postotak ukupnog duga po kartici utvrden tockom 11. Ovih Opdéih uvjeta, a
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koji je Korisnik obvezan platiti Banci na ugovoreni nacin do datuma dospijeca naznacenog na Obavijesti
o ucinjenim transakcijama;

Datum dospijec¢a pla¢anja - datum do kada je Korisnik obvezan podmiriti minimalni iznos otplate. U
smislu ovih Opcih uvjeta datum dospijeca je 15.dan u mjesecu;

Obracunsko razdoblje - vremensko razdoblje izmedu izdavanja dvije Obavijesti o ucinjenim transakci-
jama koje u pravilu traje 30 dana. Pocetak i zavrSetak istoga odreduje Banka i o tome obavjestava
Korisnika na Obavijesti o u¢injenim transakcijama.

Datum valute - dan kada Banka odobri ili tereti racun revolving kredita i uzima se u obzir kod
obracuna kamata;

Limit potrosnje Krajnjeg korisnika kartice - iznos revolving kredita koji moze koristiti Krajnji korisnik
kartice sukladno zahtjevu Korisnika sadrzanom u Pristupnici. Zbroj svih limita potrosnje Krajnjih korisnika
kartice ne moze biti veci od limita potrosnje Korisnika;

Racun revolving kredita - uvjetni racun na kojem Banka evidentira dospjele i nedospjele obveze, uplate,
obracunate kamate, naknade i ostale troskove nastale koristenjem revolving kredita;

Okvirni ugovor o izdavanju i koristenju Business Mastercard Revolving platne kartice i revolving kre-
dita - ugovor temelju kojeg Banka Korisniku izdaje Karticu i odobrava revolving kredit na koji je Kartica
vezana.

Platna transakcija - u smislu ovih Opcih uvjeta oznacava plac¢anje roba i/ili usluga ili podizanje gotovog
ili prijenos novcanih sredstava koje inicira Krajnji korisnik kartice upotrebom kartice;

Beskontaktna platna transakcija (beskontaktna placanja, beskontaktno podizanje gotovog novca
i druge beskontaktne transakcije) - platna transakcija koja se provodi na prihvatnim mjestima na
kojima se nalazi oznaka da prihvadaju beskontaktne platne transakcije i kod koje se suglasnost za
izvrsenje platne transakcije daje prinosenjem kartice koja ima funkcionalnost beskontaktnog plac¢anja
EFT POS uredaju, bankomatu ili drugom samousluznom uredaju. U skladu s pravilima karticnih kuca,
autorizacija se provodi prinosenjem kartice EFT POS uredaju, bankomatu ili drugom samousluznom
uredaju, a ovisno o iznosu platne transakcije i/ili funkcionalnostima EFT POS uredaja, bankomata ili
drugog samousluznog uredaja, i uz unos PIN-a ili potpis slipa (potvrde o izvrsenoj platnoj transakciji);

Autentifikacija - postupak koji Banci omogucava provjeru identiteta Krajnjeg korisnika kartice prilikom
upotrebe Kartice ili provjeru valjanosti upotrebe Kartice;

Biometrijska autentifikacija - postupak utvrdivanja identiteta Krajnjeg korisnika kartice temeljen
na metodi prepoznavanja lica ili otiska prsta pohranjenog na mobilnom uredaju kojim Krajnji korisnik
kartice pristupa Addiko Mobile mobilnom bankarstvu ili digitalnom novcaniku;

Pouzdana autentifikacija - autentifikacija Krajnjeg korisnika kartice na osnovi uporabe dvaju ili vise
elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto sto samo Krajnji korisnik kartice zna, kao sto je
to primjerice PIN), posjedovanja (nesto Sto samo Krajnji korisnik kartice posjeduje, kao Sto je to
primjerice Kartica) ili svojstvenosti (nesto Sto Krajnji korisnik kartice jest, kao Sto su to primjerice
otisak prsta Krajnjeg korisnika kartice ili izgled njegovog lica) koji su medusobno neovisni, sto znaci
da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih elemenata, i koja je osmisljena na takav nacin da
stiti povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli¢itoj kategoriji. Pouzdanom autentifikacijom u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se
autentifikacija PIN-om i biometrijska autentifikacija, kako je opisano u ovim Opcim uvjetima;
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Sigurnosni kod - troznamenkasti broj zapisan na poledini kartice (na potpisnoj traci) koji se prvenstveno
koristi prilikom obavljanja platnih transakcija preko primatelja placanja bez prisustva kartice (Internet
kupovine, kataloska prodaja);

Bankomat - samoposluzni uredaj za isplatu i ili uplatu gotovog novca, koji u pravilu pruza i dodatne
usluge Korisniku kartice kao Sto su: uvid u stanje racuna, mogucnost promjene PIN-a po kartici i sl;

Prihvatno mjesto - mjesto na kojem primatelji placanja prihvacaju Karticu kao sredstvo
bezgotovinskog plac¢anja roba i/ili usluga;

Primatelj placanja - fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novcana sredstava koja su bila pred-
met platne transakcije;

Datum valute - dan kada Banka odobri ili tereti racun revolving kredita i uzima se u obzir kod obracuna
kamata;

PIN - osobni tajni broj pomocu koje se osigurava zastita od neovlastenog koristenja platne
kartice poznat iskljucivo korisniku kartice i strogo povjerljiv;

PIN za sigurnu internetsku kupnju - osobni identifikacijski broj/zaporka koju je Krajnji korisnik kartice
kreirao prilikom aktivacije usluge sigurne internetske kupnje putem Addiko Mobile mobilne aplikacije.
Kreirani PIN za sigurnu internetsku kupnju vrijedi za sve kartice koje Banka izdaje Krajnjem korisniku
kartice;

Skimming - proces kopiranja Kartice i koristenja duplikata Kartice bez znanja odnosno pristanka Koris-
nika;

Obavijest o uc¢injenim transakcijama - pisana obavijest Korisniku o izvrsenim platnim transakcijama i
troskovima ucinjenima koristenjem kartica, uplatama, naknadama, ¢lanarinama, kamatama na revol-
ving kredit, zateznim zakonskim kamatama, minimalnom iznosu otplate, ukupnom dugu, datumu iz-
vatka, datumu dospijeca plac¢anja i drugim informacijama;

Obracunski ciklus - razdoblje od mjesec dana izmedu datuma formiranja dvije uzastopne Obavijesti o
ucinjenim transakcijama;

Trajni nalog - platna usluga kod koje Korisnik kartice daje pisanu suglasnost Banci za izvrsenje
pojedine platne transakcije sa svog transakcijskog racuna u Banci koja se ponavlja u odredenim
intervalima.

Digitalizirana kartica je digitalizirani platni instrument izdan na temelju kartice ciji je izdavatelj
Banka, koji Krajnjem korisniku kartice omogucava da koristenjem digitalnog novcanika pomocu
pametnog uredaja obavlja platne transakcije, bez upotrebe kartice u fizickom obliku, na prihvatnim
mjestima u zemlji i inozemstvu koja prihvacaju digitaliziranu karticu;

Digitalni novcanik je aplikacija pruzatelja usluge digitalnog novcanika kojom pruzatelj usluge
digitalnog novcéanika omogucava Krajnjem korisniku kartice da se koristi digitaliziranom karticom
pomocu pametnog uredaja;

Pruzatelj usluge digitalnog novcanika je pravna osoba koja Krajnjem korisniku kartice pruza uslugu
digitalnog novcanika putem odgovarajuce aplikacije, pod uvjetom da je Banka omogucila dodavanje
i koristenje karticom u obliku digitalizirane kartice putem digitalnog novéanika tog pruzatelja usluge;
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Pametni uredaj - uredaj kao sto je primjerice pametni mobilni uredaj, prijenosno racunalo, tablet
ili digitalni sat ili bilo koji drugi uredaj na koji je moguce instalirati aplikaciju digitalnog novcanika i
koji podrzava NFC tehnologiju;

NFC tehnologija (NFC - Near Field Comunication) je tehnologija za bezicni prijenos podataka na malim
udaljenostima izmedu dva uredaja koja podrzavaju NFC tehnologiju, kao Sto su, primjerice, pametni
uredaj i POS uredaj;

2. Osiguranje osobnih podataka i povjerljivih informacija

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika i Krajnjih korisnika kartice u skladu s odredbama
Clanka 10. Opcih uvjeta poslovanja Banke.

Sve informacije i podaci prikupljeni pri pruzanju platnih usluga po ovim Opcim uvjetima smatraju se
bankovnom tajnom. Podatke koji su zasti¢eni bankovnom tajnom Banka smije priopditi tre¢ima isklju-
¢ivo u zakonom priznatim slucajevima primjene izuzeca od obveze Cuvanja bankovne tajne predvidenim
Zakonu o kreditnim institucijama.

Korisnik je obvezan u roku od 8 dana od dana nastanka promjene obavijestiti Banku o svim promjenama
osobnih i drugih podataka, promjeni podataka o Krajnjim korisnicima kartica, te drugim podacima koji
se odnose na Racun, o promjeni naziva ili sjediSta, promjeni osoba ovlastenih za zastupanje i njihovih
osobnih podataka, o svim statusnim promjenama, o otvaranju stecaja ili likvidacije i dr.

Banka ne odgovara za stetu nastalu zbog nepostivanja obveza glede dostave promjena.

Korisnik je upoznat da Banka snima telefonske razgovore obavljene s Korisnikom odnosno Krajnjim ko-
risnicima kartica u svrhu:
= prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe Kartice ili bilo koje druge okolnosti koja u skladu s
ovim Opc¢im uvjetima predstavlja osnovu za blokadu koristenja Kartice,
= prijave reklamacija,
* rjesavanja upita i zahtjeva Korisnika odnosno Krajnjih korisnika kartice.

Snimljeni telefonski razgovor Banka moze koristiti kao dokaz koje je podatke Korisnik odnosno Krajnji
korisnik kartice dao Banci u prethodno navedene svrhe, radi provjere zadovoljstva Korisnika kvalitetom
usluga Banke i poboljsanja kvalitete usluga, za potrebe rjesavanje prigovora i/ili prituzbi Korisnika te u
eventualnom sudskom sporu koji bi se vodio izmedu Korisnika i Banke.

3. lzdavanje Kartice
Ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika nastaje potpisom Ugovora od svih ugovornih strana.

Kartica se moze izdati svakoj pravnoj ili fizickoj osobi s registriranom gospodarskom djelatnoscu ili
samostalnim zanimanjem sa sjedisStem u Republici Hrvatskoj ili podruznici inozemne pravne osobe u
Republici Hrvatskoj uz uvjet da pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troskove i
obveze nastale koristenjem kartice pod uvjetima navedenim u Ugovoru.

Podnositelj zahtjeva podnosi zahtjev za izdavanje kartice i odobravanje revolving kredita
popunjavanjem Pristupnice. Podnositelj zahtjeva u Pristupnici imenuje Krajnje korisnike kartice za koje
odreduje limite potrosnje, te uz zahtjev prilaze dokumentaciju potrebnu za njegovu obradu. Banka
prema vlastitoj poslovnoj procjeni donosi odluku o sklapanju Ugovora, visini limita potrosnje na razini
Korisnika, te posljedi¢no odluku o izdavanju Kartice.

Ako Banka ocijeni da podnositelj zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje Kartice i odobravanje
revolving kredita zakljucit ¢e s njim Ugovor. Vrsta i koli¢ina instrumenata osiguranja utvrduje se
sukladno poslovnoj odluci Banke. Limiti potrosnje se definiraju na razini Korisnika sukladno odluci Banke,
te na razini Krajnjih korisnika kartica sukladno Pristupnici koju ispunjava Korisnik.
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Podnositelj u Pristupnici imenuje kontakt osobu kojoj ¢e Banka slati Obavijest o ucinjenim
transakcijama, kao i sve ostale obavijesti vezane uz Kartice, te nacin dostave predmetnih obavijesti.

Ovisno o hitnosti dostave kartice zatrazenom od strane podnositelja zahtjeva, Kartice se dostavljaju
obicnom ili preporucenom posiljkom Krajnjem korisniku kartice, na zadnju poznatu adresu koju Banka
ima u svojoj evidenciji, ili Krajnji korisnik karticu podize u poslovnici u kojoj je Korisnik podnio zahtjev
za izdavanje Kartice.

Banka Krajnjem korisniku kartice dostavlja neaktivnu Karticu koja se ne moze koristiti dok je Krajnji

korisnik kartice ne aktivira na neki od nacina koji su navedeni u obavijesti Banke uz koju mu je Kartica
dostavljena.

Sukladno odluci Banke, Banka Krajnjem korisniku kartice dostavlja PIN putem Addiko Mobile mobilne
aplikacije/Addiko Ebank Internet bankarstva, ukoliko je Krajnji korisnik kartice prethodno ugovorio
njihovo koristenje, ili SMS porukom na broj mobilnog telefona koji je Korisnik ili Krajnji korisnik kartice
posljednjeg prijavio Banci odnosno, na izri¢it zahtjev, trosak i rizik Korisnika, preporu¢enom ili
obi¢nom postanskom posiljkom na adresu koju je Korisnik ili Krajnji korisnik kartice posljednju prijavio
Banci. Obavijest o PIN-u koja je Krajnjem korisniku dostavljena Addiko Mobile mobilnom aplikacijom
bit ¢e dostupna krajnjem korisniku za sve aktivne kartice putem predmetne aplikacije za cijelo
vrijeme njezinog koristenja.

Neurucene ili nepreuzete kartice Banka moze blokirati bez prethodne obavijesti po isteku roka od
minimalno 90 dana nakon slanja obavijesti o preuzimanju kartice u poslovnici Banke ili kontaktiranja
Korisnika.

Ako Korisnik ili Krajnji korisnik kartice ne zeli privremeno ili trajno imati mogucnost beskontaktnog
placanja, mozZe zatraziti ukidanje beskontaktne funkcije, podnosenjem zahtjeva Banci. Ukidanjem
beskontaktne funkcije Krajnji korisnik kartice nastavlja upotrebljavati izdanu karticu iako je na njoj
prisutna/otisnuta oznaka beskontaktnog placanja, ali se ista vise ne¢e moci koristiti za beskontaktna
plac¢anja. Pri upotrebi kartice s oznakom beskontaktnog placanja po kojoj je Korisnik ili Krajnji Korisnik
kartice ukinuo mogucénost beskontaktnog placanja, Korisnik i Krajnji Korisnik kartice je suglasan da
Krajnji korisnik kartice na prihvatnim mjestima zeli upotrebljavati karticu iskljucivo kontaktno, odnosno
umetanjem kartice u ili povlacenjem kartice na EFT POS uredaju ili drugom samoposluznom uredaju.
Krajnji korisnik kartice moze zatraziti ukidanje beskontaktne funkcije samo onoj Kartici koju koristi,
dok Korisnik moZe zatraziti ukidanje beskontaktne funkcije svim ili pojedinim Karticama.

Korisnik ovlascuje Krajnjeg korisnika kartice da karticu koja glasi na njegovo ime unese i Kkoristi u
digitalnom novcaniku pruzatelja usluge digitalnog novcanika putem kojeg Banka omogucava koristenje
karticom u obliku digitalizirane kartice te da s tim pruzateljem usluge digitalnog novcanika ugovori
koristenje njegovog digitalnog novcanika, na nacin koji omogudi taj pruzatelj usluge digitalnog
novcanika.

Banka moze omoguciti Krajnjem korisniku kartice koristenje karticom u obliku digitalizirane kartice
pomocu digitalnog novcéanika jednog ili vise pruzatelja usluge digitalnog novcanika. U slucaju da se
Krajnji korisnik kartice namjerava koristiti karticom u obliku digitalizirane kartice, na ugovorni odnos
izmedu Banke, s jedne strane , te Korisnika i Krajnjeg korisnika kartice, s druge strane, primjenjuju
se, pored ovih Opcih uvjeta poslovanja, i Posebni uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d. za koristenje
digitaliziranim karticama poslovnih subjekata koji u pogledu koristenja digitaliziranom karticom imaju
prednost u primjeni pred ovim Opc¢im uvjetima poslovanja. Odredbe ovih Opcih uvjeta poslovanja koje
se odnose na karticu izdanu u fizickom obliku primjenjuju se na odgovarajuci nacin i na digitaliziranu
karticu, osim u slucaju kada je Posebnim uvjetima poslovanja Addiko Bank d.d. za koristenje
digitaliziranim karticama poslovnih subjekata odredeno drugacije ili to iz njih proizlazi.

Korisnik je duzan Krajnje korisnike kartice upoznati s ovim Opéim uvjetima, Opéim uvjetima poslovanja
Addiko Bank d.d., Posebnim uvjetima poslovanja Addiko Bank d.d. za koristenje digitaliziranim
karticama poslovnih subjekata, Opéim informacijama o obradi osobnih podataka (dostupne su putem
sljedeceg linka: https://www.addiko.hr/o-nama/opce-informacije-o-obradi-osobnih-podataka/), i
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Odlukom o limitima potrosnje po karticama u poslovanju s poslovnim subjektima.

4, Obnavljanje kartice

Ako Korisnik posluje sukladno Ugovoru, Banka prije isteka valjanosti postojece Kartice, bez ponovnog
zahtjeva Korisnika, izdaje Krajnjem korisniku kartice novu Karticu. Kartica je valjana do zadnjeg dana
u mjesecu nazna¢enom na kartici.

Korisnik je obvezan u roku od 90 dana prije isteka valjanosti kartice Krajnjih korisnika kartice Banci
dostaviti informaciju ako Karticu vise ne zeli koristiti nakon isteka valjanosti, u protivnhom ¢e Kartica
biti izradena.

5. Koristenje kartice

Krajnji korisnik kartice obvezan je Karticu koristiti sukladno Ugovoru.

Rok valjanosti Kartice naveden je na Kartici. Krajnji korisnik kartice moZe koristiti Karticu samo do roka
valjanosti koji je na njoj naznacen. Karticu ciji je rok valjanosti istekao, Krajnji korisnik kartice duzan
je unistiti (prerezati) i baciti.

Krajnji korisnik kartice ne smije Karticu koristiti u nezakonite svrhe, ukljucujuci kupnju roba i usluga
zabranjenih u Republici Hrvatskoj.

6. Mjere koje je Krajnji korisnik kartice duzan osigurati prilikom koriStenja kartice
Kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze je koristiti iskljucivo Krajnji korisnik kartice ¢ije je ime
otisnuto na Kartici.

Krajnji korisnik kartice Karticu ne smije uruciti drugoj osobi ili je na bilo koji drugi nacin namjerno
otuditi, te time omoguciti neovlasteno koristenje Kartice. Navedeni nacini uporabe Kartice smatraju se
zlouporabom Kartice te imaju za posljedicu mogucnost raskida Ugovora od strane Banke i odgovornost
Korisnika za sve troskove i druge obveze nastale upotrebom Kartice od strane neovlastene osobe.

Kako bi sprijecio mogucu zloupotrebu Kartice, Krajnji korisnik kartice je odmah po prijemu Kartice

duzan poduzeti sve sljede¢e mjere:

e Cuvati Karticu s pove¢anom paznjom i pod svojim stalnim nadzorom te ne ostavljati Karticu na mje-
stima dostupnima drugim osobama. Navedena obveza se osobito odnosi na Korisnike koji nisu zatra-
zili ukidanje Kartici beskontaktne funkcije s obzirom da u slucaju gubitka ili krade takve Kartici
postoji povecani rizik od zloupotrebu Kartice;

e obavijest o PIN-u zaprimljenu putem poste duzan je odmah po primitku izbrisati/unistiti, a PIN za-
pamtiti;

¢ PIN ne smije nikome priop¢iti, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na osobe koje jesu ili se preds-
tavljaju kao zaposlenici Banke, policije, pravosudnih ili drugih tijela; PIN ne smije Cuvati zajedno
s Karticom niti ga zapisati na Karticu ili pohraniti na neki drugi medij;

o prilikom obavljanja platnih transakcija bez fizickog prisustva Kartice, Krajnji korisnik kartice ne
smije otkriti podatke o PIN-u;

¢ nakon nastanka Stetnog dogadaja PIN ne smije biti dostupan tre¢im osobama;

¢ svaku sumnju na zlouporabu PIN-om Krajnji korisnik kartice je duzan odmah prijaviti Banci;

e Karticu je duzan odmah po primitku potpisati jer je nepotpisana Kartica nevazeca, a za even-
tualnu Stetu odgovara Korisnik;

e Krajnji korisnik kartice je duzan poduzeti sve razumne mjere zastite personaliziranih sigurnosnih
obiljezja Kartice; Personaliziranim sigurnosnim obiljezjima Kartice, u smislu ovih Opéih uvjeta,
smatraju se broj Kartice, rok vazenja Kartice i sigurnosni kod s poledine Kartice; Personaliziranim
sigurnosnim obiljezjima Kartice Krajnji korisnik kartice se treba koristiti iskljucivo prilikom obav-
ljanja platnih transakcija bez fizickog prisustva Kartice, kao sto su kupnja robe i pla¢anje usluga na
prodajnim mjestima na internetu ili kataloska prodaja;

Krajnji korisnik kartice se treba suzdrzati od koristenja Kartice na nepouzdanim ili neprovjerenim
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prodajnim mjestima na internetu, kao i od koristenja Kartice na internetskim stranicama s kojima
nije uspostavljena sigurna enkriptirana internetska konekcija s obzirom da je takvo koristenje Kar-
tice povezano s povecanim rizikom od zloupotrebe Kartice i krade podataka s Kartice; Prije koris-
tenja Kartice na internetu Krajnji korisnik kartice je duzan provjeriti autenticnost i sigurnost inter-
netskih stranica koje posjecuje. U slucaju da predmetne internetske stranice nisu autenticne ili da
uspostavljena internetska konekcija nije sigurna i enkriptirana, Krajnji korisnik kartice se ne smije
koristiti Karticom na tom prodajom mjestu niti prodajnom mjestu priopciti podatke s Kartice;

e Krajnji korisnik kartice se treba suzdrzati od koristenja Kartice na internetu putem javno dostupnih
racunala ili mobilnih uredaja, kao i putem racunala ili mobilnih uredaja koji nemaju adekvatnu i
azurnu zastitu od virusa ili drugih malicioznih programa s obzirom da je koristenje Kartice putem
takvih uredaja takoder povezano s povecanom mogucnoséu zloupotrebe Kartice i krade podataka s
Kartice; Krajnji korisnik kartice je duZzan poduzeti i sve ostale razumne mjere zastite prilikom upo-
trebe Kartice na internetu kao Sto je aktiviranje opcije vatrozida (eng. firewall) unutar operativnog
sustava, koristenje licenciranog i azurnog softvera (operativnog sustava i internetskog preglednika)
te pravilno i redovno odrzavanje racunala odnosno mobilnog uredaja putem kojeg se koristi Karti-
com;

¢ usvrhuizvrSenja platne transakcije Krajnji korisnik kartice smije prodajom mjestu na internetu koje
prihvaca Karticu priopciti samo personalizirana sigurnosna obiljeZja Kartice (broj Kartice, rok vaze-
nja Kartice i sigurnosni kod s poledine Kartice), i to iskljuc¢ivo njihovim unosom u za to predvidena
polja na ekranskom sucelju prodajnog mjesta na internetu koje prihvaca Karticu;

¢ Krajnji korisnik kartice ne smije dopustiti da Kartica izade iz njegova vidokruga, mora osigurati da
se svi postupci s Karticom na prihvathom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim
nadzorom te, u slu¢aju da zaposleniku prihvatnog mjesta mora predati Karticu, osigurati da zapos-
lenik prihvatnog mjesta manipulira Karticom iskljucivo pred Krajnjim korisnikom kartice.

¢ suglasnost za izvrsenje platne transakcije Krajnji korisnik kartice treba dati iskljucivo za unaprijed
poznati ili odabrani iznos, a u protivnom to ¢ini na vlastitu odgovornost.

Krajnji korisnik kartice koji za potvrdu sigurne internetske kupnje koristi SMS OTP (jednokratnu za-
porku), Karticom se na pojedinim prihvatnim mjestima na internetu moze koristiti samo ako je pretho-
dno putem Addiko Mobile mobilne aplikacije aktivirao uslugu sigurne internetske kupnje.

Svi Krajnji korisnici koji su aktivirali uslugu sigurne internetske kupnje putem web stranice Banke do
stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, za nastavak koristenja usluge sigurne internetske kupnje putem
SMS OTP (jednokratne zaporke) kao jedne od metode autentifikacije za potvrdu sigurne internetske
kupnje, moraju ponovno aktivirati uslugu putem Addiko Mobile mobilne aplikacije.

Za aktivaciju usluge sigurne internetske kupnje Krajnji korisnik treba u Addiko Mobile mobilnoj aplika-
ciji, u izborniku Sigurna internetska kupnja, kreirati PIN za sigurnu internetsku kupnju (koji bi se trebao
razlikovati od PIN-a kartica).

Aktivirana usluga sigurne internetske kupnje i kreirani PIN za sigurnu internetsku kupnju vrijede za sve
kartice koje Banka izda Krajnjem korisniku kartice.

Krajnji korisnik kartice je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o gubitku ili kradi kartice, odnosno
zlouporabi ili neovlastenom koristenju iste.

Ako Krajnji korisnik kartice pronade svoju vec¢ opozvanu Karticu, vise je ne smije koristiti ve¢ ju je duzan
prerezati i baciti. Zloupotrebom i neovlastenim koristenjem Kartice smatraju se i zloupotreba ili neov-
lasteno koristenje bilo kojeg podatka s Kartice (broja Kartice, roka vazenja Kartice i/ili sigurnosnog koda
s poledine Kartice).

Korisnik moZe bilo kada Krajnjem korisniku kartice opozvati ovlastenje po Kartici temeljem pisane izjave
0 opozivu. lzjava o opozivu proizvodi pravni ucinak prema Banci od dana njenog primitka u Banku. Nakon
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opoziva Kartice ili smrti Krajnjeg korisnika kartice, Korisnik ili Krajnji korisnik kartice je duzan Banci
vratiti Karticu. Ako Korisnik ili Krajnji korisnik kartice ne vrati Karticu, odgovoran je za sve posljedice
koje bi nastale zbog koristenja Kartice nakon opoziva Kartice. Banka ce na pisani zahtjev Korisnika, bez
odgadanja, blokirati karticu Krajnjeg korisnika kartice.

7. Odobravanje i koristenje revolving kredita u okviru limita
Za potrebe koristenja i otplate revolving kredita Banka otvara Korisniku racun revolving kredita.
Odluku o iznosu revolving kredita donosi Banka.

Iznos limita potrosnje Krajnjeg korisnika kartice odreduje Korisnik u Pristupnici za svakog pojedinog
Krajnjeg korisnika kartice, a u okviru odobrenog revolving kredita.

Banka je ovlastena smanjiti odobreni revolving kredit ako ga Korisnik kontinuirano ne koristi najmanje
6 mjeseci, o cemu e obavijestiti Korisnika pisanim putem najmanje 30 dana prije smanjenja.

Promjenu iznosa odobrenog revolving kredita moze pisanim putem zatraziti i Korisnik. U slucaju da
Banka prihvati zahtjev Korisnika, Banka ¢e o promijenjenom iznosu revolving kredita obavijestiti Kori-
snika s danom prihvacanja zahtjeva. Ukoliko Banka ne prihvati zahtjev Korisnika na Ugovor se primje-
njuju postojeci ugovorni uvjeti.

Odluku o odobrenju ili odbijanju zahtjeva donosi Banka bez obrazlozenja. U svrhu donosenja odluke kod
ovakvog zahtjeva, Banka je ovlastena traziti od Korisnika dodatne podatke i potrebnu dokumentaciju u
svrhu donosenja odluke, kao i dodatne instrumente osiguranja naplate.

Korisnik prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog revolving kredita.

U slucaju prekoracenja odobrenog revolving kredita, iznos za koji je kredit prekoracen dospijeva na
naplatu u cijelosti na dan dospijeca placanja prema prvoj sljedecoj Obavijesti o ucinjenim transakci-
jama.

Koristenjem Kartice smanjuje se raspolozivi iznos revolving kredita za sve platne transakcije ucinjene
Karticom, a svakom uplatom raspolozivi iznos revolving kredita se obnavlja i ostvaruje se pravo na novu
potrosnju.

IzvrSenje platnih transakcija podizanja gotovog novca i platnih transakcija iniciranih preko primatelja
plac¢anja dopusteno je u okviru posebnih limita, sukladno Limitima potrosnje po karticama u poslovanju
s poslovnim subjektima. Korisnik moze promijeniti dnevne limite potrosnje po Kartici podnosenjem pi-
sanog zahtjeva u poslovnici Banke, putem Addiko Business Mobile mobilnog bankarstva ili na drugi nacin
na koji mu to omoguci Banka. Promjena dnevnih limita potrosnje po Kartici od strane Korisnika primje-
njuje se od trenutka kada Banka promjenu dnevnih limita potrosnje provede u svom sustavu, o cemu
Korisnik nece biti posebno obavijesten.

Platne transakcije koje prelaze navedene limite Banka ce odbiti.

Temeljem obveza upravljanja i kontrole rizika, Banka zadrZava pravo kontinuirano ocjenjivati
rizicnost poslovanja s Korisnikom, koje je ocjenjivanje regulirano internim pravilima poslovanja
Banke.

U svrhu procjene rizicnosti poslovanja s pojedinim Korisnikom, ocjenjuju se sljedece okolnosti vezane
uz Korisnika: povijest potrosnje (ukupna potrosnja po izdanim karticama, ucestalost koristenja
kartice, uobicajena visina i nacini potrosnje), visina redovnih primanja prema podacima koje je
Korisnik dostavio Banci, kreditna izloZenost - urednost podmirivanja obveza, ukupan iznos dospjelih,
a neplacenih obveza te iznos dospjelih troskova po kartici odnosno svim karticama, broj izdanih
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kartica, status Korisnika, trajanje i priroda poslovnog odnosa s Bankom, promjene nastale u
imovinskim okolnostima Korisnika te drugi podaci kojima Banka raspolaze.

Banka moze iz opravdanih razloga u svakom trenutku smanjiti ili ukinuti odobreni iznos revolving
kredita, o cemu ce obavijestiti Korisnika na nacin ugovoren za dostavu Obavijesti o ucinjenim
transakcijama, kada je to mogucée unaprijed, a najkasnije odmah nakon smanjenja ili ukidanja
odobrenog revolving kredita, osim ako je pruzanje takovih informacija zabranjeno posebnim
propisima. Opravdani razlozi mogu obuhvacati sumnju o neovlastenom koristenju Kartice, opravdanu
sumnju o prijevari vezanoj za revolving kredit i koriStenje kartice, znacajno povecanje rizika da
Korisnik nece ispuniti svoju obvezu otplate revolving kredita Banci i druge slicne situacije.

Radi otklanjanja mogucih dvojbi, smatrat ¢e se da se rizik da Korisnik nece ispuniti obvezu otplate
revolving kredita Banci znacajno povecao u sluc¢aju nastanka bilo koje do sljedecih okolnosti:

e ako Korisnik ne podmiri o dospijecu bilo koju svoju dospjelu obvezu prema Banci po bilo kojoj
osnovi,

e ako Korisnik nema redovite prihode ili se oni smanje ili ako postoji rizik da ¢e Korisnik ostati
bez redovitih prihoda ili da ¢e se oni smanjiti (primjerice, u slucaju stecaja, likvidacije ili
prestanka poslovanja Korisnikovog poslodavca),

e u slucaju da je transakcijski racun Korisnika blokiran ili da je po njemu odredena bilo koja
mjera kojom se Korisniku onemogucava ili ogranicava raspolaganje sredstvima na transakcij-
skom racunu,

e ako se Korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe Ugovora ili ovih Opcih uvjeta,

e u slucaju promjene rizi¢nosti Korisnika koju je Banka utvrdila u skladu s vlastitom metodolo-
gijom na temelju podataka o Korisniku kojima Banka sama raspolaze ili koje je Banka pribavila
razmjenom podataka s drugim kreditnim ili financijskim institucijama i/ili koje je pribavila iz
drugih pouzdanih javnih izvora kao Sto je registar obveza po kreditima;

Okolnosti iz prethodnog stavka navedene su primjera radi te iste ne isklju¢uju mogucnost nastanka i
primjene bilo koje druge okolnosti koja prema procjeni Banka znacajno povecava rizik da Korisnik
nece ispuniti obvezu otplate revolving kredita.

U sluéaju povecanja procijenjene rizicnosti poslovanja s Korisnikom, Banka moze od Korisnika zatraziti
dodatne podatke o njegovim prihodima kao i sredstva osiguranja podmirenja obveza Korisnika prema
Banci.

Korisnik revolving kredita moze u roku od 14 (slovima: ¢etrnaest) dana pocevsi od dana sklapanja ugo-
vora odustati od ugovora ukoliko nije zapoceo koristiti odobreni iznos revolving kredita. O koristenju
prava na odustanak duZan je, prije isteka navedenog roka, pisanim putem izvijestiti Banku.

U slucaju iz prethodnog stavka, Korisnik je duzan bez odgode, a ne kasnije od 30 (slovima: trideset)
dana od dana kada je Banci poslao pisanu obavijest o odustanku od Ugovora, otplatiti Banci iskoristeni
revolving kredit i pripadaju¢u kamatu za razdoblje od dana koriStenja revolving kredita pa do dana
njegove otplate.

8. Suglasnost i opoziv suglasnosti za izvrSenje platne transakcije (autorizacija)
Krajnji korisnik kartice moze inicirati platne transakcije:
e preko primatelja placanja u zemlji i inozemstvu na Cijim prodajnim mjestima stoji istaknuta
oznaka Mastercard;

e podizati gotov novac na bankomatima i na isplatnim mjestima u zemlji i inozemstvu oznacenim
oznakama Mastercard.

Platna transakcija smatra se autoriziranom kada je Krajnji korisnik kartice dao suglasnost za izvrsenje
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platne transakcije:

e putem PIN-a ili potpisom slipa;

e davanjem podataka o Kartici i/ili unosom sigurnosnog koda za platne transakcije koje se o-
bavljaju bez fizickog prisustva Kartice;

e unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva internetsko prodajno mjesto, kao Sto su broj
Kartice, rok vazenja Kartice i sigurnosni kod s poledine Kartice;

e postupanjem Karticom na nacin kako to uvjetuje samoposluzni uredaj;

e samim c¢inom urucenja Kartice na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja
placanja, zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, a do iznosa transakcija
propisanih od strane karticnih kuca ili banke primatelja placanja, definirala provodenje trans-
akcija bez potpisa ili utipkavanja PIN-a, primjerice beskontaktna placanja, placanje cestarina i
slicno. Obavljanje beskontaktnih platnih transakcija bez unosa PIN-a ogranic¢eno je na iznos od
40,00 EUR po platnoj transakciji, pri cemu ukupan iznos beskontaktnih platnih transakcija od
posljednjeg unosa PIN-a ne moze prijeci iznos od 150,00 EUR. Postoji mogucnost da ¢e na odre-
denim prihvatnim mjestima biti potreban unos PIN-a i za manje iznose od prethodno navedenih
temeljem poslovne politike prihvatnog mjesta.

Pri kupnji robe ili placanju usluga preko primatelja placanja Krajnji korisnik kartice unosi PIN ili potpi-
suje potvrdu o kupnji (u daljnjem tekstu: potvrda). Potpis na potvrdi mora biti jednak potpisu na Kartici.
Krajnji korisnik kartice zadrzava jedan primjerak potvrde za svoju evidenciju. Krajnji korisnik kartice
duzan je na zahtjev prodavatelja robe ili usluga pokazati identifikacijski dokument.

Prilikom upotrebe kartice na prihvatnom mjestu na internetu, Krajnji korisnik suglasnost za izvrsenje
platne transakcije daje tako da na prihvatnom mjestu unese podatke o Kartici (broj Kartice, valjanost
Kartice i sigurnosni kod), a kada prihvatno mjesto ili Banka izvrSenje platne transakcije uvjetuju
provodenjem pouzdane autentifikacije Krajnjeg korisnika, Krajnji korisnik predmetnu platnu
transakciju treba dodatno potvrditi na jedan od sljedec¢ih nacina koji Krajnjem korisniku omoguci
Banka:

1. potvrdom platne transakcije pomocu Addiko Mobile mobilne aplikacije, pri ¢emu, ovisno o
uredaju pomocu kojeg obavlja platnu transakciju karticom na internetu (mobilni uredaj, ra-
cunalo i sl.), Krajnji korisnik potvrduje platnu transakciju na jedan od sljedecih nacina:

a. klikom na gumb ,,Potvrdi“, na posebnom ekranu s podacima o platnoj transakciji koji ¢e
Banka dostaviti Krajnjem korisniku na njegov mobilni uredaju, na broj koji Banka ima
evidentiran u svom sustavu, ili

b. klikom na PUSH poruku s podacima o platnoj transakciji koju je potrebno otvoriti na mo-
bilnom uredaju (pod uvjetom da Krajnji korisnik na predmetnom mobilnom uredaju ima
aktiviranu opciju primitaka obavijesti od Banke), ili

c. skeniranjem QR koda prikazanog na posebnom ekranu na racunalu ili drugom uredaju na
kojem obavlja pla¢anje karticom na internetu. Skeniranje QR koda Krajnji korisnik obavlja
pomocu kamere ili QR kod citaca mobilnog uredaja na kojem ima aktiviranu Addiko Mobile
mobilnu aplikaciju.

Iniciranjem potvrde platne transakcije na jedan od gore navedenih nacina (a, b ili ¢), Krajnji

korisnik ¢e biti automatski preusmjeren u Addiko Mobile aplikaciju, unutar koje mu se, nakon
provedene pouzdane autentifikacije, otvara ekran s detaljima platne transakcije na kojem
potvrduje platnu transakciju klikom na gumb ,,Potvrdi.

2. unosom PIN-a za sigurnu internetsku kupnju te jednokratne zaporke SMS OTP (One Time Pas-
sword) koju Banka Salje Krajnjem korisniku na prijavljeni broj njegovog mobilnog uredaJa koji
Banka ima evidentiran u svom sustavu, u slu¢aju da zbog bilo kojeg razloga nije moguce izvrsiti
pouzdanu autentifikaciju Krajnjeg korisnika pomoc¢u Addiko Mobile mobilne aplikacije, a Kraj-
nji korisnik je prethodno aktivirao uslugu sigurne internetske kupnje na nacin opisan u ovim
Opc¢im uvjetima poslovanja.

Davanjem podataka o Kartici prihvatnom mjestu Krajnji korisnik kartice osigurava da je iznos platne
transakcije pravilan i da ¢e ga Korisnik platiti sukladno Ugovoru i Opéim uvjetima. Platne transakcije
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preko primatelja placanja gdje se platna transakcija izvrSava bez prisutnosti Kartice, Krajnji korisnik
kartice obavlja na vlastitu odgovornost i uz poveéanju paznju.

U slucaju kada Krajnji korisnik kartice da suglasnost za izvrSenje platne transakcije, platna transakcija
se vise ne moze opozvati. Opoziv platne transakcije moguc je samo u slucaju izricitog dogovora izmedu
Korisnika i prihvatnog mjesta.

Izvrsene platne transakcije ucinjene Karticom izraZavaju se u domacoj valuti.

9. Primitak i izvrSenje naloga za plaéanje
Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak u kojem je Krajnji korisnik kartice dao suglasnost
za izvrsenje platne transakcije, odnosno Banka provela postupak autentifikacije.

Banka c¢e zaprimljeni nalog za placanje izvrsiti uz uvjet da je od prihvatnog mjesta kao primatelja
placanja, odnosno od drugog pruzatelja platnih usluga primatelja placanja, zaprimila nalog za tere-
cenje.

Platne transakcije izvrSene Karticom i transakcije uplate koje su u Banci identificirane kao izvorna
uplata u korist kartice, a koje su izvrsene u valuti razlic¢itoj od domace valute, preracunavaju se iz
strane valute u domacu valutu prema Addiko tecajnoj listi za transakcije s Mastercard karticama.
Addiko tecajna lista za transakcije s Mastercard karticama dostupna je na:
https://www.addiko.hr/tecajna-lista-za-transakcije-s-mastercard-karticama/.

Mjenjacki tecaj pojedine transakcije vidljiv je na Obavijesti o u¢injenim transakcijama.

Banka ima pravo odbiti platnu transakciju u sljede¢im slucajevima:

e ako bi se izvrSenjem platne transakcije prekoracio iznos revolving kredita ili iznos limita pot-
rosnje Krajnjeg korisnika kartice koji je Korisniku odnosno Krajnjem korisniku kartice na ras-
polaganju za koristenje, ili iznos bilo kojeg od limita koji su odredeni vaze¢om Odlukom o
limitima potrosnje po karticama u poslovanju s poslovnim subjektima,

e uslucaju sumnje na koristenje Kartice i provodenje platne transakcija u suprotnosti s ovim
Opc¢im uvjetima, te zakonskim propisima Republike Hrvatske

e uslucaju sumnje na neovlasteno koristenje kartice ili koristenje kartice s namjerom prijevare,

e uslucaju koristenja kartice na prihvatnim mjestima koja se ne pridrzavaju standarda u kartic-
nom poslovanju koji su definirani pravilima MasterCard Europe.

0 razlozima odbijanja platne transakcije Banka c¢e obavijestiti Korisnika/Krajnjeg korisnika kartice i-
skljuéivo na njegov zahtjev putem Kontakt centra ili pisanim putem.

10. Informiranje Korisnika
10.1. Dostava Obavijesti o ucinjenim transakcijama

Banka ¢e jednom mjesecno putem Obavijesti o ucinjenim transakcijama Korisnika obavjestavati o
svim izvrsenim i primljenim platnim transakcijama. Za svaku platnu transakciju Banka c¢e Korisniku dati
informaciju:

« 0 broju referencije koja omogucuje identifikaciju platne transakcije;

« o platitelju, kada se radi o primljenim transakcijama;

« 0iznosu i valuti platne transakcije;

« 0iznosu naknade;

« 0 tecaju koji je primijenjen, ako je obavljeno preracunavanje;

« 0 datumu valute terecenja ili odobrenja racuna revolving kredita.

Putem Obavijesti o uc¢injenim transakcijama Banka ¢e Korisnika takoder obavjestavati:
« 0 visini odobrenog revolving kredita;
« 0 iznosu preostalog raspolozivog revolving kredita;
« 0 ugovorenom iznosu minimalne otplate revolving kredita;
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« 0 visini kamatne stope koja se primjenjuje;
« 0 iznosu obracunate i pripisane kamate;
« 0 datumu dospijeca placanja.

Obavijest o ucinjenim transakcijama dostavlja se Korisniku sukladno nacinu naznacenom na Pristupnici
i do datuma dospijeca placanja, bez naknade.

Obavijest o ucinjenim transakcijama se nece dostaviti Korisniku za ono obracunsko razdoblje u kojem
Karticom nije uc¢injena niti jedna platna transakcija niti ima dospjelih obveza Korisnika prema Banci.
Ako Korisnik ne primi Obavijest o ucinjenim transakcijama do Datuma dospijeca placanja, duzan
je o tome obavijestiti Banku jer se u protivhom ona smatra uredno dostavljenom.

Krajnji korisnik kartice je duzan cuvati potvrde o Karticom obavljenim platnim transakcijama. Korisnik
je duzan nakon primitka Obavijesti o ucinjenim transakcijama kontrolirati sukladnost Obavijesti i sacu-
vanih potvrda o obavljenim platnim transakcijama. U Obavijesti o ucinjenim transakcijama ukljucene
su sve platne transakcije ucinjene svim Karticama Krajnjih korisnika kartice.

0d datuma pocetka primjene ovih Opcih uvjeta, Obavijest o ué¢injenim transakcijama dostavljat ¢e se

Korisniku na sljedeci nacin:

1) Addiko Mobile mobilnim bankarstvom ili, podredno, Addiko EBank internetskim bankarstvom,
ako je Korisnik ugovorio i aktivirao njihovo koristenje, odnosno
2) elektronickom postom na posljednju adresu elektronicke poste za kontakt koju je Korisnik
prijavio Banci, ako Korisnik nema ugovoreno i aktivirano Addiko Mobile mobilno bankarstvo ili
Addiko EBank internetsko bankarstvo, odnosno
3) preporucenom ili obiénom postom na posljednju prijavljenu adresu Korisnika koju Banka ima
evidentiranu, ako Korisnik nema ugovoreno i aktivirano Addiko Mobile mobilno bankarstvo ili
Addiko EBank internetsko bankarstvo niti je prijavio Banci vazecu adresu elektronicke poste
za kontakt.
U slucaju da Korisnik odustane od koristenja Addiko Mobile mobilnog bankarstva ili Addiko EBank
internetskog bankarstva ili se prijavljena adresa elektronicke poste Korisnika za kontakt pokaZe
nevazecom, Banka c¢e nakon saznanja za navedenu promjenu Obavijesti o ucinjenim transakcijama
dostavljati Korisniku na drugi nacin odreden u skladu s ovom odredbom Opcih uvijeta.

Korisnik koji je ugovorio dostavu Obavijesti o uinjenim transakcijama elektronickom postom je upo-
znat i suglasan s time da mu se Obavijesti o uc¢injenim transakcijama dostavljaju nekriptiranom elek-
tronickom postom, koristenjem javne telekomunikacijske mreze. Korisnik je upoznat s time da je
takav nacin dostave Obavijesti o u¢injenim transakcijama povezan sa svim rizicima koji su uobicajeni
za takav nacin komunikacije, ukljucujuéi rizik od neovlastenog presretanja, preusmjeravanja i
izmjene sadrzaja telekomunikacije.

U slucaju dostave Obavijesti o ucinjenim transakcijama putem poste, smatra se da je ista pravilno
urucena ako je poslana na zadnju poznatu adresu Korisnika koju Banka ima u svojoj evidenciji.

U slucaju neuspjele dostave postom dvije uzastopne Obavijesti o ucinjenim transakcijama, smatrat
ce se da je Korisnik odustao od takvog nacina dostave te ¢e mu Banka Obavijesti o uc¢injenim transak-
cijama dostavljati Addiko Mobile mobilnim bankarstvom ili, podredno, Addiko EBank internetskim ban-
karstvom, ako je Korisnik ugovorio i aktivirao njihovo koristenje, odnosno, elektronickom postom, ako
je Korisnik prijavio Banci vazecu adresu elektronicke poste za kontakt, a u protivnom ¢e Obavijesti o
ucinjenim transakcijama uciniti Korisniku dostupnima u poslovnicama Banke, najmanje jednom mje-
secno.
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Obavijesti o ucinjenim transakcijama dostavljat ¢e se Korisniku novim kanalom dostave od prve iduce
Obavijesti o u¢injenim transakcijama koju ¢e klijent zaprimiti nakon sSto je nastupila nemogucnost
koristenja ranijeg kanala dostave.

U slucaju da Korisnik nije suglasan s promjenom nacina dostave Obavijesti o ucinjenim transakcijama,
odnosno, ako izricito zeli primati Obavijest o ucinjenim transakcijama na nacin koji nije u skladu s
ovom odredbom Op¢ih uvjeta, promjenu nacina dostave Obavijesti o uéinjenim transakcijama moze
zatraziti pisanim putem u poslovnici Banke.

10.2. Dostava ostale dokumentacije

0d datuma pocetka primjene ovih Opcih uvjeta, sva ostala dokumentacija i obavijesti u vezi s Ugovo-
rom i revolving kreditom, dostavljat ¢e se Korisniku na nacin predviden tockom 10.1. ovih Op¢ih u-
vjeta.

U slucaju da Korisnik izricito Zeli primati svu ili dio ostale dokumentacije na nacin koji nije u skladu s
odredbom 10.1. Opcih uvjeta, promjenu nacina dostave pojedine ili itave ostale dokumentacije moze
zatraziti pisanim putem u poslovnici Banke.

Na ugovorni odnos Banke i Korisnika ne primjenjuju se stavci 5. i 6. ¢lanka 3.a Uredbe (EU) 2019/518
Europskog parlamenta i vije¢a od 19. ozujka 2019. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 u pogledu od-
redenih naknada za prekogranicna placanja u Uniji i naknada za preracunavanje valuta. U skladu s
navedenim, Banka Korisniku ne salje informaciju o ukupnoj naknadi za preracunavanje valuta kao po-
stotnoj marzi u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tecaje za euro koje je izdala Europ-
ska sredisnja banka (ESB).

11. Otplata revolving kredita i podmirenje obveza po kartici

Korisnik preuzima obvezu placanja svih troskova ucinjenih Karticama Krajnjih korisnika kartice, s time
da Krajnji korisnik kartice solidarno odgovara za sve troskove ucinjene Karticom koja glasi na njegovo
ime.

Korisnik je duzan voditi racuna da Krajnji korisnici kartica ne premase odobreni iznos revolving kredita
po Kartici.

Korisnik u Pristupnici/Zahtjevu za promjenu po kartici odabire hoce li do datuma dospijeca placanja
koji je naveden na Obavijesti o ucinjenim transakcijama podmiriti trajnim nalogom dio dospjelog duga
u visini minimalnog iznosa otplate ili ukupan iznos duga.

Minimalni iznos otplate odreduje se u iznosu od 5% (slovima: pet postotaka) od ukupnog iznosa dos-
pjelih/obracunatih izvrsenih platnih transakcija, koji se uvecava za cjelokupni iznos dospjelih obra-
cunatih kamata na revolving kredit, zakonskih zateznih kamata (ukoliko je primjenjivo) i dospjelih/ob-
racunatih naknada, neplac¢eni minimalni iznos otplate iz prethodnog obracunskog razdoblja te ukupni
iznos prekoracenja odobrenog revolving kredita.

Minimalni iznos otplate iznos najmanje 15 EUR, a ukoliko je ukupni dug manji od 15 EUR, minimalni
iznos otplate placanja jednak je ukupnom dugu.

Korisnik je obvezan podmiriti minimalni iznos otplate najkasnije do datuma dospijeca placanja naz-
nacenog na pripadajucoj Obavijesti o u¢injenim transakcijama.

Potpisom Pristupnice Korisnik ovlas¢uje Banku da dospjele obveze nastale koristenjem Kartica nap-
lacuje jednom mjesecno terec¢enjem transakcijskog racuna Korisnika, a prema datumu dospijeca pla-
¢anja i u iznosu navedenom u Obavijesti o u¢injenim transakcijama. Korisnik je duzan po svakoj Oba-
vijesti o uéinjenim transakcijama osigurati sredstva na svojem racunu u ugovorenom iznosu otplate na
dan dospijeca placanja navedenog u predmetnoj Obavijesti.
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Ukoliko je Korisnik ugovorio podmirenje obveza trajnim nalogom u iznosu ukupnog duga, a na datum
dospijeca placanja naveden u pripadajuc¢oj Obavijesti o ucinjenim transakcijama nije osigurao raspo-
loziva novcana sredstva na transakcijskom racunu za podmirenje cjelokupnog dugovanja, Banka ce na
datum dospijeca plac¢anja naplatiti minimalni iznos otplate koji je odreden ovim Opéim uvjetima po-
slovanja (5% od ukupnog iznosa duga, a najmanje 15,00 eura).

U slucaju da Banka na datum dospijeca placanja ne moze trajnim nalogom naplatiti minimalni iznos
otplate koji je naveden na Obavijesti o u¢injenim transakcijama, Banka ¢e predmetni minimalni iznos
otplate pokusati naplatiti trajnim nalogom s transakcijskog racuna Korisnika svakog dana do isteka
tekuéeg obracunskog ciklusa, a u sluc¢aju da minimalni iznos otplate ostane nenaplacen do kraja te-
kuceg obracunskog ciklusa, isti se ukljucuje u minimalni iznos otplate po sljedecoj Obavijesti o uci-
njenim transakcijama. U slué¢aju da na datum dospijeca placanja na transakcijskom racunu Korisnika
ne postoji pokri¢e za izvrSenje trajnog naloga u cijelosti, Banka ¢e generirati nalog za placanja na
teret transakcijskog racuna Korisnika te ga staviti u redoslijed pla¢anja zajedno s ostalim nalozima za
placanje, u skladu s vremenima njihovog primitka u Banku. Banka ce nalog za placanje izvrsiti nakon
sto Korisnik osigura pokrice na svom transakcijskom racunu za izvrsenje cijelog naloga za placanje, a
najmanje u visini minimalnog iznosa otplate.

U slucaju da Korisnik koji je u Pristupnici naznacio da zeli platiti minimalni iznos otplate Zeli podmiriti
iznos iskoristenog revolving kredita koji je veci od minimalnog iznosa otplate, moZe to uciniti uplatom
prema uputi za pla¢anje navedenoj u Obavijesti o ucinjenim transakcijama u bilo kojem iznosu i u bilo
koje vrijeme.

Uplate koje su izvrSene na racun revolving kredita izmedu datuma kreiranja Obavijesti o ucinjenim
transakcijama i datuma dospijeca pla¢anja umanjuju iznos za koji ¢e Banka teretiti transakcijski rac¢un
Korisnika u skladu s ugovorenim modelom otplate i ovim Opéim uvjetima.

Za placanje putem trajnog naloga Banka naplacuje naknadu sukladno vazecoj Odluci o naknadama za
usluge Addiko Bank d.d. Navedena naknada naplacuje se s transakcijskog racuna Korisnika. Ukoliko na
racunu Korisnika nema dostatnih sredstava za podmirenje naknade za izvrSenu uslugu, Korisnik ovla-
S¢uje Banku da naplatu izvrsi sa svih njegovih racuna otvorenih u Banci.

Ukoliko Korisnik ne izvrsi uplatu dospjelog duga do datuma dospijeca naznacenog na Obavijesti o uci-
njenim transakcijama, Banka c¢e obracunati i naplatiti zakonsku zateznu kamatu koja je promjenjiva u
skladu sa zakonskim propisima, i to pocevsi od datuma dospijeca placanja do datuma naplate.

Zatezna kamata obracunava se na sve dospjele i neplacene iznose.

U slucaju primitka priljeva na racun revolving kredita koji nije izvr$en radi podmirenja obveza po revol-
ving kreditu (kao Sto su, primjerice, povrat iznosa platne transakcije od strane prihvatnog mjesta, opoziv
platne transakcije uz suglasnost prihvatnog mjesta, cashback transakcije, money send transakcije i sli-
¢no), iz priljeva ¢e se podmiriti, u cijelosti ili djelomicno, dospjele obveze po revolving kreditu, ako
postoje, a iz eventualno preostalog iznosa ce se podmiriti sve ili dio nedospjelih obveza po revolving
kreditu, te ¢e se Korisniku obnoviti raspolozivi iznos revolving kredita u visini priljeva.

U sluéaju da je navedeni priljev zaprimljen u razdoblju izmedu datuma zavrsetka prethodnog obracunskog
ciklusa i datuma dospijeca placanja u tekucem obracunskom ciklusu, a na racunu revolving kredita su
evidentirane i dospjele i nedospjele obveze, predmetni priljev ¢e prvo umanjiti iznos nedospjelih obveza
po revolving kreditu, a iz eventualno preostalog iznosa ¢e se podmiriti sve ili dio dospjelih obveza po
revolving kreditu. Korisnik je obvezan podmiriti minimalni iznos otplate koji ¢e eventualno preostati na-
kon sSto se iz zaprimljenog priljeva podmiri dio dospjelih obveza po revolving kreditu.

Dospjelim obvezama po revolving kreditu u smislu ove odredbe smatraju se sve obveze po revolving kre-
ditu koje dospijevaju na naplatu na datum dospijeca placanja koji je naveden na Obavijesti o ué¢injenim
troskovima dostavljenoj Korisniku.

Nedospjelim obvezama po revolving kreditu u smislu ove odredbe smatraju se sve obveze koje dospijevaju
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na naplatu u jednom ili viSe narednih obracunskih ciklusa.

U slucaju povrata iznosa platne transakcije od strane prihvatnog mjesta (refund) na pripadajuci iznos
revolving kredita obracunava se kamata od datuma izvrSenja predmetne platne transakcije do datuma
primitka povrata.

Banka ne obracunava kamatu na iznos platne transakcije koja je u skladu s ovim Op¢im uvjetima opozvana
prije izvrsenja.

U slucaju da je iznos uplate ili priljeva na racun revolving kredita (uplata Korisnika, povrat od prihvatnog
mjesta, opoziv platne transakcije i slicno) veci od iznosa dospjelih i nedospjelih obveza po revolving
kreditu, po racunu revolving kredita nastat ¢e i evidentirat ¢e se preplata.

Banka ne vraca Korisniku preplatu na njegov racun, nego omogucuje koristenje iznosa preplate putem
Kartice. Na koriStenje preplate putem Kkartice u cijelosti se na odgovarajuci nacin primjenjuju odredbe
ovih Opcih uvjeta. U slucaju prestanka Ugovora iznos preplate Banka vraca Korisniku na njegov racun
otvoren u Banci, bez posebne instrukcije Korisnika, ili ga, u slucaju nepostojanja racuna, vraca Korisniku
sukladno njegovoj pisanoj instrukciji. Na iznos preplate Banka potrosacu ne obracunava i ne placa
kamatu.

12. Suglasnost za terecenje i prijeboj potrazivanja

Korisnik ovlaséuje Banku da bez ikakvih daljnjih suglasnosti i prethodnih obavijesti, mozZe svaku svoju
dospjelu nepodmirenu trazbinu po osnovi Ugovora naplatiti iz novéanih sredstava na ra¢unu Korisnika
koji se vodi u Banci, i to izvansudski, tere¢enjem racuna u iznosu potrebnom za namirenje duga
Korisnika, bez ograni¢enja. Korisnik je suglasan da ga Banka o tako izvrsenoj naplati obavjestava
putem izvatka o stanju i prometu po racunu kako je isti ureden mjerodavnim Posebnim uvjetima.

Banka moze izvrsiti prijeboj medusobno dospjelih potrazivanja koja ima prema Korisniku s bilo kojeg
racuna, stednog uloga, odnosno novcanog pologa Korisnika. Prijeboj ¢e izvrsiti u skladu s aktima Banke i
sukladno odredbama pojedinog ugovora zakljucenog izmedu Banke i Korisnika, te pozitivnim zakonskim
propisima.

U slucaju kada se potrazivanje Banke u domacoj valuti prebija s potrazivanjem Korisnika prema Banci u
stranoj valuti, potrazivanje Korisnika prema Banci se za potrebe prijeboja preracunava u domacu valutu
po kupovnom tecaju Banke za tu valutu koji vazi na dan kada Banka provodi prijeboj.

13. Naplata, agencije za naplatu potrazivanja i terenska provjera

U slucaju kasnjenja, Banka moze pozivati Korisnika na eventualni dogovor o daljnjem nacinu otplate
dospjelog dugovanja. Dogovor ukljucuje telefonski kontakt, slanje tekstualne poruke i/ili elektronicke
poste Korisniku te drugim oblicima komunikacije. Banka radi poboljsanja usluge Pozivnog centra snima
razgovor s Korisnikom. Banka koristi usluge Agencije za naplatu potrazivanja i terensku provjeru za
posredovanje u naplati dospjelih nenaplacenih potrazivanja. Banka povjerava Agenciji da u njeno ime
obavlja poslove pronalazenja i kontaktiranja duznika Banke u svrhu dogovorne naplate. Dogovor u-
kljuCuje telefonski kontakt Korisnika, slanje tekstualne poruke, elektronicke poste, pisane obavijesti,
terensku provjeru Korisnika te eventualno druge oblike komunikacije.

14. Kamate na revolving kredit

Visina kamatne stope je promjenjiva. Banka je ovlastena izvrsiti promjenu kamatne stope sukladno Od-
luci o kamatnim stopama Banke, a o njezinoj visini Banka obavjestava Korisnika putem Obavijesti o
ucinjenim transakcijama.

Kamata na revolving kredit obracunava se na iskoristeni iznos revolving kredita, od datuma na koji Banka

teret racun revolving kredita za iznos platne transakcije do konacne otplate revolving kredita, a placa
se mjesecno na dan dospijeca placanja prema Obavijesti o ucinjenim transakcijama.
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Za transakcije u teku¢em obracunskom razdoblju Banka na Obavijesti o ucinjenim transakcijama ne
iskazuje kamatu za to vremensko razdoblje, vec ce ona biti iskazana i obracunata u sljede¢oj Obavijesti.

Ako je Korisnik podmirio ukupan dug revolving kredita do dana dospijeca placanja navedenog na Obavi-
jesti o ucinjenim transakcijama, Banka ne obracunava kamate.

Iznos obracunate kamate iskazuje se u Obavijesti o u¢injenim transakcijama i ukljucuje se u cijelosti u
minimalni iznos otplate.

Na prijevremeni ili preplaceni iznos Banka ne obracunava i ne plaéa Korisniku kamatu.

15. lzgubljena i ukradena kartica

Korisnik ili Krajnji korisnik kartice je obvezan odmah prijaviti gubitak, kradu ili zloupotrebu Kartice
najblizoj poslovnici Banke ili na besplatni broj 0800 14 14 odnosno na broj telefona +3851 6030 000 za
pozive iz inozemstva. Nakon primitka prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi Kartice, Banka ¢e odmah
sprijeciti svako daljnje koristenje Kartice, a Krajnjem korisniku kartice ¢e na njegov zahtjev ili na zah-
tjev Korisnika izdati zamjensku Karticu. Trosak izdavanja nove odnosno zamjenske Kartice i/ili PIN-a
snosi Korisnik, u skladu s Odlukom o naknadama za usluge Banke.

Ako Krajnji korisnik kartice naknadno pronade Karticu, ne smije se njome koristiti ve¢ je duzan Karticu
prerezati.

Radi osiguranja Korisnika od materijalne Stete, Banka obavjestava mrezu prihvatitelja kartica u sustavu
Mastercard.

Na zahtjev Korisnika podnesen u roku od 18 mjeseci nakon prijave gubitka, krade ili zlouporabe Kartice,
Banka ce Korisniku dati raspoloZive dokaze o takvoj prijavi.

Kradu Kartice Krajnji korisnik kartice moze prijaviti i najblizoj policijskoj postaji.

Ukoliko Korisnik nakon prijave gubitka ili krade svoje kartice ne Zeli zamjensku Karticu, Korisnik i/ili
Banka mogu otkazati Ugovor u skladu s tockom 19.2.1. ovog Ugovora Cime sve trazbine Banke po
osnovi Ugovora dospijevaju na naplatu u cijelosti.

16. Ogranicenje ili prestanak prava koriStenja Kartice
Banka mozZe blokirati ili ograniciti koristenja Kartice zbog objektivno opravdanih razloga:

1. koji se odnose na sigurnost kartice (kao sto je, primjerice, koristenje kartice na nesigurnim
prihvatnim mjestima na internetu, npr. na web stranicama koje nisu enkriptirane);

2. koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje kartice s namjerom prije-
vare;

3. u slucaju kartice s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje rizika da Korisnik

nece modi ispuniti svoju obvezu placanja.

U svim slucajevima kada postupanje Korisnika ukaZe na porast rizicnosti poslovanja, ili postoji sumnja
na neovlasteno koristenje Kartice, odnosno koristenje Kartice s namjerom prijevare, ili da Korisnik
nece moci ispuniti svoje obveze placanja po Kartici i/ili drugim proizvodima Banke te u svim drugim
slucajevima kada Korisnik ili Krajnji korisnik kartice ne postuje odredbe Ugovora, kao i iz razloga koji
se odnose na sigurnost Kartice kao platnog instrumenta, Banka zadrzava pravo ograniciti koristenje
Kartice, za koje nije nuzno da postoji dospjelo nepodmireno dugovanje, na jedan ili vise sljedecih
nacina:
e odredivanjem privremenog iznosa revolving kredita do kojeg se Krajnjim korisnicima kartice
omogucava potrosnja po Kartici
e odbijanjem primitka naloga za placanje Karticom
e privremenim ili trajnim ogranicenjem, odnosno ukidanjem koristenja pojedinih funkcionalno-
sti Kartice
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e privremenim ili trajnim blokiranjem Kartice.

Temeljem obveza upravljanja i kontrole rizika, Banka zadrzava pravo kontinuirano ocjenjivati rizi-
¢nost poslovanja s Korisnikom koje je ocjenjivanje regulirano internim pravilima poslovanja Banke.

U svrhu procjene odnosno dobivanja ocjene rizicnosti poslovanja s Korisnikom, ocjenjuju se sljedece
okolnosti vezane uz Korisnika: povijest potrosnje (ukupna potrosnja po izdanim karticama, ucestalost
koristenja kartica, uobicajena visina i nacini potrosnje), financijski polozaj prema podacima koje je
Korisnik dostavio Banci, kreditna izlozenost - urednost podmirivanja obveza, ukupan iznos dospjelih,
a neplacenih te iznos dospjelih troskova po Kartici odnosno svim karticama, broj izdanih kartica, sta-
tus Korisnika, trajanje i priroda poslovnog odnosa, promjene nastale u imovinskim okolnostima Koris-
nika te drugi podaci kojima Banka raspolaze.

U slucaju povecanja procijenjene rizicnosti poslovanja s Korisnikom, Banka moZe od Korisnika zatraziti
dodatne podatke temeljem kojih ¢e procijeniti financijski polozaj te sredstva osiguranja podmirenja
obveza Korisnika prema Banci.

Privremeno ogranicenje koristenja Kartice odreduje se za razdoblje koje odgovara ocekivanom traja-
nju okolnosti koje su dovele do ogranicenja. Neposredno prije isteka razdoblja ogranicenja Banka
zadrZava pravo odrediti novo razdoblje ograni¢enja u slucaju okolnosti koje su dovele do ogranicenja
i dalje postoje.

Banka je u svrhu sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma, a sukladno pozitivnim propisima
i poslovnoj praksi, ovlastena privremeno uskratiti raspolaganje Karticom i poduzeti sve druge mjere i
radnje propisane Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma te drugim pozitivnim
propisima i aktima Banke.

Banka ce, primjenjujuci pri tome dostupne pouzdane kanale i ugovoreni nacin komunikacije, obavi-
jestiti Korisnika o namjeri, razlozima i nainu privremenog ili trajnog ogranicenja koristenja Kartice
kad god je to moguce prije, odnosno odmah nakon ogranic¢enja, osim ako bi davanje takve obavijesti
bilo protivno objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili zakonu. Takoder, na isti nac¢in komuni-
kacije opisan u prethodnoj recenici, Banka ¢e obavijestiti Korisnika u slu¢aju sumnje na prijevaru ili
stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti kartice.

Banka ne obavjestava Korisnika niti Krajnjeg korisnika kartice o blokadi koristenja kartice u slucaju
pogresnog unosa PIN-a najmanje tri puta zaredom. Korisnik odnosno Krajnji korisnik kartice
informaciju o blokadi Kartice u ovom sluc¢aju moZe dobiti pozivom na Kontakt centar. U sluc¢aju da je
Kartica zbog pogresnog unosa PIN-a blokirana na EFT POS uredaju Krajnji korisnik kartice treba
deblokirati Karticu putem bankomata unosom ispravnog PIN-a i odabirom opcije ,,Deblokada PIN-a“.
U sluc¢aju da je Kartica blokirana na bankomatu Korisnik odnosno Krajnji korisnik kartice u svrhu
deblokade kartice treba nazvati Kontakt centar.

U slucaju da je Kartica blokirana zbog pogresnog unosa PIN-a njome ce i dalje biti omoguéeno

obavljanje platnih transakcije na prihvatnim mjestima na internetu, kao i obavljanje drugih platnih
transakcija koje se ne autoriziraju unosom PIN-a.

Nakon sto prestanu razlozi za ograni¢enje koristenja Kartice, Banka ¢e omoguciti koristenje Kartice
odnosno zamijenit ¢e je novom, ako se prethodno blokirana kartica vise ne moze ili ne smije koristiti.

Korisnik je duzan o ograni¢enju koristenja obavijestiti Krajnje korisnike Kartica.

Kartica je vlasnistvo Banke i na njezin zahtjev mora biti vracena.
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17. Neaktivnost racuna

Racun revolving kredita na kojem nije bila evidentirana niti jedna platna transakcija u proteklih mini-
malno 18 (osamnaest) mjeseci, Banka moze proglasiti neaktivnim. U navedenom sluc¢aju Banka ima pravo
otkazati predmetni Ugovor sukladno ¢lanku 19.2.1 ovih Uvjeta.

18. Naknade
Sve naknade Banka naplacuje sukladno Odluci o naknadama za usluge Addiko Bank d.d. Iznosi obracu-
natih naknada iskazani su u Obavijesti o ucinjenim transakcijama.

19. Izmjena, otkaz i raskid Ugovora

19.1. Izmjena Ugovora
0 izmjenama Ugovora odnosno ovih Opcih uvjeta Banka ¢e obavijestiti Korisnika najmanje 8 (slovima:
osam) dana prije poCetka primjene izmjena na jedan ili vise sljedecih nacina koje Banka sama odabere:
putem Obavijesti o u¢injenim transakcijama, putem aplikacije za internetsko odn. mobilno bankarstvo
poslovnog subjekta, u poslovnicama Banke, putem internetskih stranica Banke (www.addiko.hr) ili dru-
gim kanalom komunikacije.

Korisnik ima pravo prihvatiti ili odbiti izmjene Ugovora odnosno ovih Opcih uvjeta stupanja izmjena na
snagu. Smatrat ce se da je Korisnik prihvatio te izmjene ako do predlozenog datuma njihova stupanja
na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Pisana obavijest Korisnika o neprihvacanju predlozenih izmjena Ugovora, dostavljena Banci do datuma
pobliZze opisanog u prethodnom stavku, smatrat ce se otkazom Ugovora koji stupa na snagu na datum
odreden od strane Korisnika, a koji datum mora biti prije datuma pocetka primjena izmjena Ugovora. U
slu¢aju da Korisnik datum stupanja na snagu otkaza nije izrijekom naveo, smatra se da je Ugovor otkazan
s danom koji prethodi pocetku primjene izmjena Ugovora. Predmetnoj Obavijesti Korisnik je duzan pri-
loziti Kartice izdane Krajnjim korisnicima kartice. Korisnik je duzan podmiriti sve troskove nastale kori-
Stenjem izdanih Kartica najkasnije do datuma stupanja otkaza na snagu.

19.2. Prestanak Ugovora
Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke ili Korisnika ili istekom roka na koji je ugovoren
ako je zakljucen na odredeno vrijeme, odnosno izvanrednim raskidom izjavljenim od strane Banke. U
slucaju prestanka Ugovora, prestaje i kreditni odnos temeljem revolving kredita, te je Korisnik duzan u
cijelosti podmiriti sve obveze iz Ugovora nastale do dana prestanka Ugovora. U slucaju prestanka Ugo-
vora prestaje pravo koristenja Kartice svim Krajnjim korisnicima kartice.

Banka je u slucaju prestanka Ugovora ovlastena otkazati revolving kredit te sve trazbine po osnovi re-
volving kredita uciniti trenutacno dospjelima.

U slucaju prestanka Ugovora iz razloga predvidenih ovim Opc¢im uvjetima, Korisnik nema pravo na povrat
razmjernog dijela upla¢ene naknade.

19.2.1 Redovan otkaz
Korisnik moze u bilo kojem trenutku pisanom izjavom otkazati Ugovor uz otkazni rok od 30 (slovima:
trideset) dana. Otkazni rok pocinje te¢i danom kada Banka zaprimi izjavu o otkazu. U sluc¢aju otkaza
Ugovora, Korisnik je duzan u cijelosti podmiriti sve obveze iz Ugovora nastale do isteka otkaznog roka,
a Sto ukljucuje i podmirenje obracunatih redovnih i eventualnih zateznih kamata i troskova.

Banka moze otkazati Ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme bez navodenja razloga s otkaznim
rokom koji ne moze biti kraci od 30 (slovima: trideset) dana. Obavijest o otkazu Ugovora Banka dostavlja
Korisniku u pisanom obliku, preporu¢enom postom na zadnju poznatu adresu Korisnika. Otkazni rok
pocinje tedi od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Korisnika.

19.2.2 Izvanredni raskid
Banka moze jednostrano raskinuti Ugovor, te otkazati koriStenje Kartice i revolving kredita s trenutnim
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u¢inkom u sljedec¢im slucajevima:

« uslucaju povrede od strane Korisnika i/ili Krajnjih korisnika kartice odredaba ovog Ugovora i Opcih
uvjeta ili drugog ugovora koji Korisnik ima sklopljen s Bankom;

« ukoliko se pokaze da je neka od izjava i jamstava koje je dao Korisnik netoc¢na, obmanjujuca ili
prekrsena u trenutku njezina davanja ili ponavljanja, ili ukoliko naknadno na bilo koji nacin postane
netocna ili prekrsena;

« ako dode do promjene vlasnicke strukture Korisnika;

« ako kod Korisnika nastupi promjena materijalnih okolnosti;

« U slucaju kada Banka opravdano posumnja na koristenje Kartice protivnom Ugovoru i/ili zakonskim
propisima:

« u slucaju nepodmirenja dviju uzastopnih dospjelih obveza u vrijeme i na nacin propisan ovim Opéim
uvjetima;

« ako Banka iz razloga zakasnjenja u placanju ili kojeg drugog razloga otkaze/raskine i ucini prije-
vremeno dospjelim obveze Korisnika prema Banci iz bilo kojeg ugovora sklopljenog izmedu Banke i
Korisnika;

« ako je Korisnik u zakasnjenju s podmirenjem bilo kojeg dospjelog dugovanja prema Banci ili bilo
kojem drugom vjerovniku;

« ukoliko zbog promjene obvezujucih pozitivnih propisa izvrsavanje ovog Ugovora za Korisnika i/ili
Banku vise nije moguce;

« uslucaju da uslijed smanjenja vrijednosti bilo kojeg instrumenta osiguranja iz Ugovora nakon pot-
pisa Ugovora, a prije koristenja Kartice i odobrenog revolving kredita, Banka zatraZi od Korisnika
kredita dodatne instrumente osiguranja potrazivanja, a Korisnik iste ne dostave Banci;

. ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da
povecavaju rizik da Korisnik nece ispuniti obveze po osnovi Ugovora;

« ako je Korisnik prilikom sklapanja Ugovora dao neistinite ili nepotpune podatke;

« ako Korisnik ne preuzme Karticu odnosno zamjensku Karticu u roku od 90 dana od dana izdavanja
Kartice;

» na zahtjev nadzornog tijela;

« ako Korisnik ili Krajnji korisnik kartice postupa suprotno prisilnim propisima Republike Hrvatske i
moralu drustva, ili narusava ugled Banke;

. ako Banka posumnja na mogucnost povrede propisa o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

Dodatno, u skladu s posebnim mjerama koje propisuju nadlezna medunarodna tijela, mjerodavno pravo
i interne procedure i akti Banke, Banka zadrzava pravo da ne uspostavi ili jednostrano prekine vec
postojeci poslovni odnos i/ili odbije izvrsenje transakcije i/ili onemoguci raspolaganje sredstvima i u
slu¢aju kada se Korisnik odnosno pravna ili fizicka osoba koja se nalazi u vlasnickoj strukturi Korisnika
i/ili sudionik u transakciji nalazi na listi medunarodnih mjera ogranicavanja i/ili medunarodnim
sankcijskim listama Americke agencije za kontrolu inozemnih sredstava (OFAC) ili Europskoj sankcijskoj
listi (EU) ili UN sankcijskoj listi ili internoj Crnoj listi Addiko Grupe.

Obavijest o raskidu dostavlja se Korisniku i ostalim ugovornim stranama (npr. jamac-platac, zalozni du-
znik i slicno) u pisanom obliku preporu¢enom postom s povratnicom na posljednju poznatu adresu. Jed-
nostrani raskid Ugovora stupa na snagu u trenutku kada je obavijest o raskidu otpremljena Korisniku i
ostalim ugovornim stranama. Korisnik se obvezuje snositi sve troskove koji Banci nastanu kao posljedica
raskida Ugovora.

20. Prigovori i mirno rjeSavanje sporova
Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Korisnik i Banka ce rjesavati sporazumno.

Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo, ili ima pri-
govor vezano uz troskove ucinjene karticom moze dostaviti prigovor na jedan od sljedecih nacina:
- poslati e-mail na adresu:prigovori.hr@addiko.com (potvrda primitka ¢e se poslati na e-mail
slanja)
- pisani prigovor predati djelatniku u poslovnici (pisanim putem ce se potvrditi primitak vaseg
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prigovora);
- poslati pisani prigovor na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hr-
vatska, s naznakom: ,,za Upravljanje prigovorima“.

Prigovor treba sadrzavati:
- identifikacijske podatke Korisnika (ime i prezime/naziv, adresa, OIB, broj racuna);
- detaljan opis dogadaja ili situacije uz dostupnu dokumentaciju povezanu s predmetnim pri-
govorom;
- nacin dostave odgovora (posta, e-mail, osobno u poslovnici). Napomena: Odgovor koji sadrzi
osobne podatke ili podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu Banka salje iskljucivo na adresu
za kontakt koju je klijent prijavio Banci (verificirao).

Iznimno, kod iniciranja prigovora za transakcije nastale koristenjem platne kartice, potrebno je ispu-
niti i osobno u poslovnici potpisati obrazac za podnoSenje prigovora po transakciji u¢injenoj karticom
u zemlji/inozemstvu.

Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik
prigovor upotpuni u odredenom roku (obicno 8 dana), a ukoliko Korisnik to ne ucini u zadanom roku,
Banka ¢e smatrati da je Korisnik odustao od prigovora. Banka ce poslati odgovor na prigovor najkasnije
u zakonskom roku od zaprimanja trazenih informacija/dokumentacije.

Banka ne odgovara za eventualne stetne posljedice nepotpunog prigovora i/ili kasnjenjem Korisnika s
dopunom istog.

Krajnji Korisnik kartice je duzan odmah po saznanju, odnosno nakon dana saznanja, obavijestiti
Banku o neautoriziranim, neizvrsenim ili nepravilno izvrsenim platnim transakcijama. Danom saznanja
za neautoriziranu/neizvrsenu i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka
Korisniku dostavila ili u¢inila dostupnom na ugovoreni nacin Obavijest u kojoj je ta platna transakcija
bila ili morala biti evidentirana. Po isteku roka od 60 dana od dana terecenja racuna, odnosno odob-
renja racuna o ¢emu je Korisnik bio obavijesten putem Obavijesti o ucinjenim transakcijama, Korisnik
gubi pravo na prigovor.

U slucaju da je Banka zabiljezila koristenje Kartice, smatrat ce se da se Krajnji korisnik kartice koristio
karticom, odnosno da namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio obveze koje je preuzeo Ugovo-
rom u pogledu upotrebe i/ili zastite kartice, PIN-a i sigurnosnih obiljeZja kartice, sve dok Korisnik ne
dokaze ili Banka ne utvrdi suprotno.

Korisnik odgovara za sve troskove, kamate i naknade nastale neovlastenom upotrebom izgubljene,
ukradene ili zlouporabljene kartice, u iznosu od najvise 150,00 (stopedeset) eura.

Iznimno od pravila iz prethodnog stavka, za troskove nastale koristenjem izgubljene, ukradene ili
zlouporabljene kartice kod kojih je provedena pouzdana autentifikacija Krajnjeg korisnika kartice,
Korisnik odgovara u cijelosti, neovisno o trenutku prijave gubitka, krade ili zlouporabe kartice, s ob-
zirom na cinjenicu da su takvi troskovi nastali zbog krajnje nepaznje Krajnjeg korisnika kartice, od-
nosno zbog nepostovanja njegovih ugovornih obveza. Iznimno od navedenog pravila, Korisnik ne od-
govara za troskove ako Banka nedvojbeno utvrdi da je do krade PIN-a i/ili podatka s kartice doslo od
strane trece osobe, npr. primjenom skimminga, osim ako Banka utvrdi da su Korisnik ili Krajnji korisnik
kartice svojom nepaznjom ili postupanjem protivno ovim Opcim uvjetima pridonijeli kradi PIN-a ili
podataka s kartice.

Osim u prethodnom navedenim slucajevima, Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne trans-
akcije u punom iznosu i ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije
ispunio jednu ili viSe obveza koje proizlaze iz Ugovora i ovih Opcih uvjeta odnosno opcih uvjeta koji
reguliraju platni instrument koji koristi. Krajnjom nepazZnjom smatrat ¢e se osobito, ali ne iskljucivo,
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svako nepostivanje naprijed navedenih obveza koristenja i/ili cuvanja Kartice, PIN-a, sigurnosnih obi-
ljezja kartice i ostalih podataka poput: zapisan PIN, drzanje Kartice i zapisanog PIN-a zajedno, nepot-
pisana Kartica, Kartica ostavljena na mjestu dostupnom tre¢im osobama, te sli¢na postupanja Korisnika
odnosno Krajnjih korisnika kartice, koja omogucuju zlouporabu Kartice, odnosno njeno neovlasteno ko-
ristenje.

Izuzev u slucajevima koji su navedeni u prethodnim odredbama ovog poglavlja Opcih uvjeta, Korisnik ne

odgovara za neautorizirane platne transakcije:

e ako gubitak, kradu ili zlouporabu kartice nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane platne
transakcije,

e ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika ili zastupnika
Banke ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane,

e ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva (kanale) za svakodobno obavjestavanje Banke od
strane Korisnika i/ili Krajnjeg korisnika kartice o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta
ili njegovu neovlastenom koristenju,

o ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva ili pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju Krajnjeg korisnika,

e Zza neautorizirane platne transakcije koje su izvrsene nakon sto je Korisnik i/ili Krajnji korisnik
kartice izvrsio prijavu, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

U slucaju izvrsenja neautorizirane platne transakcije za koju Korisnik ne odgovara u skladu s ovim
Opcim uvjetima ili koja prelazi iznos od 150,00 eura do kojeg Korisnik odgovara, Banka Korisniku vraca
najkasnije sljedeci radni dan od podnosenja prijave iznos osporavane platne transakcije odnosno iznos
koji prelazi iznos 150,00 eura do kojeg Korisnik odgovara te sve pripadajuce troskove, kamate i nak-
nade. Banka ¢e naknadno u postupku obrade prigovora provijeriti postupak autorizacije, odnosno utvr-
diti je li platna transakcija bila provedena u skladu s definiranim postupcima, je li pravilno zabiljezena
i proknjizena, te je li na knjiZzenje utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak. Iznimno od navedenog
pravila, Banka nece vratiti Korisniku iznos osporavane platne transakcije (u cijelosti ili djelomicno) te
pripadajuce kamate i naknade u slué¢aju da ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru Korisnika i o
tome pisanim putem obavijesti Hrvatsku narodnu banku.

Prihvatom ovih Opéih uvjeta Korisnik daje suglasnost i ovlas¢uje Banku da u slué¢aju neutemeljenog
prigovora, bezuvjetno teretiti Korisnikov racun revolving kredita za iznos osporavane transakcije uz
sve pripadajuc¢e kamate i naknade. U slucaju prijevarnog postupanja Korisnika Banka zadrzava pravo
protiv Korisnika pokrenuti odgovarajuce kaznene, prekrsajne i druge sudske postupke.

Korisnik nema pravo na povrat cjelokupnog iznosa izvrSene i autorizirane platne transakcije koja je
inicirana upotrebom Kartice ako suglasnost za izvrsenje platne transakcije primatelju placanja nije
dao za tocan ili unaprijed poznat iznos, ili ako iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Korisnik
mogao razumno ocekivati, uzimajuci u obzir svoje prijasnje navike potrosnje, odredbe Ugovora i re-
levantne okolnosti konkretnog slucaja, neovisno o tome jesu li mu informacije o buducoj platnoj
transakciji bile dostavljene ili raspolozive prije njezina izvrsenja.

Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu i kolic¢inu robe odnosno usluge plac¢ene karticom,
valjanost pruzenih informacija ili odbijanje primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Prigovor u
vezi s kvalitetom i koli¢inom robe odnosno kvalitetom usluge, Korisnik i/ili Krajnji korisnik kartice
rjesava s prodajnim mjestom.

Banka na sve prigovore odgovara u zakonski propisanim rokovima, a pisani ¢e odgovor Korisniku dos-
taviti na nacin na koji je zatrazio. Kod kompleksnih prigovora (ili kada rjesavanje ukljucuje trecu
stranu) Cije rjeSavanje moze trajati duze od ocekivanog, Banka c¢e Korisniku unutar zakonskog roka
obavijestiti o razlozima odgode i o okvirnom roku odgovora.
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Ukoliko Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009., Uredbe (EU) br.
260/2012. ili Uredbe (EU) 2015/751., moZe uputiti prigovor pismenim putem na neki od prethodno
definiranih nacina, na koji ¢e Banka odgovoriti u roku od deset dana od dana njegova zaprimanja.
Iznimno, ukoliko odgovor nije moguce dati unutar predmetnog roka poradi razloga koji su izvan kon-
trole Banke, Banka c¢e Korisniku u predmetnom roku dostaviti privremeni odgovor u kojem c¢e Korisnika
obavijestiti o razlozima odgode i roku do kojeg ce Korisnik primiti konacni odgovor.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s odgovorom Banke ili odlukom Banke donesenom povodom prigovora,
Korisnik je ovlasten podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleznom tijelu.

Za rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju Ugovora, a koje Korisnik i Banka ne
bi uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu Banke.

21. Zavrsne odredbe
Na ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristi se hrvatski jezik, osim ako se
Banka i Korisnik ne dogovore drugacije.

U slucaju da neke od odredbi ovih Opéih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i
drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Opcih uvjeta.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 10. srpnja 2025. godine.

U Zagrebu, 25. lipnja 2025.

Addiko Bank d.d.
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