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Pojašnjenje izmjena Općih uvjeta vođenja transakcijskog računa  

i pružanja usluga platnog prometa za potrošača  

 

Poštovani  klijenti, 
 

obavještavamo Vas o primjeni novih Općih uvjeta vođenja transakcijskog računa i pružanja usluga platnog 
prometa u poslovanju s klijentima potrošačima.   

Sažetak i objašnjenje izmjena i dopuna Općih uvjeta vođenja transakcijskog računa i pružanja usluga 
platnog prometa za potrošača (dalje u tekstu Opći uvjeti) nastavno iznosimo: 

 
SAŽETAK I OBJAŠNJENJE IZMJENA OPĆIH UVJETA 
 
Članak 3. Otvaranje, vođenje i prebacivanje računa 
▪ U točki 3.3. navodi da će Financijska agencija obavljati primitak samo onih naloga za plaćanje koje je 

na teret/u korist transakcijskog računa zadao Korisnik  i/ili zastupnik i opunomoćenik uz predočenje 
platne kartice na njegovo ime (nalog za uplatu, nalog za isplatu, upit u stanje transakcijskog računa).   

Članak 3.8.Osnovni račun  
▪ Dodaje se da Korisnik osnovnog računa može obavljati gotovinske kreditne transfere (platne 

transakcije, uplate i isplate sa svog osnovnog računa) u domaćoj valuti u svakoj poslovnici Financijske 
agencije. 

Članak 4 Pružanje usluge platnog prometa korisniku 
▪ Dodaje se da će Financijska agencija obavljati primitak samo onih naloga za plaćanje u domaćoj valuti 

koje je na teret/u korist transakcijskog računa zadao Korisnik  i/ili zastupnik i opunomoćenik uz 

predočenje platne kartice na njegovo ime (nalog za uplatu, nalog za isplatu, upit u stanje 

transakcijskog računa) te da Korisnik može odbiti korištenje usluga Financijske agencije o čemu je 

potrebno pisanim putem u poslovnici Banke podnijeti zahtjev za otkazivanjem korištenja usluge 

Financijske agencije. Korisnik navedeni zahtjev može opozvati pisanim putem. 

Članak 4.1. Primitak naloga za plaćanje 
▪ Dodaje da će Banka izvršiti platnu transakciju kada primi nalog za plaćanje neposredno od Korisnika / 

opunomoćenika, zastupnika: osobno u svakoj poslovnici Financijske agencije, u pisanom obliku 

pojedinačni kunski nalog za plaćanje (uplata gotovog novca i isplata gotovog novca na/sa 

transakcijskog računa Korisnika 

Članak 4.3. Suglasnost-autorizacija za platnu transakciju  
▪ Dodaje se da je platna transakcija autorizirana kada je Korisnik/ opunomoćenik/ zastupnik osobno 

uručeni nalog za plaćanje potpisao i predao djelatniku Banke ili djelatniku Financijske agencije  

Članak 4.4. Opoziv naloga za plaćanje 

• Dodaje da Korisnik / opunomoćenik / zastupnik može opozvati suglasnost za platnu transakciju za 

neposredno predan pojedinačni nalog za plaćanje putem Addiko EBank internet bankarstva i Addiko 

Mobile mobilnog bankarstva ili osobno u poslovnici Banke te poslovnici Financijske agencije za naloge 

provedene u Financijskoj agenciji, do datuma izvršenja 

Članak 6.5. Umanjenje i opozivanje prekoračenja tijekom ugovornog ciklusa 

▪ Dodaje se postupanje s prešutnim prekoračenjem u slučaju otkaza ugovora Korisniku temeljem članka 

12.2. ovih Općih uvjeta. Banka će istovremeno opozvati i prešutno prekoračenje i to najmanje 30 dana 

prije efektivnog opoziva prešutnog prekoračenja. Ukoliko Korisnik ne podmiri ukupni iznos iskorištenog 

prešutnog prekoračenja  najkasnije do posljednjeg dana trajanja prekoračenja, Banka može bez 

posebnog zahtjeva Korisnika omogućiti otplatu iskorištenog nepodmirenog iznosa prekoračenja u 12 
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obroka, bez ikakvog dopunskog troška i primjenom kamatne stope važeće za prešutno prekoračenje, 

sukladno otplatnom planu koji će biti dostavljen na posljednju poznatu adresu Korisnika, u roku od 

najkasnije 15 dana od prestanka važenja prekoračenja. Prema otplatnom planu, prvi obrok će dospjeti 

posljednji dan u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je prešutno prekoračenje prestalo važiti. 

 

Članak 7.2. Otvaranje i vođenje posebnog računa za primanje sredstava izuzetih od ovrhe   

▪ Dodaje se da u slučaju kada Banka otvori Poseban račun Korisnik može novčanim sredstvima na 
Posebnom računu raspolagati u poslovnicama Banke i poslovnicama Financijske agencije uz predočenje 
identifikacijskog dokumenta  

 
 
Opći uvjeti primjenjuju se od 10. srpnja 2021. godine te su dostupni u svim poslovnicama Banke te na 
internet stranici www.addiko.hr. 
 
Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena Općih uvjeta, možete bez otkaznog roka i plaćanja naknade  

otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Općih uvjeta. Otkaz Ugovora morate predati najkasnije jedan 

dan prije predloženog datuma njegovog  stupanja na snagu, odnosno početka važenja izmjena. 

 
 
U Zagrebu, 30.04.2021. 

 
Addiko Bank d.d. 


