Pojasnjenje izmjena Opcih uvjeta vodenja transakcijskog racuna
i pruzanja usluga platnog prometa za potrosaca

Postovani klijenti,

obavjestavamo Vas o primjeni novih Opcih uvjeta vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog
prometa u poslovanju s klijentima potrosacima.

Sazetak i objasnjenje izmjena i dopuna Opcih uvjeta vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga
platnog prometa za potrosaca (dalje u tekstu Opci uvjeti) nastavno iznosimo:

SAZETAK | OBJASNJENJE IZMJENA OPCIH UVJETA

Izmjene i dopune u Pojmovniku vezane uz prekoracenje i raspoloziva novcana sredstva na racunu

Dopuna tocke 4.12. Iniciranje placanja, informiranje o racunu te potvrda raspolozivih sredstava
koristenjem usluga ostalih pruzatelja platnih usluga recenicom koja glasi:

Banka je ovlastena obavljati Usluge informiranja o racunu uz suglasnost Korisnika. Opseg pruZanja te
usluge definiran je suglasnos¢u Korisnika.

Tocka 5.1.4. Obracun platnih transakcija iniciranih platnom karticom:

uvodi se ,,Addiko tecajna lista za transakcije s Mastercard karticama“ koja ¢e se primjenjivati na
platne transakcije u valuti razli¢itoj od obracunske valute (HRK) umjesto postojece Mastercard
tecajne liste. Nova tecajna lista klijentima ce biti dostupna na web stranicama Banke. Addiko tecajna
lista za transakcije s Mastercard karticama klijentima ¢e biti dostupna na:
https://www.addiko.hr/tecajna-lista-za-transakcije-s-mastercard-karticama/

Clanak 6. Prekoracenje po teku¢em racunu:

Uvodi se novi proizvod ,,Presutno prekoracenje“, te je temeljem navedenog izmijenjena numeracija
tocaka iz Clanka 6. Presutno prekoracenje predstavlja odredeni iznos sredstava koja nadmasuju
trenutacni saldo na teku¢em racunu, a Banka ih stavlja na raspolaganje korisniku. Prava i obveze po
navedenom prekoracenju su definirana tockom 6.1 Presutno prekoracenje.

Izmjena i dopuna tocke 6.2. Dopusteno prekoracenje se odnosi na prestanak ugovaranja predmetnog
prekoracenja, te opisuje nacin postupanja Banke i Korisnika, i to kako slijedi:

Pocevsi od 11. sijeCnja 2021. godine Banka nema u redovnoj ponudi ugovaranje dopustenog
prekoralenja. Ovaj se ¢lanak Opcih uvjeta odnosi na postoje¢a dopustena prekoracenja koja su
odobrena (ugovorena) i koristena prije stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, te koja vaZe do isteka
roka vaZenja ciklusa prema uvjetima o kojima je Korisnik obavijesten putem redovnog mjese¢nog
izvatka na ugovoreni nacin.

Istekom ugovorenog roka vaZenja ve¢ ugovorenog ciklusa dopustenog prekoracenja (ili i ranije, ako
Korisnik i Banka sporazumno raskinu postojece ugovoreno dopusteno prekoracenje), Banka temeljem
Okvirnog ugovora moZe staviti na raspolaganje Korisniku odredena sredstva koja Ce koristiti prema
uvjetima za presutno prekoracenje sukladno ovim Opc¢im uvjetima. U sluaju da Korisnik obavijesti
Banku da odbija mogucnost koristenja presutnog prekoracenja temeljem izmjena Okvirnog ugovora
do dana stupanja na snagu izmjena, moZe otplatiti Banci iznos iskoristenog dopustenog prekoracenja
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u 12 mjesecnih obroka, bez ikakvog dopunskog troska i primjenom kamatne stope koja je vazZeéa za
dopusteno prekoracenje po racunu.

U slucaju da Banka ne stavi Korisniku na raspolaganje nov¢ana sredstva sukladno odredbama za
presutno prekoracenje, Banka ¢e omoguciti Korisniku otplatu iznosa ukinutog prethodno dopustenog
prekoracenja u 12 mjesecnih obroka, bez ikakvog dopunskog troska i primjenom kamatne stope koja
je vaZeca za dopusteno prekoracenje po racunu. Ukoliko Korisnik ne odbije takvu mogucnost obrocne
otplate, odnosno ne podmiri dug u cijelosti najkasnije do posljednjeg dana ugovorenog ciklusa, isti je
obvezan dug otplatiti u obrocima navedenim u obavijesti Banke bez potrebe dolaska u poslovnicu.

Dopusteno prekoracenje Banka odobrava u valuti HRK (kune) na rok do 6 (Sest) mjeseci. Prvo
dopusteno prekoracCenje je Banka odobrila na temelju prvog, odnosno na temelju prosjecna tri
uzastopna priljeva koja Banka smatra redovitim, te isti zaokruZila na stotice. Prilikom obnavljanja
dopustenog prekoracenja za osnovicu se uzima prosjek petomjesecnih redovitih priljeva. Na visinu
dopustenog prekoracenja kod obnavljanja utjecu iskoristenost sredstava u prethodnom obracunskom
razdoblju, prosjecni iznos primanja te urednost poslovanja. Svako obnavljanje predstavlja novo
obracunsko razdoblje za koje se primjenjuje fiksna kamatna stopa vaZec¢a na dan obnavljanja, a iznos
dopustenog prekoracenja kod obnavljanja moZe biti razli¢it od iznosa u prethodnom obracunskom
razdoblju.

Dopuna tocke 6.3. Nedopusteno prekoracenje kako slijedi:

Za slucaj da iznos raspoloZivih novcanih sredstava na racunu i prekoracenja nije dovoljan za
podmirenje razlike izmedu iznosa platne transakcije koju je Korisnik autorizirao i potvrde o
terecenju po istoj autoriziranoj platnoj transakciji (tzv. financijska transakcija) izdane od strane
trgovca ili pruzatelja usluga u Ciju korist se provodi ista platna transakcija, Korisnik ovlas¢uje Banku
da iznos navedene razlike podmiri iz nedopustenog prekoracenja.

- Iz ¢lanka 6.4. izbrisani dio o obrocnoj otplati koji je ve¢ sadrzan u ¢lanku 6.2.

preimenovana i dopunjena tocka 6.5 Umanjenje i opozivanje prekoracenja kako slijedi:

Banka moZe umanjiti ili opozvati prekoracenje i od Korisnika u svakom trenutku zatraZiti povrat
iskoristenog prekoracenja u slucaju:

» pokretanja postupaka prisilne naplate od strane Banke,

« prestanka Ugovora o tekuc¢em racunu,

« nedopustenog prekoracenja po racunu,

« izostanka redovitih mjesecnih primanja,

« ako se Korisnik ne pridrZava bilo koje odredbe Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg
racuna i pruZanje usluga platnog prometa i Opcih uvjeta poslovanja Addiko Bank d.d. te ovih Opcih
uvjeta,

« ako Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva.

Temeljem obveza upravljanja i kontrole rizika, Banka zadrZava pravo kontinuirano ocjenjivati
rizi¢nost poslovanja s Korisnikom koje je ocjenjivanje regulirano internim pravilima poslovanja
Banke. U svrhu procjene odnosno dobivanja ocjene rizicnosti poslovanja s pojedinim Korisnikom,
ocjenjuju se sljedece okolnosti vezane uz Korisnika: povijest potrosnje, visina redovnih primanja
prema podacima koje je Korisnik dostavio Banci, kreditna izloZenost - urednost podmirivanja obveza,
ukupan iznos dospjelih, a neplacenih te iznos dospjelih troskova po kartici odnosno svim karticama,
broj izdanih kartica, status Korisnika, trajanje i priroda poslovnog odnosa, promjene nastale u
imovinskim okolnostima Korisnika te drugi podaci kojima Banka raspolaZe.

U slucaju povecanja procijenjene rizi¢nosti poslovanja s Korisnikom, Banka moZe od Korisnika
zatraziti dodatne podatke o njegovim prihodima kao i sredstva osiguranja podmirenja obveza
Korisnika prema Banci. Privremeno ogranicenje koristenja prekoracenja odreduje se za razdoblje
koje odgovara oCekivanom trajanju okolnosti koje su dovele do ograni¢enja. Neposredno prije isteka
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razdoblja ograni¢enja Banka zadrZava pravo odrediti novo razdoblje ogranic¢enja u slucaju okolnosti
koje su dovele do ogranicenja i dalje postoje.
Nakon sto prestanu razlozi za ogranicenje koristenja, Banka ¢e omoguciti koristenje prekoralenja.

=  Dopuna tocke 7.1. Prisilna naplata na nov¢anim sredstvima kako slijedi:

Prekoracenje ne moZe se koristiti za podmirenje obveza temeljem naloga za izvrsavanje osnove za
placanje zaprimljenih od Fina-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, kao i
temeljem drugih propisa temeljem kojih se provodi ovrha na racunima.

=  Dopuna tocka 9.1. Prigovor za neautoriziranu platnu transakciju kako slijedi:

U slucaju neutemeljene reklamacije Banka ¢e bezuvjetno teretiti Korisnikov racun za iznos
reklamirane transakcije uz sve pripadajuce kamate i naknade. U slucaju prijevarnog postupanja
Korisnika Banka zadrZava pravo protiv Korisnika pokrenuti odgovarajuce kaznene, prekrsajne i druge
sudske postupke.

Mijenjaju se dnevni limiti potrosnje po karticama u poslovanju s gradanstvom:

= Novi dnevni limiti potrosnje po karticama u zemlji i inozemstvu:

Dnevni limiti za Debit Mastercard i Mastercard Prepaid Refresh kartice:

Maksimalni iznos za podizanje gotovine na bankomatima: 5.000,00 HRK u 7 transakcija
Maksimalni iznos za podizanje gotovine na isplatnim mjestima: 5.000,00 HRK u 7 transakcija
Maksimalni iznos potrosnje na prodajnim mjestima: 20.000,00 HRK u 20 transakcija

Dnevni limiti za Mastercard Revolving kartice:

Maksimalni iznos za podizanje gotovine na bankomatima: 5.000,00 HRK u 4 transakcija
Maksimalni iznos za podizanje gotovine na isplatnim mjestima: 5.000,00 HRK u 4 transakcija
Maksimalni iznos potrosnje na prodajnim mjestima: 25.000,00 HRK u 25 transakcija

Op¢i uvjeti primjenjuju se od 11. sijecnja 2021. godine te su dostupni u svim poslovnicama Banke te na
internet stranici www.addiko.hr.

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena Opcih uvjeta, mozete bez otkaznog roka i placanja naknade
otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Opcih uvjeta. Otkaz Ugovora morate predati najkasnije jedan
dan prije predlozenog datuma njegovog stupanja na snagu, odnosno pocetka vazenja izmjena.

U Zagrebu, 03.11.2020.

Addiko Bank d.d.
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