Pojasnjenje izmjena Op¢ih uvjeta vodenja transakcijskog racuna
i pruzanja usluga platnog prometa za potrosaca

Postovani klijenti,

obavjestavamo Vas o primjeni novih Opcih uvjeta vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog
prometa u poslovanju s klijentima potrosacima.

Sazetak i objasnjenje izmjena i dopuna Opcih uvjeta vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga
platnog prometa za potrosaca (dalje u tekstu Opci uvjeti) nastavno iznosimo:

SAZETAK | OBJASNJENJE IZMJENA OPCIH UVJETA

= ¢lanak 1. Pojmovnik

Dodaju se dva nova pojma:
Biometrijska autentifikacija - postupak utvrdivanja identiteta Korisnika temeljen na metodi
prepoznavanja lica ili otiska prsta pohranjenog na mobilnom uredaju kojim Korisnik pristupa
mobilnom bankarstvu i autorizira platne transakcije.
Pouzdana autentifikacija - autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto Sto samo korisnik posjeduje) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, sto zna¢i da povreda jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti povjerljivost autentifikacijskih
podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji.
Pouzdanom autentifikacijom smatra se autentifikacija PIN-om i biometrijska autentifikacija, kako je
opisano u ovim Opcim uvjetima.

= (Clanak 4.3. Suglasnost-autorizacija za platnu transakciju
Dodaje se dio koji objasnjava postupak autentifikacije prilikom Sigurne internetske kupnje koristenjem
PUSH poruke unutar Addiko Mobile mobilnog bankarstva upotrebom biometrijskih metoda autentifikacije.

= (lanak 5.2. Koristenje internet bankarstva i mobilnog bankarstva
Dodaje se dio u kojem je opisan postupak koristenja biometrijske autentifikacije prilikom spajanja i
daljnjeg koristenja servisa direktnog bankarstva.

= (Clanak 6.1. Predutno prekoracenje

Brise se tekst koji glasi: Prvo presutno prekoracenje Banka moze odobriti na temelju prvog priljeva kojeg
Banka smatra redovnim, te isti zaokruziti na stotice. Prilikom obnavljanja presutnog prekoracenja, za
osnovicu se uzima prosjek petomjesecnih redovitih priljeva. Na visinu prekoracenja kod obnavljanja
utjecu iskoristenost sredstava u prethodnom obracunskom razdoblju, prosjec¢ni iznos primanja, te urednost
poslovanja.

Dodaje se novi tekst koji glasi: Prvo presutno prekoracenje Banka moze odobriti na temelju prvog priljeva
kojeg Banka smatra redovnim mjesecnim prlman]em te isti zaokruziti na stotice. Redovno mjesecno
primanje smatra se placa, mirovina ili drugo novc¢ano primanje koje se Klijentu uplacuje po osnovi i u vezi
radnog odnosa. Prilikom obnavljanja presutnog prekoracenja, za osnovicu se uzima redovno primanje
klijenta odredeno na temelju dostupnih podataka. Na visinu prekoracenja kod obnavljanja utjecu
iskoriStenost sredstava u prethodnom obracunskom razdoblju, iznosu primanja, te urednost poslovanja.

» Clanak 9. Prigovori i prituzbe korisnika
Dopunjuje se objasnjenje postupka podnosenja i rjesavanja prigovora.

= Clanak 13. Mirno rje$avanje sporova

Clanak se brise u cijelosti, obzirom je isti dodan u ¢lanak 9.
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» Clanak 14. Informacija o osiguranju $tednog uloga
Mijenja se naziv Drzavne agencije za osiguranje stednih uloga i sanaciju banaka u
Hrvatska agencija za osiguranje depozita.

Opdi uvjeti primjenjuju se od 10. travnja 2021. godine te su dostupni u svim poslovnicama Banke te na
internet stranici www.addiko.hr.

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena Opcih uvjeta, mozete bez otkaznog roka i placanja naknade
otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Opcih uvjeta. Otkaz Ugovora morate predati najkasnije jedan
dan prije predlozenog datuma njegovog stupanja na snagu, odnosno pocetka vazenja izmjena.

U Zagrebu, 08.02.2021.
Addiko Bank d.d.
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