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Pojašnjenje izmjena Općih uvjeta i pravila za izdavanje i korištenje Mastercard Revolving 

kreditne kartice za potrošače s primjenom od 10.kolovoza 2021. 

 

 

Poštovani klijenti, 

 

obavještavamo Vas da će Addiko Bank d.d. u poslovanju s klijentima potrošačima od 10.08.2021. godine 

primjenjivati nove: 

▪ Opće uvjete i pravila za izdavanje i korištenje Mastercard Revolving kreditne kartice za potrošače 

 

Sažetak i objašnjenje izmjena nastavno iznosimo: 

▪ Članak 3. Izdavanje kartice  
- dodaje se informacija o mogućem načinu dostave kartica i PIN-ova koji se šalju poštom klijentu. Kartice 
i PIN-ovi se mogu slati običnom i preporučenom poštom ovisno o odluci Banke. 

▪ Članak 12. Obročno plaćanje – plaćanje na rate  
– dodaje se informacija da je definirani broj rata pojedinačne platne transakcije od strane Korisnika 
moguće promijeniti uz naplatu naknade, u skladu s Odlukom o naknadama za usluge Banke. 

▪ Članak 13. Suglasnost za terećenje i prijeboj potraživanja  
– mijenja se naziv članka te se dodaje: „Korisnik ovlašćuje Banku da bez ikakvih daljnjih suglasnosti i 
prethodnih obavijesti, može svaku svoju dospjelu nepodmirenu tražbinu po osnovi Ugovora naplatiti iz 
novčanih sredstava na računu Korisnika koji se vodi u Banci, i to izvansudski, terećenjem računa u iznosu 
potrebnom za namirenje duga Korisnika, bez ograničenja. Korisnik je suglasan da ga Banka o tako 
izvršenoj naplati obavještava putem izvatka o stanju i prometu po računu kako je isti uređen 
mjerodavnim Posebnim uvjetima.“ 

▪ Članak 16. Prigovor na platnu transakciju  

– mijenja se naziv pojma „reklamacija“ u „prigovor“. 

▪ Članak 21.2 Otkaz Ugovora  

– ažurira se i dopunjuje pojašnjenje postupanja u slučaju prestanka Ugovora 

▪ Članak 21.2.1 Redovan otkaz  

– ažurira se i dopunjuje pojašnjenje otkaznog roka 

▪ Članak 21.2.2 Izvanredan otkaz  

– ažurira se i dopunjuje pojašnjenje mogućih slučajeva raskida, te se dodaje: „Obavijest o raskidu 

dostavlja se Korisniku u pisanom obliku poštom preporučeno s povratnicom. Jednostrani raskid Ugovora 

stupa na snagu u trenutku kada je obavijest o raskidu dostavljena Korisniku. Smatrat će se da je 

obavijest dostavljena na dan primitka od strane Korisnika ili nakon proteka 5 (pet) dana od dana predaje 

pošiljke na poštu od strane Banke, ovisno o tome koja situacija nastupi prije.“  

 

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena Općih uvjeta, možete bez otkaznog roka i plaćanja naknade 

otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Općih uvjeta. Otkaz Ugovora ste obvezni predati najkasnije 1 

(jedan) dan prije datuma stupanja na snagu novih Općih uvjeta. 

 

 

 

U Zagrebu, 09.06.2021. 

 

 

                                                                                             Addiko Bank d.d. 


