Addiko banke
PUAKK 1/2023

Posebni uvjeti osiguranja korisnika kredita predstavljaju sastavni dio ugo-
vora o osiguranju izmedu Addiko Bank d.d. Zagreb i UNIQA osiguranja

d.d. Zagreb;
Ugovaratelj osiguranja je Addiko Bank d.d. Zagreb;

Osiguranik je fizicka osoba, koja je s ugovarateljem osiguranja sklopila
ugovor o kreditu i za koju je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osi-
guranju i platio premiju osiguranja ugovaratelju;

Korisnik osiguranja je ugovaratelj osiguranja za trajanja ugovorenog roka
otplate kredita. U slucaju prijevremene konacne otplate kredita korisnik
osiguranja postaje osiguranik, odnosno, u sluc¢aju smrti njegovi zakon-
ski nasljednici;

Osiguratelj je UNIQA osiguranje d.d. Zagreb;

Institucija nadleZna za nadzor osiguratelja je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih institucija sa sjediStem u Zagrebu.

1) oPCE ODREDBE

Osiguranik moZe biti samo fizicka osoba s prebivalistem u Republici
Hrvatskoj, koja je prema Zakonu o radu u radnom odnosu na neodre-
deno vrijeme neprekidno najmanje 12 mjeseci, kod poslodavca sa sjedi-
Stem u Republici Hrvatskoj. Kod ugovora o osiguranju s pokricem samo
za slucaj smrti uzrokovane nezgodom ili za slucaj smrti i trajnog invalidi-
teta veceg od 50%, uzrokovanih nezgodom osiguranik moze biti i fizi¢-
ka osoba s prebivalistem u Republici Hrvatskoj, korisnik mirovine, obrt-
nik sa sjedistem na podrucju Republike Hrvatske te osoba koja nije u rad-
nom odnosu.

Kod sklapanja ugovora o osiguranju koja ukljucuju pokrica za slucaj smrti
uzrokovane nezgodom ili pokrie za slucaj smrti i trajnog invaliditeta
veceg od 50% uzrokovanih nezgodom osiguranik moZe biti samo osoba
koja je navrsila 18 godina Zivota i koja nije starija od 70 godina.

Kod sklapanja ugovora o osiguranju koji ukljucuje pokrice bolovanja ili
nezaposlenosti, osiguranik moZe biti samo osoba koja je navrsila 18 godi-
na Zivota i nije starija od 60 godina.

Godine starosti racunaju se na pune godine. Starost osiguranika je razli-
ka izmedu kalendarske godine pocetka osiguranja i kalendarske godine
rodenja osiguranika.

Osobe koje su trajno i potpuno nesposobne za rad, dusevno bole-
sne osobe, osobe koje imaju psihicke poremecaje i osobe potpuno
lisene poslovne sposobnosti ne mogu se ni u kojem slucaju osigura-
ti. Osiguranik u radnom odnosu je fizicka osoba u radnom odnosu na
neodredeno vrijeme, koja obavlja odredene poslove za pravnu ili fizicku
osobu na podru¢ju Republike Hrvatske, u smislu Zakona o radu, ako je
do dana prve nezaposlenosti odnosno privremene nesposobnosti za rad
bila u radnom odnosu neprekidno 12 mjeseci.

Osiguranik korisnik mirovine je fizicka osoba kojoj je prema rjesenju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje ili druge ovlastene inozemne
institucije rjeSenjem priznato pravo na mirovinu.

Osiguranik obrtnik je fizicka osoba koja u svoje ime i za svoj rac¢un, samo-
stalno obavlja dopustenu gospodarsku djelatnost sa svrhom postizanja
dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruZanjem uslu-
ga na trzistu i koja je upisana u obrtni registar na podru¢ju Republike
Hrvatske.
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Posebni uvjeti za osiguranje korisnika kredita

U primjeni od 1.1.2023.

Privremena nesposobnost za rad (bolovanje) je odsutnost s rada zbog
bolesti osiguranika ili ozljede uzrokovane nezgodom osiguranika, tije-
kom kojeg razdoblja osiguranik prima naknadu plac¢e prema odredba-
ma Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju. Privremena nespo-
sobnost za rad zbog bolesti ili ozljede uzrokovane nezgodom mora biti
potvrdena od nadleZnog lije¢nika.

Nezgoda je iznenadni i od volje osiguranika neovisni dogadaj koji meha-

nicki ili kemijski djeluje izvana na njegovo tijelo, izazivajuci tjelesne ozlje-

deili smrt.

Nezgode ukljucuju i sljedece slucajeve koji su neovisni o korisnikovoj

volji:

1. utapanje;

2. opekline vatrom, elektricitetom ili udarom groma, vru¢im predme-
tom, tekucinama ili parom, kiselinama, luZzinama i sl.;

3. udisanje plinova ili para, gutanje toksi¢nih ili korozivnih agensa,
osim u slucaju da su ti ucinci postupni, kao i trovanje hranom.

Trajni invaliditet kao posljedica nesretnog slucaja (nezgode) je trajni
potpuni ili djelomi¢ni gubitak dijela tijela ili organa ili njihove funkcije, a
koji se utvrduje nakon zavrsenog lijecenja sukladno Tablici za utvrdiva-
nje postotka trajne invalidnosti koja je sastavni dio ugovora o osiguranju.

Bolest je, prema opce priznatom stavu medicinske znanosti, nenormalno
tjelesno ili psihicko stanje.

Nezaposlenost osiguranika koji je u radnom odnosu nastupa ukoliko je
osiguranik u vrijeme osigurateljne zastite bez svoje krivnje postao neza-
poslen.

Tijekom privremene nezaposlenosti osiguranik mora biti prijavljen
Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i aktivno traZiti novo zaposlenje.
Nezaposlenost je pokrivena osiguranjem samo ako poslodavac i osigura-
nik nisu ista osoba, niti su povezani kao ¢lanovi obitelji, odnosno srodno
povezani po tazbini ili krvi, u bilo kojem stupnju kako u uspravnoj tako i
u pobocnoj liniji te ukoliko osiguranik nije osnivac ili vlasnik ili suvlasnik
tvrtke poslodavca.

Nezaposlenom osobom smatra se ona osoba koja je kao nezaposlena
evidentirana pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanije, koja nije u radnom
odnosu, aktivno traZi posao i raspoloZiva je za rad, te koja:

B ne ostvaruje mjesecni primitak od pruZanja usluga prema poseb-
nim propisima ili ne ostvari mjesecni primitak, odnosno dohodak od
druge samostalne djelatnosti prema propisima o porezu na doho-
dak s obzirom na podatak o uplac¢enim doprinosima za obvezna osi-
guranja dobivenim od Sredisnjeg registra osiguranika, a koji je vedi
od prosjecne isplacene nov¢ane naknade u prethodnoj kalendarskoj
godini,

B nema registrirano trgovacko drustvo ili drugu pravnu osobu, odno-
sno nema vise od 25% udjela u trgovackom drustvu ili drugoj prav-
noj osobi,

B nije ¢lan zadruge,

B nije predsjednik, ¢lan uprave ili izvr$ni direktor trgovackog drustva ili
upravitelj zadruge,

B ne obavlja domacu radinost ili sporedno zanimanje prema poseb-
nom propisu,



B nema registrirani obrt, slobodno zanimanije ili djelatnost poljoprivre-
de i Sumarstva,

B nije osiguran kao poljoprivrednik po propisima o mirovinskom osi-
guranju,

B nije zaposlen prema posebnim propisima,

B neispunjava uvjete za starosnu mirovinu,

B nije korisnik mirovine,

B nije redoviti ucenik ili student.

Nezaposleno3cu bez krivnje osiguranika smatra se nezaposlenost zbog:

B otkaza od strane poslodavca bez razloga,

B otkaza ugovora o radu od strane stecajnog upravitelja u ste¢ajnom
postupku,

B prestanka radnog odnosa osiguranika kao posljedice odluke poslo-
davca o otkazu ugovora o radu osiguraniku u slucaju prestanka
potreba za obavljanjem odredenog posla zbog gospodarskih, tehno-
loskih ili organizacijskih razloga (poslovno uvjetovani otkaz) ili u slu-
caju ako osiguranik nije u mogucnosti uredno izvriavati svoje obve-
ze iz radnog odnosa zbog odredenih trajnih osobina ili sposobnosti
(osobno uvjetovani otkaz).

Razdoblje ¢ekanja

Pod razdobljem cekanja podrazumijeva se razdoblje u kojem osigura-
telj nije u obvezi na isplatu osigurnine, odnosno naknade iz osiguranja.

U slucaju nezaposlenosti osiguranika naknada iz osiguranja se ne ispla-
cuje u prva tri mjeseca trajanja nezaposlenosti.

U slucaju radne nesposobnosti osiguranika uzrokovane boles¢u ili nez-
godom (bolovanje), naknada iz osiguranja ne isplacuje se u prvih 42
dana tijekom svake privremene radne nesposobnosti, $to predstavlja tzv.
kvalifikacijsko razdoblje. Kad izmedu dva osigurana slucaja privremene
nesposobnosti za rad uzrokovane bole3cu ili nezgodom protekne najma-
nje jedan dan, ponovno pocinje tedi kvalifikacijsko razdoblje od 42 dana.

Ponavljanje osiguranog slucaja

Visekratno ponavljanje slucajeva nezaposlenosti i bolovanja pokriveno
je osiguranjem.

U slucaju ponavljanja nezaposlenosti osiguranik mora od posljednjeg
dana za koji je pla¢ena naknada zbog nezaposlenosti do pocetka nove
nezaposlenosti biti u neprekidnom radnom odnosu najmanje 12 mjese-
ci. Izmedu prestanka razdoblja pla¢anja naknade zbog nezaposlenosti i
ponovnog slucaja placanja naknade iz osiguranja zbog nezaposlenosti
mora proteci najmanje 36 mjeseci.

Ako se tijekom razdoblja primanja naknade iz osiguranja ostvari novi osi-
gurani slucaj, izvorni razlog za primanje naknade ostaje aktivan i novi slu-
¢aj nece pokrenuti novo razdoblje isplate naknade.

Ponavljanje slucaja bolovanja pokriveno je osiguranjem ukoliko je izme-
du dva osigurana slucaja protekao najmanje jedan dan. Tada ponovno
pocinje tedi kvalifikacijsko razdoblje od 42 dana.

1) ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA

Iskljucena je obveza osiguratelja za isplatu osigurnine odnosno nakna-
de iz osiguranja:

U slucaju nezaposlenosti:
B ako je radni odnos prestao sporazumom,

B ako je prije, odnosno do dana pocetka osigurateljne zastite vec izre-
cen otkaz ili pokrenut sudski postupak u svezi prestanka radnog
odnosa ili su osiguraniku bile poznate okonosti koje bi upudivale na
to da ¢e mu poslodavac otkazati ugovor o radu,

By slucaju isteka vremena na koji je sklopljen ugovor o radu na odre-
deno vrijeme,

B u slucaju otkaza ako je osiguranik bio zaposlen kod bra¢nog partne-
ra ili srodnika prve rodbinske linije,
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By slucaju otkaza ukoliko je osiguranik osnivac, vlasnik ili suvlasnik
tvrtke poslodavca,

By slucaju izvanrednog otkaza ugovora o radu ili u slucaju otkaza
uvjetovanog skrivljenim ponasanjem radnika/Osiguranika,

B u slucaju osiguranikovog otkazivanja ugovora o radu, kraja probnog
rada, kraja razdoblja osposobljavanja za rad (pripravnicki staz),

B ako je prestanak radnog odnosa radnika/Osiguranika posljedica
odlaska na izdrZavanje kazne, posljedica pocinjenja kaznenog djela
utvrdenog pravomoc¢nom presudom, posljedica isteka radne dozvo-
le ili licence.

U slucaju privremene nesposobnosti za rad (bolovanja) i trajne invalid-

nosti:

B zbog lijecenja koje je zapocelo prije pocetka osiguranja i zbog lijece-
nja od bolesti ili posljedica nezgode koje su postojale prije pocetka
osiguranja;

B 7bog trudnode, poroda i njege djeteta (rodiljni dopust);

B 7bog lijecenja kroni¢nih bolesti i profesionalnih bolesti;

B zbog provodenja kozmetickih tretmana, lijecenja u toplicama.

1z osigurateljne zastite, iskljuceni su, za sve vrste pokrica iz ovih uvjeta

osiguranja, dogadaiji koji su:

B jzazvani namjerno ili svjesnim nehajem osiguranika.

Namijera je izjednacena sa svakom radnjom ili propustanjem za koje se s

vjerojatnos¢u moralo ocekivati da ce izazvati oStecenje, a ciji je rizik osi-

guranik ipak prihvatio;

B nastali prigodom pokusaja ili izvrSenja kaznenih djela od strane osi-
guranika, ako je postojala namjera;

B jzravno ili neizravno povezani s ratnim zbivanjima, terorizmom ili
gradanskim nemirima;

B uzrokovani Strajkom, nasiljem ili javnim okupljanjem ili demonstraci-
jama ukoliko osiguranik u njima aktivno sudjeluje;

B nastali kao posljedica potresa;

B nastali kao posljedica ozljeda u vrijeme lijecenja, odnosno zahvata
koje je osiguranik sam poduzeo ili ih je dao poduzeti, osim ako je osi-
gurani slucaj bio povod;

B jzazvani samoubojstvom ili pokuSajem samoubojstva osiguranika;

B rezultat obavljanja radnih zadatka u vojnoj sluzbi;

B 7bog radioaktivnog, otrovnog, eksplozivnog ili bilo kojeg drugog
opasnog svojstava radioaktivnih tvari;

B nastali prigodom sudjelovanja na motociklistickim natjecanjima
(ukljucujudi probne voznje i relije) i na pripadajuc¢im treninzima;

B nastali prigodom sudjelovanja na nacionalnim ili medunarodnim ski-
jaskim natjecanjima, natjecanjima iz sportskih disciplina na snijeguili
ledu te na sluZzbenim treninzima za ta natjecanja;

B nastali prilikom skakanja padobranom, bungee jump ili prilikom
sudjelovanja u speleoloskim ili alpinistickim pothvatima;

B nastali uslijed poremecaja svijesti ili uslijed djelovanja alkohola, nar-
kotika ili lijekova u trenutku nastanka nezgode. Ako su kod osigura-
nika u trenutku nastanka osiguranog slucaja pronadeni tragovi alko-
hola, narkotika ili lijekova tada se smatra da je osigurani slu¢aj nastao
uslijed dokazane uzro¢ne veze djelovanja alkohola, narkotika ili lije-
kova.

Osigurateljno pokrice postoji samo za posljedice nezgode koje osigura-
nik pretrpi kao putnik u zrathom prometu u motornoj letjelici s dozvo-
lom za prijevoz putnika. Iskljuceni su dogadaji koji su posljedica nez-
gode u zra¢nom prometu u motornim jedrilicama i ultralakim letjelica-
ma. Putnik u zracnom prometu je svaka osoba koja nije ¢lan posade, ne
obavlja funkciju vezanu uz pogon zrakoplova i kojoj zrakoplov ne sluzi za
obavljanje profesionalne djelatnosti.



1z osigurateljne zastite iskljuena je smrt uzrokovana posljedicama nez-
gode koja se dogodila prije pocetka osiguranja.

111) PODRUCJE VAZENJA OSIGURANJA

Osiguranje vrijedi na podru¢ju Republike Hrvatske, osim osiguranja za
sluc¢aj smrti uzrokovane nezgodom i trajnog invaliditeta veceg od 50%
koje vrijedi u cijelom svijetu.

1IV) OPSEG OSIGURATELJNE ZASTITE

Za osiguranika se moZe ugovoriti osiguranje placanja kredita prema jed-

nom od niZe navedenih paketa kolektivhog osiguranja:

PAKET A - osiguranje placanja kredita u slu¢aju smrti ili trajnog invalidi-
teta veceg od 50% uzrokovanih nezgodom

ili

PAKET B - osiguranje plac¢anja kredita u slucaju smrti ili trajnog invalidi-
teta veceg od 50% uzrokovanih nezgodom i u slucaju bolova-
nja

ili

PAKET C - osiguranje placanja kredita u slucaju smrti ili trajnog invalidi-
teta veceg od 50% uzrokovanih nezgodom i u slucaju nezapo-
slenosti

ili

PAKET D - osiguranje placanja kredita u slucaju smrti uzrokovane nezgo-
dom.

V) TRAJANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Ukoliko je korisnik kredita podnio zahtjev za osiguranje i ukoliko je pre-
mija placena, osiguranje pocinje s danom isplate kredita i prestaje iste-
kom ugovorenog razdoblja osiguranja.

Ugovor o osiguranju korisnika kredita moze se sklopiti na rok do 12 godi-
na, a trajanje osiguranja jednako je ugovorenom trajanju otplate kredita.
Osiguranje u svakom slucaju prestaje danom nastupa smrti osiguranika
uzrokovane nezgodom ili danom kada je utvrden trajni invaliditet osi-
guranika veci od 50% uzrokovan nezgodom, a najkasnije s navrSenjem
75-te godine Zivota osiguranika. Pokrice za slucaj bolovanja ili nezaposle-
nosti u svakom slucaju prestaje odlaskom osiguranika u mirovinu.

U slucaju prijevremene konacne otplate kredita osiguranje se nastavlja
do isteka osiguranja, sukladno posljednjem vazec¢em planu otplate kredi-
ta prije prijevremene konacne otplate. Korisnik naknade uslijed nastupa
osiguranog slucaja bolovanja, nezaposlenosti i trajnog invaliditeta posta-
je sam osiguranik, odnosno u slucaju smrti uzrokovane nezgodom nje-
govi zakonski nasljednici i to odmah nakon $to ugovaratelju osiguranja
podmiri sva dugovanja i sve tro3kove po kreditu (kamate, naknade, pri-
stojbe i eventualne neke druge troskove zatvaranja kredita).

Osiguranik ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju uz pisani zahtjev osi-
guratelju, te ¢e u tom slucaju osiguratelj vratiti neiskoristeni dio premije
od dana zaprimanja pisanog zahtjeva do dana isteka osiguranja ukoliko
po predmetnoj polici nije bilo isplata 3tete.

VI) PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja placa se na pocetku osiguranja za cjelokupno ugovo-
reno trajanje osiguranja.

VII) OSIGURNINA (naknada iz osiguranija)

Ako nastupi smrt ili trajni invaliditet osiguranika vec¢i od 50% uzroko-
vani nezgodom, osiguratelj isplacuje dugovanje po kreditu preostalo u
trenutku nastupa smrti ili dana kada je utvrden trajni invaliditet veci od
50%, a sukladno vazecem planu otplate kredita. Osiguratelj naknaduje
troskove kamata i vodenja kredita ukoliko isti nastanu u razdoblju od naj-
duze 90 dana i nakon smrti osiguranika. Osiguratelj ne naknaduje neot-
placene iznose dugovanja po kreditu cije je dospijece prethodilo trenut-
ku nastupa smrti ili danu utvrdivanja trajnog invaliditeta veceg od 50%.

Ukoliko smrt ili trajni invaliditet osiguranika veci od 50% uzrokovani nez-
godom nastupi za vrijeme trajanja osiguranja, a nakon prijevremene
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konacne otplate kredita osiguratelj e isplatiti naknadu u visini dugova-
nja po kreditu koje bi preostalo u trenutku nastupa smrti ili utvrdivanja
trajnog invaliditeta prema posljednjem planu otplate kredita da isti nije
prijevremeno konacno otplacen.

Isplatom osiguranog iznosa osiguranja za trajni invaliditet iscrpljuju se u
potpunosti prava po polici i nema daljnjih isplata niti u slucaju da kasni-
je nastupi smrt osiguranika kao posljedica iste nezgode.

Trajni invaliditet kao posljedica nesretnog slucaja (nezgode) je trajni pot-
puni ili djelomi¢ni gubitak dijela tijela ili organa ili njihove funkcije, a koji
se utvrduje nakon zavrienog lijecenja sukladno Tablici za utvrdivanje
postotka trajne invalidnosti.

Tijekom trajanja privremene osiguranikove nesposobnosti za rad (bolo-
vanja) uzrokovane bole3cu ili nezgodom, osiguratelj podmiruje mjesec-
ne anuitete, sukladno planu otplate kredita, pocevsi od 43. dana privre-
mene radne nesposobnosti osiguranika do prestanka radne nesposob-
nosti. Osiguratelj podmiruje maksimalno 12 mjese¢nih anuiteta tijekom
trajanja osiguranja.

Tijekom trajanja nezaposlenosti osiguranika, osiguratelj podmiruje mje-
secne anuitete, sukladno planu otplate kredita, dospjele nakon proteka
razdoblja ¢ekanja od tri mjeseca, pa do dana prestanka nezaposlenosti.
Osiguratelj ¢e podmiriti maksimalno 12 mjesecnih anuiteta tijekom tra-
janja osiguranja.

Maksimalna svota naknade iz osiguranja ne moze biti ve¢a od 750 EUR
po mjese¢nom anuitetu kredita, a ukupan iznos naknade za neotplacene
anuitete kredita ne moZze prelaziti svotu od 60.000 EUR.

VIll) 1ZMJENE PO POLICI OSIGURANJA KORISNIKA KREDITA

Ukoliko je odobrena odgoda otplate kredita s produljenjem roka otplate
te za trajanja odgode osiguranik nije u obvezi placanja niti glavnice niti
kamate po kreditu, za trajanja odgode osiguranik je u pokri¢u samo za
slucaj smrti uzrokovane nezgodom.

Ukoliko je odobreno produljenje otplate kredita ili odgoda otplate kre-
dita, s ili bez produljenja roka otplate, a tijekom odgode osiguranik ima
obvezu plac¢anja kamate ili kamate i dijela glavnice kredita, na snazi osta-
ju sva ugovorena pokrica, ali njihov opseg odgovara novom planu otpla-
te kredita.

U slucaju izmjene po polici osiguranja zbog restrukturiranja kredita, tra-
janje osiguranja moZe biti i vece od 12 godina, a osiguratelj ¢e zaracu-
nati doplatu premije sukladno promjeni rizika nastaloj zbog restrukturi-
ranja kredita.

Ako uslijed produljenja roka otplate kredita osiguranik prije kona¢nog

podmirenja svih obveza prelazi dobne granice navedene u Cl. V, st.3.

ovih uvjeta, osiguratelj ¢e doplatu za svaki rizik zarac¢unati iskljucivo za

razdoblje u kojem osiguranik ima pravo na pokrice.

1X) $TO TREBA UCINITI PRIJE | POSLIJE NASTANKA OSIGURANOG

SLUCAJA?

Nakon nastanka osiguranog slucaja osiguranik ili korisnik osiguranja

duZan je:

a) obavijestiti osiguratelja o osiguranom slucaju koji se dogodio, bez
odlaganja, istinito, opsirno putem telefona broj 01/6324 200 ili
e-mailom na prijava.stete@uniqa.hr;

b) udiniti sve 3to je u razumnoj mjeri moguce kako bi se razjasnili uzro-
ci, tijek i ucinci osiguranog slucaja;

¢) podnijeti dokazni materijal osiguratelju, a koji dokumentira posto-
janje i iznos zahtjeva za naknadom iz osiguranja, ukljucujuci policij-
ske izvjestaje, racune zdravstvenih radnika i bolnica, otpusna pisma,
medicinsku dokumentaciju i dr.;

d) u slucaju osiguranikove privremene nezaposlenosti osiguratelju se
obavezno trebaju dostaviti: dokazi o postojanju i prestanku posljed-
njeg radnog odnosa (radna knjiZica, odnosno elektronicki zapis ili
potvrda Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o radnom stazu
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osiguranika, potvrda poslodavca, dokazi o upla¢enim doprinosima,
odluke posljednjeg poslodavca o prestanku radnog odnosa); doka-
ze o mjesecnom prijavljivanju Hrvatskom zavodu za zaposljavanje,
dokaze o pocetku novog zaposlenja i sl.;
e) na zahtjev osiguratelja podvrdi se pregledu kod lije¢nika kojeg odre-
di osiguratelj ako zbog nezgode trpi trajni invaliditet.
Naprijed navedeni dokazi dostavljaju se osiguratelju u originalu ili ovje-
renoj preslici ili u preslici uz predocenje originala.
Osiguranik ovlascuje sva nadleZna tijela i ustanove, nadleZne zdravstve-
ne radnike i/ili bolnice, drZavne i privatne osiguratelje, poslodavca, ugo-
varatelja osiguranja i druge pravne ili fizicke osobe da osiguratelju pruze
informacije i dokaze koje trazi, a koji su neophodni za provodenja obve-
za iz ugovora o osiguranju.
X) RJESAVANJE SPOROVA
Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju ponajpri-
je ¢e nastojati sve svoje moZebitne sporove s osigurateljem koji proizlaze
iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s njim rijesiti sporazumno, u mirnom
postupku kod osiguratelja.

Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga UNIQA osigura-
nja podnose svoje prituzbe:

a) usmeno na zapisnik:
- usjedistu UNIQA osiguranja, Planinska 13A, Zagreb
b) pisanim podneskom:

- naadresu sjedista UNIQA osiguranja d.d. — Planinska 13A, 10000
Zagreb

- telefaksom na broj: (01) 63 24 251 ili
- e-postom na adresu: info@uniqa.hr.
Prituzba treba sadrZavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizi¢cka osoba
ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjediste te
ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je prav-
na osoba;
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b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je moguce pri-
loZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postup-
ku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te pri-
jedloge za izvodenje dokaza;

d) datum podno3enja prituZbe i potpis podnositelja prituzbe, odnosno
osobe koja ga zastupa;

e) punomoc za zastupanje, kad je prituzba podnesena po opunomoce-
niku.

Nakon $to proudi i provjeri navode iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e u
pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana
od dana primitka prituZbe. Ako je prituzba podnesena elektroni¢kom
postom ili podnositelj prituzbe to izri¢ito trazi, odgovor na prituzbu
moZe se poslati elektronickom postom, uz postivanje propisa koji ure-
duju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo
za osiguranije ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj prituz-
bi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujuci
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se upu-
titi na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(Hrvatski ured za osiguranje, Hrvatska gospodarska komora i dr.).

U slucaju da se unatoc nastojanju sporazumnog rje3avanja spora ne uspi-
je posti¢i mirno rjesenje spora, ugovara se mjesna nadleznost stvarno
nadleZnog suda u Zagrebu.

XI) ZAVRSNE ODREDBE

Na odnose izmedu ugovaratelja osiguranja, osiguranika i osiguratelja
koji nisu odredeni ovim uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona o obve-
znim odnosima.



