
 

   
Na temelju članka 69. Zakona o igrama na sreću (Narodne novine br. 87/09, 35/13, 158/13, 
41/14, 143/14 i 114/22) i Pravilnika o priređivanju nagradnih igara (Narodne novine br. 8/10) 
Addiko Bank d.d. iz Zagreba, Slavonska avenija 6, OIB 14036333877, donosi sljedeća: 
 
 
  

PRAVILA NAGRADNE IGRE  
„Popuni anketu i osvoji 150 EUR!“ 

 
Članak 1. 

Priređivač nagradne igre je Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb,  
MB 1198947, OIB 14036333877 (u daljnjem tekstu: „Priređivač“). 
Nagradna igra priređuje se u cilju poticanja klijenata na popunjavanje bilo koje ankete 
Addiko banke u svrhu ocjene iskustva i zadovoljstva klijenata. 
 

Članak 2. 
 
Svrha nagradne igre je promocija i poticaj klijenata da popunjavaju ankete Addiko banke u 
svrhu ocjene iskustva i zadovoljstva klijenata. Promocija se provodi u Republici Hrvatskoj. 
 
 

Članak 3. 
 
Nagradna igra počinje 01.06.2023. godine u 00:00 sati i traje do 31.05.2024., zaključno do 
24:00 sata. Nagradna igra ima dvanaest kola. 
 

1. kolo - od 01.06.2023. do 30.06.2023. 
2. kolo - od 01.07.2023. do 31.07.2023. 
3. kolo - od 01.08.2023. do 31.08.2023. 
4. kolo - od 01.09.2023. do 30.09.2023. 
5. kolo - od 01.10.2023. do 31.10.2023. 
6. kolo - od 01.11.2023. do 30.11.2023. 
7. kolo - od 01.12.2023. do 31.12.2023. 
8. kolo - od 01.01.2024. do 31.01.2024. 
9. kolo - od 01.02.2024. do 28.02.2024. 
10. kolo - od 01.03.2024. do 31.03.2024. 
11. kolo - od 01.04.2024. do 30.04.2024. 
12. kolo – od 01.05.2024. do 31.05.2024. 
 

Članak 4. 
 
Uvjeti sudjelovanja u nagradnoj igri: 
U nagradnoj igri sudjeluju svi klijenti Addiko banke, fizičke osobe, s prebivalištem u 
Republici Hrvatskoj, koji za vrijeme trajanja nagradne igre ispune minimalno jednu (1) 
anketu Priređivača (definiranim u članku 1.) unutar mjesec dana.  
 

Članak 5. 
 

U jednom kolu (jednom mjesecu) svaki sudionik može sudjelovati samo jednom bez obzira 
na broj anketa koje je popunio. Za sudjelovanje je dovoljno da popuni minimalno jednu 
anketu mjesečno.  
 
 



 

  Članak 6. 
 

U nagradnoj igri ne mogu sudjelovati zaposlenici Addiko banke uključujući i njihovu užu 
obitelj (roditelji, supružnici, djeca, braća i sestre).  

 
Članak 7. 

 
NAGRADNI FOND 
 
Za nagradnu igru utvrđuje se fond od 12 nagrada. 
 
Fond nagrada nagradne igre i njihove pojedinačne vrijednosti:  
Jedna nagrada mjesečno:  

➢ 1. nagrada – 150 EUR na Addiko Mastercard PrePaid Refresh kartici 
 

Ukupna vrijednost cijelog nagradnog fonda: 1.800,00 EUR + 5% iznosa nagrade na ime 
Hrvatskog Crvenog križa. 
 
Nagradna Addiko Mastercard PrePaid Refresh kartica će se izdati bez zaračunavanja upisnine 
i članarine te neće imati funkciju podizanja gotovine. 
 
 

Članak 8. 
 
Izvlačenje nagrada: 
U ždrijeb za izvlačenje ulazi svaka fizička osoba koja u periodu trajanja jednog kola (30 ili 
31 dan) ispuni minimalno jednu anketu Addiko banke. U ždrijeb je u jednom kolu, moguće 
ući samo jednom. 
 
Izvlačenje nagrada biti će održano u prostorijama Priređivača dok će se samo izvlačenje 
dobitnika odvijati slučajnim odabirom iz baze podataka u koju ulaze svi klijenti koji 
zadovoljavaju uvjete nagrade igre. Izvlačenju će prisustvovati tročlana komisija koja će 
nadgledati ispravnost izvlačenja nagrada.  

Sastav komisije:  
1. Silvana Ban, ekspert za marketing 
2. Mia Lasić, samostalni specijalist za digitalni marketing 
3. Sandra Sinovec, ekspert za upravljanje iskustvom klijenata 

 
 
O toku izvlačenja vodi se zapisnik. Zapisnik potpisan od svih članova komisije Priređivač 
dostavlja Ministarstvu financija u roku od osam dana od dana izvlačenja dobitnika nagrada. 
 

Članak 9. 
 
Dobitnici nagrada nemaju pravo tražiti zamjenu nagrade za neku drugu vrstu nagrade. 
 

Članak 10. 
 
Datum izvlačenja dobitnika nagrada je:  

1. kolo – 05.07.2023. 
2. kolo – 05.08.2023. 
3. kolo – 05.09.2023. 
4. kolo – 05.10.2023. 
5. kolo – 05.11.2023. 



 

  6. kolo – 05.12.2023. 
7. kolo – 05.01.2024. 
8. kolo – 05.02.2024. 
9. kolo – 05.03.2024. 
10. kolo – 05.04.2024. 
11. kolo – 05.05.2024. 
12. kolo – 05.06.2024. 

 
Izvlačenje će se obaviti u nazočnosti komisije u prostorijama Priređivača, Slavonska avenija 
6, Zagreb . 
Rezultati izvlačenja biti će objavljeni na mrežnim stranicama Addiko banke (www.addiko.hr) 
i to do:  
 

1. kolo - 15.07.2023. 
2. kolo – 15.08.2023. 
3. kolo – 15.09.2023. 
4. kolo - 15.10.2023. 
5. kolo – 15.11.2023. 
6. kolo – 15.12.2023. 
7. kolo - 15.01.2024. 
8. kolo – 15.02.2024. 
9. kolo – 15.03.2024. 
10. kolo - 15.04.2024. 
11. kolo – 15.05.2024. 
12. kolo – 15.06.2024. 

 
Svi dobitnici bit će pismeno i telefonski obaviješteni o osvojenoj nagradi najkasnije osam 
dana od dana izvlačenja.  
 
Rok za podizanje nagrada je 30 dana od dana primitka pisane obavijesti o dobivenoj nagradi. 
Nagrade se preuzimaju uz predočenje osobne iskaznice. 
 
Ako dobitnik nagrade ne podigne u roku iz prethodnog stavka svoju nagradu, Priređivač ga 
je dužan ponovno u roku od osam dana od isteka roka iz prethodnog stavka obavijestiti o 
dobitku, te odrediti naknadni rok za podizanje nagrade, koji ne može biti kraći od osam dana 
a niti duži od 15 dana od dana primitka obavijesti.  
Ako dobitnik nagrade ne navede, odnosno pravovremeno ne dostavi svoje osobne podatke 
Priređivaču, odnosno ako ih navedu nepotpuno ili netočno i/ili ako dobitnika nagrade nije 
moguće obavijestiti na navedene kontakt podatke i/ili u slučaju kršenja ovih Pravila i/ili ako 
se utvrdi da dobitnik nagrade ne želi ispuniti obveze u skladu s ovim Pravilima i/ili ako ne 
prihvati nagradu ili ako se ne odazove na obavijest o preuzimanju nagrade odnosno ako se 
ne pojavi na preuzimanju nagrade, a sve to u roku koji odredi Priređivač, dobitnik nagrade 
gubi pravo na nagradu. 
 

Članak 11. 
 
Ukoliko je broj sudionika manji od broja nagrada predviđenih nagradnim fondom, isto neće 
dovesti do prekida nagradne igre, nego se vrši izvlačenje sukladno ovdje navedenim 
pravilima. Višak nagrada smatraju se nepodijeljenima. 
 
Preuzimanjem nagrade, odnosno, gubitkom prava na nagradu, prestaju sve daljnje obaveze 
Priređivača nagradne igre prema dobitniku. 
 
 

http://www.addiko.hr/


 

  Članak 12. 
 
Nepodijeljene ili nepodignute nagrade biti će prodane na javnom natječaju a sredstva 
ostvarena prodajom uplaćena u korist državnog proračuna. 
 

Članak 13. 
 
Nagradna igra može se staviti u privremeno mirovanje, otkazati ili prekinuti samo u slučaju 
da nastupe okolnosti za koje Priređivač nije odgovoran, odnosno koje nije mogao spriječiti, 
otkloniti ili izbjeći; ili zbog kojih okolnosti istu nije moguće održati, kao i u slučaju izraženih 
gospodarskih poremećaja. Sudionici će o prekidu nagradne igre biti obaviješteni putem 
mrežnih stranica Addiko banke (www.addiko.hr) 
 

Članak 14. 
 
Sudionici nagradne igre su upoznati s obradom osobnih podataka u svrhu sudjelovanja 
klijenata u nagradnoj igri „Popuni anketu i osvoji 150 EUR!“, utvrđivanja sudionika 
nagradne igre i dobitnika nagrada i sudjelovanja u anketi te samim ispunjavanjem ankete 
pristaju na obradu imena, prezimena, broja mobilnog telefona, danih odgovora na anketna 
pitanja kao i na predočenje osobne iskaznice u slučaju osvajanje nagrade u nagradnoj igri. 
Ime, prezime, broj mobilnog telefona i preslika osobne iskaznice te odgovori na anketna 
pitanja se čuvaju i obrađuju do 01.06.2024. godine. Više o obradi osobnih podataka 
pogledajte na linku: https://bit.ly/3NAYZuj. 
 
Svi sudionici nagradne igre su suglasni da će u slučaju osvajanja nagrada njihovi osobni 
podaci (ime i prezime) biti javno objavljeni, odnosno Priređivač imaju pravo objaviti i 
koristiti njihovo ime, prezime, adresu i sliku bez naknade, u tiskanom, zvučnom, slikovnom 
i video materijalu u promotivne svrhe. 
 
Svi ostali osobni podaci su povjerljivi i s njima će biti upoznati isključivo Priređivač.  
 
Voditelj obrade osobnih podataka, u smislu Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti 
podataka, je Priređivač nagradne igre: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb 
 
Kontakti: 08001414, info.hr@addiko.com, www.addiko.hr 
Kontakt Službenika za zaštitu osobnih podataka: sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com 
 

Članak 15. 
Sudionik koji sudjeluje u nagradnoj igri prihvaća prava i obaveze iz ovih Pravila. Pravila 
počinju vrijediti nakon što Ministarstvo financija na njih da suglasnost i budu objavljena na 
mrežnoj stranici www.addiko.hr  
 

Članak 16. 
U slučaju spora između Priređivača i sudionika ove nagradne igre nadležan je Općinski 
građanski sud u Zagrebu. 
 
Addiko Bank d.d. 
Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb 
www.addiko.hr 
 
Za pravila nagradne igre pribavljena je suglasnost Ministarstva Republike Hrvatske  
KLASA: UP/I-460-02/23-01/225 
URBROJ: 513-007-21-01-23-2 
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