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Na temelju članka 69. Zakona o igrama na sreću (Narodne novine br. 87/09, 35/13, 158/13, 
41/14, 143/14, 114/22 i 72/25) i Pravilnika o priređivanju nagradnih igara (Narodne novine 
br. 125/25) Addiko Bank d.d. iz Zagreba, Slavonska avenija 6, OIB 14036333877, uz odobrenja 
Ministarstva financija, donosi sljedeća 
  

PRAVILA NAGRADNE IGRE  
„Uz Addiko i Mastercard osvojite nezaboravno putovanje u Dubrovnik“ 

 
PRIREĐIVAČ I SVRHA PRIREĐIVANJA NAGRADNE IGRE 

Članak 1. 
 
Nagradnu igru „Uz Addiko i Mastercard osvojite nezaboravno putovanje u Dubrovnik“ (dalje 
u tekstu: nagradna igra) priređuje Addiko Bank d.d. iz Zagreba, Slavonska avenija 6, OIB 
14036333877 (dalje u tekstu: Priređivač) u svrhu primicanja korištenja potrošačkih platnih 
kartica Priređivača pomoću digitalnih novčanika Google Pay i Apple Pay.  
 

VRIJEME TRAJANJA NAGRADNE IGRE 
Članak 2. 

 
Nagradna igra počinje 7.11.2025. godine u 00:00:00 sati i završava 25.11.2025. u 23:59:59 
sati po srednjoeuropskom vremenu. 
 

NAGRADNI FOND NAGRADNE IGRE 
Članak 3. 

 
Ukupna vrijednost nagradnog fonda iznosi 35.500,00 EUR. 
 
Nagradni fond se sastoji od 16 nagrada i to kako slijedi: 
 
a) 1 glavne nagrade koja se sastoji od: 

• tri noćenja za dvije osobe u dubrovačkom hotelu s pet zvjezdica kojeg dobitniku 
glavne nagrade ponudi Priređivač, s uključenim doručkom i večerom, plaćenom 
boravišnom pristojbom te mogućnošću korištenja wellnessa (u skladu s uvjetima koje 
pruža pružatelj usluge smještaja), u ukupnoj vrijednosti od 2.000,00 EUR, 

• organiziranog privatnog obilaska dubrovačkih gradskih zidina sa stručnim vodičem, 
organiziranog privatnog izleta brodom, trodnevne Dubrovnik Pass ulaznice za dvije 
osobe koja omogućava besplatan ulazak u dubrovačke muzeje, poklonom 
iznenađenja te dva ručka za dvije osobe u vrhunskom dubrovačkom restoranu kojeg 
dobitniku glavne nagrade ponudi Priređivač, u ukupnoj vrijednosti od 1.500,00 eura, 
te 

• jedne Addiko Mastercard Prepaid kartice na ime dobitnika glavne nagrade s iznosom 
od 2.000,00 EUR,  
 
te 
 

b) 15× po jedne Addiko Mastercard Prepaid kartice na ime dobitnika nagrade s iznosom od 
2.000,00 eura. 
 
Detaljniji uvjeti korištenja glavne i ostalih nagrada navedeni su u člancima 7. i 8. ovih Pravila 
nagradne igre. 
 
Dobitnici nagrada nemaju pravo tražiti zamjenu nagrade za neku drugu vrstu nagrade niti 
ustupiti dobivenu nagradu drugoj osobi. 
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  UVJETI ZA SUDJELOVANJE  U NAGRADNOJ IGRI 
Članak 4. 

 
U nagradnoj igri sudjeluju svi punoljetni korisnici Addiko Mastercard kreditne kartice za 
potrošače, Addiko Debit Mastercard kartice i Addiko Mastercard Prepaid kartice (dalje u 
tekstu: Addiko kartice) s prebivalištem u Republici Hrvatskoj, koji za vrijeme trajanja 
nagradne igre: 

• prijave Priređivaču svoje sudjelovanje u nagradnoj igri na način određen u članku 6. 
ovih Pravila nagradne igre, te 

• korištenjem jedne ili više različitih Addiko kartica koje glase na njihovo ime, pomoću 
Google Pay i/ili Apple Pay usluge izvrše najmanje tri transakcije plaćanja na jednom 
ili više fizičkih prodajnih mjesta i/ili online prodajnih mjesta i/ili putem mobilne 
aplikacije trgovca koja omogućava plaćanje pomoću Google Pay i/ili Apple Pay 
usluge.   

 
Nakon izvršene prve tri transakcije plaćanja temeljem kojih stječu pravo sudjelovanja u 
nagradnoj igri, sudionici i svakom narednom transakcijom plaćanja Addiko karticom pomoću 
Apple Pay i/ili Google Pay usluge ulaze u ždrijeb za izvlačenje pa se izgledi sudionika za 
dobivanje neke od nagrada povećavaju što je veći broj transakcija plaćanja koje je sudionik 
obavio Addiko karticom pomoću Apple Pay i/ili Google Pay usluge za vrijeme trajanja 
nagradne igre. 
 
Transakcije plaćanja koje su izvršene korištenjem Addiko kartica u fizičkom obliku te 
transakcije isplate gotovine (bilo korištenjem Addiko kartica u fizičkom obliku ili putem 
digitalnih novčanika) ne uzimaju se u obzir za potrebe nagradne igre.  
 
Sudionik nagradne igre može biti i osnovni i dodatni korisnik Addiko kartice. 
 
Sudionik nagradne igre može dobiti samo jednu nagradu. U slučaju da isti dobitnik izvuče i 
glavnu nagradu i neku od preostalih nagrada, dobitniku će se dodijeliti samo glavna nagrada.  
 

Članak 5. 
 

U nagradnoj igri ne mogu sudjelovati osobe koje na bilo koji način sudjeluju u organizaciji 
nagradne igre, zaposlenici Priređivača i članovi njihovih užih obitelji (roditelji, supružnici, 
djeca, sestre i braća, posvojitelji ili posvojenici).  
 

PRIJAVLJIVANJE SUDIONIKA NAGRADNE IGRE 
Članak 6. 

 
Sudionik prijavljuje svoje sudjelovanje u nagradnoj igri tako da na internetskim stranicama 
Priređivača www.addiko.hr popuni prijavnicu za sudjelovanje u nagradnoj igri te navede sve 
tražene podatke (ime i prezime, OIB, adresu stanovanja, broj mobilnog telefona i e-mail 
adresu), označi da je suglasan s Pravilima nagradne igre te prijavnicu dostavi Priređivaču 
klikom na gumb „PRIJAVA“ na dnu prijavnice.  
 
Za sudjelovanje u nagradnoj igri potrebno se prijaviti samo jednom te podnesena prijava 
vrijedi tijekom cijelog razdoblja trajanja nagradne igre. 
 

 
UVJETI KORIŠTENJA GLAVNE NAGRADE 

Članak 7. 
 
Dobitnik glavne nagrade može iskoristiti glavnu nagradu do kraja 2026. godine. 

http://www.addiko.hr/
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Točan termin i detalje korištenja glavne nagrade dobitnik glavne nagrade dogovara s 
društvom Val grupa komunikacije d.o.o. iz Zagreb, Ulica grada Vukovara 269D, OIB: 
81877196963 (dalje u tekstu: Val grupa), kojeg je Priređivač angažirao u svrhu realizacije 
glavne nagrade. 
 
Dobitnik glavne nagrade treba najmanje mjesec dana unaprijed obavijestiti Val grupu o 
željenom terminu korištenja glavne nagrade, nakon čega će mu Val grupa ponuditi smještaj 
u predloženom terminu u nekom od dubrovačkih hotela koji udovoljavaju svim uvjetima 
glavne nagrade te rezervirati odabrani hotelski smještaj. U slučaju da u predloženom 
terminu nema slobodnog hotelskog smještaja koji udovoljava uvjetima glavne nagrade, Val 
grupa će predložiti dobitniku glavne nagrade jedan ili više drugih termina u kojima može 
iskoristiti glavnu nagradu. Dobitnik glavne nagrade izravno s Val grupom dogovara i točan 
termin te detalje organiziranog privatnog obilaska dubrovačkih gradskih zidina s vodičem, 
organiziranog privatnog izleta brodom, te vrijeme i mjesto organiziranog ručka u nekom od 
vrhunskih dubrovačkih restorana koje mu ponudi Val grupa. 
 
Dobitnik glavne nagrade samostalno odabire osobu s kojom želi iskoristiti glavnu nagradu te 
Priređivača, Val grupu i/ili pružatelje usluga koji su uključeni u realizaciju glavne nagrade 
treba, na njihov zahtjev, a u svrhu realizacije glavne nagrade, obavijestiti o identifikacijskim 
podacima navedene osobe.  
 
Otkaz i promjena termina rezervacije odabranog hotelskog smještaja moguća je isključivo 
pod uvjetima i na način koje omogući odabrani pružatelj usluge hotelskog smještaja, na što 
Priređivač i Val grupa nemaju nikakav utjecaj.  
 
Glavna nagrada ne uključuje troškove prijevoza od/do mjesta boravka niti troškove prijevoza 
tijekom boravka dobitnika glavne nagrade u Dubrovniku. 
 
Priređivač ne odgovara za kvalitetu usluga koje dobitniku glavne nagrade pružaju treće osobe 
uključene u realizaciju glavne nagrade. U slučaju eventualnih prigovora i nezadovoljstva u 
vezi pruženih usluga, dobitnik glavne nagrade se treba izravno obratiti pružatelju predmetne 
usluge. 
 

UVJETI KORIŠTENJA OSTALIH NAGRADA 
Članak 8. 

 
Dobitnici Addiko Mastercard Prepaid kartica trebaju ugovoriti s Priređivačem nagradne igre 
njihovo korištenje u skladu s važećim Općim uvjetima i pravilima za izdavanje i korištenje 
Mastercard Unembossed Prepaid kartice za potrošače (dalje u tekstu: Opći uvjeti 
Priređivača) koji su dostupni na mrežnim stranicama Priređivača www.addiko.hr. 
 
Nagradne Addiko Mastercard Prepaid kartica se ne mogu koristiti za podizanje gotovine na 
bankomatima ili drugim isplatnim mjestima, a dobitnicima će se izdati bez naplate upisnine 
i članarine. 
 

IZVLAČENJE DOBITNIKA 
Članak 9. 

 
Izvlačenje dobitnika obavlja se elektroničkim putem pomoću računala, metodom slučajnog 
odabira između sudionika koji u trenutku izvlačenja ispunjavaju uvjete za sudjelovanje u 
nagradnoj igri. 
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  U ždrijeb za izvlačenje ulaze svi sudionici nagradne igre koji u trenutku izvlačenja 
ispunjavaju sve uvjete za sudjelovanje u nagradnoj igri iz članka 4. ovih Pravila nagradne 
igre. 
 
Ako je broj sudionika manji od broja nagrada predviđenih nagradnim fondom,  nagradna igra 
se ne prekida nego se izvlačenje dobitnika obavlja u skladu s ovim Pravilima nagradne igre, 
a preostali višak nagrada smatra se neraspoređenim. 
 
Izvlačenje dobitnika održat će se 9. prosinca 2025. g., u prostorijama Priređivača, na adresi 
Slavonska avenija 6, Zagreb. 
 
Izvlačenju će prisustvovati tročlana komisija koja će nadgledati ispravnost izvlačenja 
nagrada, u sastavu: 

1. Mia Lasić, Voditelj, Marketing i korporativne komunikacije 
2. Silvana Ban, Ekspert za marketing 
3. Maja Horžić, Samostalni specijalist za upravljanje proizvodima i procesima 

 
O tijeku izvlačenja vodi se zapisnik. Zapisnik potpisuju svi članovi komisije te ga Priređivač 
dostavlja Ministarstvu financija u roku od osam dana od dana izvlačenja. 
 

JAVNA OBJAVA DOBITNIKA  
Članak 10. 

 
Rezultati izvlačenja s imenom, prezimenom i mjestom stanovanja svakog pojedinog 
dobitnika te dobivenom nagradom bit će objavljeni na mrežnim stranicama Priređivača 
www.addiko.hr i elektroničkom mediju do 10. prosinca 2025. 

 
OBAVJEŠTAVANJE DOBITNIKA O NAGRADI 

Članak 11. 
 
Priređivač nagradne igre će u roku 1 (jednog) radnog dana od dana izvlačenja nagrada 
telefonski kontaktirati sve dobitnike, a dodatno će u roku od 8 (osam) dana od dana 
izvlačenja pisanim putem obavijestiti dobitnike o dobivenoj nagradi te ih pozvati da u roku 
od 8 (osam) dana, računajući od dana primitka obavijesti o primitku nagrade, ugovore s 
Priređivačem korištenje dobivene Addiko Mastercard Prepaid kartica u bilo kojoj poslovnici 
Priređivača.  
 

 
PREUZIMANJE NAGRADE 

Članak 12. 
 

Dobitnici, uključujući dobitnika glavne nagrade, preuzimaju dobivenu nagradu činom 
ugovaranja korištenja dobivene Addiko Mastercard Prepaid kartice u bilo kojoj poslovnici 
Priređivača, a u skladu s važećim Općim uvjetima Priređivača koji su dostupni na mrežnim 
stranicama www.addiko.hr. 
 
Ugovorenu Addiko Mastercard Prepaid karticu Priređivač će dostaviti dobitniku u skladu s 
Općim uvjetima Priređivača. 
 
Preuzimanjem nagrade ili gubitkom prava na nagradu prestaju sve daljnje obaveze 
Priređivača nagradne igre prema dobitniku po osnovi nagradne igre. 
 
 
 

http://www.addiko.hr/
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  GUBITAK NAGRADE 
Članak 13. 

 
U slučaju da dobitnik iz bilo kojeg razloga ne ugovori korištenje dobivene Addiko Mastercard 
Prepaid kartica u roku od 8 (osam) dana od dana primitka obavijesti o primitku nagrade, 
Priređivač će ga u roku od 8 (osam) dana od isteka tog roka ponovno obavijestiti o dobitku 
nagrade uz poziv da korištenje dobivene Addiko Mastercard Prepaid kartice ugovori u 
naknadnom roku od 8 (osam) dana od dana primitka ponovljene obavijesti.  
 
Ako dobitnik, uključujući dobitnika glavne nagrade, ni u naknadnom roku ne ugovori 
korištenje dobivene Addiko Mastercard Prepaid kartice, dobitnik gubi pravo na nagradu 
uključujući pravo na glavnu nagradu. 
 
Dobitnik gubi pravo na nagradu i u slučaju da Priređivač nakon provedenog izvlačenja utvrdi 
da dobitnik nije ispunjavao sve uvjete za sudjelovanje u nagradnoj igri, ako dobitnik u prijavi 
za sudjelovanje u nagradnoj igri nije naveo točne i potpune osobne podatke, ako dobitnik 
ne želi preuzeti nagradu ili se odrekne nagrade, ako dobitnik postupa protivno ovim Pravilima 
nagradne igre, kao i slučaju da dobitnik ne ispunjava sve uvjete za izdavanje i korištenje 
Addiko Mastercard Prepaid kartice koji su određeni važećim Općim uvjetima Priređivača. 
 

PRIVREMENO MIROVANJE, PREKID I OTKAZ NAGRADNE IGRE 
Članak 14. 

 
Priređivač može staviti nagradnu igru u privremeno mirovanje odnosno otkazati ili prekinuti 
nagradnu igru samo u slučaju da nastupe okolnosti za koje Priređivač nije odgovoran, 
odnosno koje nije mogao spriječiti, otkloniti ili izbjeći ili zbog kojih nagradnu igru nije 
moguće održati, kao i u slučaju izraženih gospodarskih poremećaja.  
 
Sudionici će o privremenom mirovanju, prekidu ili otkazu nagradne igre biti obaviješteni 

putem mrežnih stranica Priređivača www.addiko.hr. 
 
 

OBRADA OSOBNIH PODATAKA SUDIONIKA NAGRADNE IGRE 
Članak 15. 

 
Priređivač je voditelj obrade osobnih podataka sudionika i dobitnika nagradne igre „Uz 
Addiko i Mastercard osvojite Priceless putovanje u Dubrovnik“. 
  
Priređivač obrađuje osobne podatke u svrhu organizacije, provođenja i izvršenja nagradne 
igre. Obrađuju se sljedeći podaci sudionika: ime i prezime, broj mobilnog telefona, e-mail 
adresa, adresa i grad prebivališta. Dobitnici su, uz navedene podatke, prilikom preuzimanja 
nagrade obvezni predočiti važeću osobnu iskaznicu radi identifikacije. 
 
Sudjelovanjem u nagradnoj igri sudionici pristaju da se, u slučaju osvajanja nagrade, njihovi 
osobni podaci (ime i prezime te fotografije snimljene prilikom preuzimanja nagrade) javno 
objave. Osobni podaci dobitnika glavne nagrade će se podijeliti sa tvrtkom VAL GRUPA 
KOMUNIKACIJE d.o.o. u svrhu realizacije glavne nagrade.  
 
Priređivač zadržava pravo korištenja imena, prezimena i fotografije dobitnika bez naknade, 
u promotivne svrhe, putem tiskanih, zvučnih, slikovnih i video materijala. 
 
Prikupljanje i obrada osobnih podataka temelji se na članku 6. stavku 1. točki (b) Opće 
uredbe o zaštiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR). Obrada osobnih podataka sudionika je 
nužna za sudjelovanje u nagradnoj igri, njeno provođenje te za preuzimanje nagrade.  

http://www.addiko.hr/
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  U slučaju da su sudionici dali posebnu privolu za obradu podataka u marketinške svrhe, imaju 
pravo istu povući u bilo kojem trenutku, na način predviđen u tekstu privole. 
Osobni podaci prikupljeni u vezi s nagradnom igrom bit će pohranjeni najdulje 30 dana nakon 
njezina završetka, nakon čega će biti trajno izbrisani. Podaci za koje je sudionik dao posebnu 
privolu za marketinške svrhe čuvat će se do opoziva te privole, koja se može povući u bilo 
kojem trenutku, na način detaljno opisan u informacijama navedenima u samoj privoli. 
 
Voditelj obrade osobnih podataka, u smislu Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti 
podataka, je Priređivač nagradne igre: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb. 
Kontakti: 08001414, info.hr@addiko.com, www.addiko.hr.  
Kontakt Službenika za zaštitu osobnih podataka: sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com 
 
Više informacija o obradi osobnih podataka te o pravima koja pripadaju sudionicima i 
dobitnicima (pravo na pristup osobnim podacima, pravo na ispravak netočnih i na dopunu 
nepotpunih osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, ograničenje obrade, 
podnošenje pritužbe nadzornom tijelu), dostupno je putem sljedećeg linka: 
https://www.addiko.hr/o-nama/opce-informacije-o-obradi-osobnih-podataka/ 
 

PRIMJENA PRAVILA NAGRADNE IGRE 
Članak 16. 

 
Sudionik koji sudjeluje u nagradnoj igri prihvaća sva prava i obaveze iz ovih Pravila nagradne 
igre.  
 
Pravila nagradne igre počinju vrijediti nakon što ih odobri Ministarstvo financija te nakon što 
budu objavljena na mrežnoj stranici Priređivača www.addiko.hr i u jednom elektroničkom 
ili drugom javnom mediju po odabiru Priređivača. 
 

PROMJENA PRAVILA NAGRADNE IGRE 
Članak 17. 

 
Priređivač može promijeniti Pravila nagradne igre isključivo iz opravdanih razloga, a uz 
odobrenje Ministarstva financija Republike Hrvatske. 
 
Promijenjena Pravila nagradne igre Priređivač će objaviti na isti način na koji su objavljena 
i ova Pravila nagradne igre. 
 
Promijenjena Pravila nagradne igre primjenjuju se na sve sudionike nagradne igre kao i osobe 
koje žele postati sudionici nagradne igre.  
 

SUDSKA NADLEŽNOST  
Članak 18. 

 
U slučaju spora između Priređivača i sudionika ove nagradne igre nadležan je Općinski 
građanski sud u Zagrebu. 
 
Addiko Bank d.d. 
Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb 
www.addiko.hr 
 
 
Ministarstva Financija Republike Hrvatske odobrilo je ova Pravila nagradne igre svojom 
odlukom KLASA: UP/I-460-02/25-01/513, URBROJ: 513-07-21-01-25-2, Zagreb, 29. listopada 
2025. 

mailto:sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com
https://www.addiko.hr/o-nama/opce-informacije-o-obradi-osobnih-podataka/
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