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1 Preuzimanje aplikacije

Aplikacija Addiko Mobile Hrvatska dostupna je za mobilne uredaje s operativhim sustavom Android
(minimalna podrzana verzija je 5.0) i i0S (minimalna podrzana verzija je 13.0).

Aplikacija se preuzima na:
1. Google Playstore - Android korisnici
2. App Store - i0S korisnici

Naziv aplikacije: Addiko Mobile Hrvatska.

Addiko
Bank

Nakon uspjesno preuzete aplikacije, na uredaju ce se pojaviti ikona e

2 Aktivacija aplikacije u 3 koraka

Korak 1.
U poslovnici banke popunite pristupnicu nakon Cega ¢e vam na definiranu e-mail adresu stici
korisnicko ime i aktivacijski kljuc/zaporka.

Korak 2.

Nakon sto u aplikaciju ispravno unesete korisnicko ime i zaporku, dobit cete jednokratnu zaporku
putem SMS poruke. Zaporku trebate unijeti u odgovarajuce polje. Trajanje jednokratne zaporke je
5 minuta. Ako je ne unesete na vrijeme, ona Ce isteci i tada ponovno morate pokrenuti postupak
aktivacije (ponovno unos korisnickog imena i zaporke, nakon ¢ega ¢e vam putem SMS-a biti poslana
nova jednokratna zaporka).

w?ﬂ_ﬂnnd 154008 » @ 3 RED 155208 » @ 3.0 @D
3 | < Aktivacija < Aktivacija
Dobro dosli Dobro dosli
Prijavite se korisni¢kim imenom i i
aktivacijskim klju¢em/zaporkom za Unesite jednokratnu zaporku koju ste primili
otklju¢avanje putem SMS-a
Korisni¢ko fme * Zaporka*
‘ Unesite korisni¢ko ime bmesite zaporku
Zaporka
Unesite zaporku ® |

Zaboravio/la sam korisnicko ime

Dobro dosli
AddikoBank =

( mToken )‘

Ulaz u aplikaciju Potvrdite aktivaciju



Korak 3.

Nakon ispravnog unosa jednokratne zaporke prikazat e se ekran za definiranje PIN-a te aktiviranje
biometrije. Time zavrsava aktivacija usluge i omogucen vam je pristup i koristenje Addiko mobilne
aplikacije.

155208 » @ W@

< Aktivacija

Dobro dosli Dobro dosli u

Kreirajte Vas novi PIN Ad d | ko BO n k
Unesite PIN
Prva prijava
Unesite PIN A A
Potvrdite PIN y g
)
Unesite PIN ‘ 1 5 8
X ( ) \
Uspjedna aktivacija! Prijavite se u aplikaciju \ 3 / 6 \ O /
(2 ){ 4 74 )
9 IzbriSite

Kreirajte PIN

Napomena: Uslugu mozete aktivirati i koristiti na vise
uredaja, no na jednom uredaju ne moze se aktivirati vise od
jednog korisnika.

Zelite li aktivirati biometriju za
pristup Addiko Mobile aplikaciji?

Aktivirajte




3 Prijava na aplikaciju

Za prijavu u Addiko Mobile aplikaciju odaberite opciju "Prijava’ te unesite PIN koji ste prethodno
definirali ili se koristite biometrijskim pristupom, otiskom prsta ili prepoznavanjem lica.

Dobro dosli u

Jane osudujem, Ad d i kO BQ n k

ja posudujem!
Prijavite se pomo¢u PIN-a
0000
o \\ 7/ T \\\ h
(6 )(7)(3)
o \ /,'
T ™ / N\
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L N\ /
(2)(5)(9)
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Dobro dosli E]
Addiko Bank

o

\ mToken )

4 ] Izbrisite

Napomena: mToken i odabir jezika (hrvatski / engleski) je dostupan i prije prijave na aplikaciju.
Na izborniku tri tockice dostupne su informacije o tecajnoj listi, poslovnicama, bankomatima,
redomat, opce postavke i kontakt banke.

Kod prvog pristupa aplikaciji, pojavit ¢e se ekran za provjeru osobnih podataka. Ako je potrebno,
slobodno promijenite ili unesite podatke u prazna polja.

09:04 =) RN 75)
< Molimo provjerite svoje kontakt podatke

Broj mobitela

G Prikazani broj mobitela nije moguce
promijeniti putem aplikacije mobilnog
banlkarstva. Ako ovo nije broj mobitela koji
koristite, molimo posjetite to prije najblizu
poslovnicu i zatrazite promjenu telefonskog
broja po usluzi Addiko Mobile te azurirajte sve
svoje kontakt podatke.

o Email adresa za dostavu kerisnitkog
imena ukoliko ste ga zaboravili
Email adresa *

oscar@addiko.com

Ako zelite, email adresn mozete promijeniti
Ako nije navedena, obavezno ju unesite.

VAZNO!

Ako promijenite postojecu email adresu, imajte na
umu da ¢e od sada to biti jedina email adresa za
komunikaciju s Bankom i sve ostale ugovorene
usluge poput izvadaka po tekucem raéunu i sl

Suglasan/na sam s Opcim uvjetima Addiko banke



Nakon Sto potvrdite osobne podatke, otvorit ¢e se novi ekran na kojem cete trebati definirati
‘Zaporku za otkljucavanje’.

"Zaporka za otkljucavanje' i korisnicko ime potrebni su vam za reaktivaciju aplikacije na istom
uredaju ukoliko ste se iz nekog razloga zakljucali. Takoder ih mozete koristiti za aktivaciju aplikacije
na novom uredaju bez dolaska u poslovnicu, bilo da ste zamijenili stari uredaj novim ili zelite
instalirati aplikaciju na dodatnom uredaju.

09:04 = Rl 7
‘ bl 09:05 = %@

< Definirajte svoju zaporku za otkljucavanje.

Zaporka za potpis sastoji se od 8 znakova.
Mora sadrZavati najmanije jedno veliko slovo i
jedno malo slovo (bez hrvatskih znakova),
jedan poseban znak poput /&$%;*()? te jednu
brojku

Zaporka za otkljuavanje *

; Uspje$no ste definirali svoju zaporku
Zaporka ® | za otkljucavanje.

Ponovite zaporku za otklju¢avanje *

Zaporka ® ]

Ovu zaporku cbavezno upamtite kako
biste pomocu nje mogli samostalno
aktivirati aplikaciju u slucaju promjene
mobilnog uredaja, zakljuavanja aplikacije
isl

Zaporku mozete u bilo kojem trenutku
promijeniti unutar aplikacije Addiko
Mobile, pod opcijom "Postavke”.

o Ako zakljuZate ill obriSete mobilnu aplikaciju,
mozete samostalno izvrSiti reaktivaciju
koriStenjem korisnikom imena i zaporke, koju
¢ete sami definirati

Potvrdite

4 Reaktivacija aplikacije

Bez posjeta poslovnici mozete ponovo aktivirati pristup vasoj mobilnoj aplikaciji, ako ste promijenili
mobilni uredaj ili blokirali pristup aplikaciji na postojecem uredaju (unosom neispravnog PINa vise
od 5x).

unETBAeE 3l T @A eE $ R GD

'\ Aktivacija ¢ Aktivacija
y1s .

Dobro dosli Dobro dosli
Prijavite se korisnitkim imenom |
aktivacijskim kljuéem/zaporkom za Unesite jednokratnu zaporku koju ste primili
otkljutavanje putem 5MS-a

Korisnicko ime * Zaporka”

Unesite korisnidko ime |

Zaporka”

Unesite zaparkuy ) ]

Zuboravio/la sem koo ime

Ulaz u aplikaciju Potvrdite aktivaciju
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% Adtivacija

Dobro dosli

Kreirajte Vas novi PIN

Unesite PIN

| Unesite PIN |

Potvrdite PIN

| Unesite PIN |

;3
Uspjesna aktivacijal Prijavite se u aplilacifu.

Kreirajte PIN

Postupak reaktivacije aplikacije:
1. Deaktivirajte postojecu aplikaciju unutar opcije 'Postavke' ili preuzmite Addiko Mobile
aplikaciju s Apple Stora/Google Play Stora
2. Odaberite opciju 'Aktiviraj' i prikazat ¢e se polja za unos 'korisnickog imena i zaporke za
otkljucavanje' koju ste definirali kod prve aktivacije usluge
3. Nakon uspjesno unesenih podataka stic¢i ce vam SMS poruka s jednokratnom zaporkom. Nakon
unosa dobivene zaporke, otvorit ¢e se forma za kreiranje PIN-a za pristup mobilnoj aplikaciji.

Postupak reaktivacije zavrsava definiranjem PIN-a i tada vam je ponovno omoguéen pristup
mobilnog aplikaciji.

Ako ste zaboravili korisnicko ime, na ekranu za reaktivaciju odaberite opciju Zaboravio/la sam
korisnicko ime', zatim unesite OIB i e-mail adresu koji ste definirali kao vaZzecu kod prve aktivacije.

Ako su podaci ispravni, na vasu e-mail adresu dostavit cemo korisnicko ime.
Ako ste zaboravili zaporku za otkljucavanje, molimo vas kontaktirajte nas besplatni broj 0800 1414.

5 lzbornik
Na dnu aplikacije nalazi se izbornik najposjecenijih stranica
Stranica na kojoj se trenutno nalazite je naglasena bijelom bojom. |

MozZete odabrati:

e Pocetna
e Kartice
e Placanja

e Moji podaci
e Vise



5.1 Pocetna stranica

Na pocetnoj stranici se pod "'Racuni’ nalazi pregled samo onih racuna, kartica, stednje ili kredita
koje ste oznacili kao omiljene, odnosno kao favorite. Ako niti jedan racun nije oznacen kao favorit,
na pocetnoj stranici ce se prikazivati poruka: ‘Nijedan racun nije oznacen kao favorit'.

"Nedavne aktivnosti” prikazuje sve aktivnosti koje su se dogadale unutar aplikacije, npr. uplate ili
isplate po bilo kojem od Vasih racuna, poruke banke i sl., koje dalje mozete pregledati detaljnije.

14560 el PG U570 0e=sm PaRGE
Pocetna O < Odaberite favorite
m @ Ooznatite najvainije proizvode za bri pristup
[ () oOdaberite favorite > ]
Teku¢i ratun gradana
HR0625000093205406468
Tekuéi ratun gradana e
{R0625000093205406468 2.138.70 EUR dostupno *

HF
2.138,70 EUR dostupno
0,00 HRK dostupno 2

MC PrePaid - za mlade

MC PrePaid - za mlade
20,65 EUR dostupno
20,65 EUR dostupno *
0,00 EUR odobreni limit

0,00 EUR odobreni limit

MC PrePaid - za mlade

0,00 HRK dostupno %

)
Zaboravite novéanik! "
Plaéajte mobitelom ili satom!

0,00 HRK odobreni limit

Eurski oro¢eni Stedni ulog

100,00 EUr %




Odabirom nekog od racuna na izbornik tri tockice, prikazat ¢e Vam se detalji raCuna, mozete izvrsiti
placanje, pogledati kartice vezane uz racun, podijeliti racun barkodom ili drugim kanalom te urediti
naziv racuna.

“useoPesm

Pocetna

(23 odaberite favorite

Tekudi ratun gradana

HR0625000093205406468

2.138.70 EUR dostupno

MC PrePaid - za mlade

20.65 EUR dostupno
0,00 EUR odobreni limit (0 Detalji rafuna >
[Z] 1zvrdite pladanje >
Q Kartice »
w -
Zaboravite novéanik! s &, Podijelite rafun 2D barkodom
Plaéajte mobitelom ili satom!
= Podijelite rafun 3
@] & Uredite >
Poletna

5.2 Kartice

Pregled kartica sadrzi sljedece funkcionalnosti:

e Pregled svih kartica

e Sigurna internetska kupovina (3DS)
e Vidi PIN

e Privremena blokada kartice



e Pregled svih kartica

MozZete pregledati svoje kartice i dodati ih u Apple ili Google Wallet te placajte svojim mobitelom
ili pametnim satom brze i sigurnije.

WHETEHSS R 3 T ED et Be80 | ED
Pregled kartica Pregled kartica
(& sigurna online kupovina > @ Awoselite horistit nslugu digitalnog

novianika, klikom na "Dedajte u Google Pay”
suglasni ste s dijelienjemn svejih oscbnih
podataka, kan | padataka kojt predstavijaju
bankovnu tajny, 5 prufateljem uslugs

vl ﬁ B g i digitalnog noveanika Vise o navedenom
oY - % B 10 LLL L] madete profitatl ovde
sighapons  O3LI5273125

oo 0e00 o 0000
ot

(& sigurna online kupovina >
Mastercard PraPald CLL)
5311527°"*"768B0

o "

&

A g Bons

Kartica teluceg rafuna e

537603 4227

Hartice

e Sigurna internetska kupovina (3DS)

Addiko Sigurna internetska kupnja (3DS) besplatna je usluga koja pruza najvisi stupanj sigurnosti
pri placanju karticama na internetu, koristeci najsuvremeniju tehnologiju u karticnom placaniju, s
ciljem sprjecavanja zloporaba kartica.

Prije koristenja kartice za placanje na internetu potrebno je aktivirati karticu provodenjem jedne
transakcije karticom na fizickom prodajnom mjestu ili bankomatu, uz unos PIN-a.

0BT D e = LR v 2
£ Sigurna internetska kupnja Addlkﬂ Bﬂﬂk

Addiko Bank

Autorizacija online
placanja Unesite PIN
rdu online piadanjs putem SMS
e mpotke chaverna fe aktivaciia Teowjerite detalle pladun s kntinm ™ )0 O 0
BS50

{TIVIRAJTE USLUGU definimnjem PIN-a 28
Sigurmu [ntern: jiL.
a usluga vriedi za sve Vale

Okedlko 2aboravite PIN, novl PFIN mobete — — -==
kreizati u donjfim poljima /
L gl 3 i
Kreirajte PIN = ) .
| Unesite PIN | | 7 | 4 ] 5 |
S @0 Mastercard ~*** 8550 b
Fotvrdite PIN
Ponovite PIN | | 9 Izbrisite

3,50 EUR

Alctivacija usluge [Ponovno kreiranje PINa




Kod on-line kupovine nakon potvrde na gumb ,,Potvrdi“ ili skeniranja QR koda, automatski cete biti
preusmjereni u Addiko Mobile aplikaciju, gdje transakciju autorizirate metodom koju ste odabrali
za ostale potvrde u mobilnoj aplikaciji (otisak prsta, prepoznavanje lica ili unos PIN-a).

U odredenim situacijama Banka moze traziti i potvrdu placanja PUSH notifikacijom putem Addiko
Mobile aplikacije. Za potvrdu online pla¢anja putem PUSH notifikacije na mobitelu moraju biti
ukljucene PUSH poruke (Moji podaci / Obavijesti).

e Vidi PIN

Ako ste zaboravili PIN za odredenu karticu, mozete ga provijeriti preko ove opcije, odabirom tri
tockice pored kartice.

W4T ES 6= 3o T ED

Pregled kartica

(& sigurna online kupovina >

fu— W Mastercard PrePald [D
B 531152 3125

Adddina Bank

PrikaZi PIN

Kliknite na evaki kvadratié za prikaz PIN-a

0 vaino
— Osigurajte da Va3 PIN ne moZe vidjet! nitko
3 drg

Mastercard PrePaid
531152%***"3125

[ =" vidiPIv

E5 Privremeno blokirajte karticu

Hartice



e Privremena blokada kartice

Ako je potrebno, mozete zatraziti privremenu blokadu kartice preko ove opcije.

phi=raci R X B

Zelite li poslati zahtjev za
blokiranje kartice?
Kartica tekuceg ratuna
537603"*****8381

Zahtjev za blokadu kartice je poslan, Nakon

nekoliko minuta molimo provjerite status
kartice.

U redu
Cdustanite Posaljite

Mastercard PrePaid
53115213125

Ei' vidi PIN

[ £ Privremeno blokirajte karticu

5.3 Plac¢anja

Odaberite neku od najcescih opcija: 190800
e Slikaj i plati - jednostavno kreirajte nalog koristeci
funkcionalnost slikanja ili skeniranja racuna
e Pregled naloga - pogledajte sve vase naloge i njihov status Plac¢anja

e Domaci platni nalog - kreirajte nalog za domaci platni promet
e Prijenos na moj racun - kreirajte nalog izmedu vlastitih racuna
e Predlosci - kreirajte, promijenite i pregledajte predloske

.
8

Slikaj 1 plati

>

Pregled naloga

E

Domadi platni nalog

0\)

5.9 Prijenos na moj ratun

7 Predlosci

L P Jun

[ +++ Ostala placanja

-
=

Platanja



853000~ t

)

Za ostale opcije birajte "Ostala plac¢anja’:
Placanja

e Placanje putem eRacuna

e Devizni nalog - kreirajte nalog za placanja prema inozemstvu

e Povrat priljeva - prihvatite ili odbijte zahtjev za povrat
zatrazenih novcanih sredstava 2 Pregled naloga

e SEPAizravno terecenje

Slikaj i plati

=] Domad¢i platni nalog
3 Prijenos na moj raun
Predlosci
]' Plac¢anje putem eRacun-a
&2 Devizninalog
9 Povrat priljeva

7 SEPA izravno tereéenje

S
e

Pla¢anja
e Slikaj i plati
Skeniranje barkoda
Imate mogucnost placanja preko barkoda na uplatnici. Pozicionirajte kameru tako da je barkod na
uplatnici u fokusu. Aplikacija ¢e automatski snimiti sliku. Nakon uspjesne obrade, podaci s

uplatnice bit ce prikazani unutar naloga. Preporucujemo da pazljivo pregledate i potvrdite tocnost
ucitanih podataka prije nego sSto potvrdite nalog.

Ako je osvjetljenje okoline nedovoljno, moguce je da sustav nece prepoznati sve podatke s
uplatnice. U tom slucaju, sustav ¢e prikazati poruku o neuspjesnom prepoznavanju i prikazat ce
informacije s prepoznatim podacima.

Odaberi dokument
Imate mogucnost direktnog ucitavanja dokumenta u PDF formatu ili kao slike. Nakon sto se obrada
uspjesno zavrsi, podaci s uplatnice bit ¢e prikazani unutar naloga.

8530 @00 t PR Jum

Placanja

[ &8, Slikaj i plati ]

Pregled naloga

K:

=) Domadi platni nalog
&3 Prijenos na moj raéun
Predlo3ci
P Pla¢anje putem eRacun-a
&3 Devizni nalog
3 Povrat priljeva

SEPA izravno tereéenje

=
—

Plaéanja



e Pregled naloga

Odabirom ove opcije, mozete pregledati sve naloge izvrSene putem Addiko Mobile i EBank
aplikacije, kao i detalje svakog pojedinacnog naloga. Naloge koji su trenutno u statusu ‘U obradi’
imate mogucnost opozvati.

Svaki nalog moze se duplicirati u novi nalog odabirom opcije ‘Ponovi placanje’. Takoder, mozete
pohraniti nalog kao predlozak za buducu upotrebu odabirom ikone zvjezdice koja se nalazi u
gornjem desnom kutu na stranici s detaljima naloga.

853000 - P

Placanja

&%, Slikaj i plati

= Pregled naloga ]

=! Domadi platni nalog
£3 Prijenos na moj raéun
Predlosci
I’ Pla¢anje putem eRacun-a
&2 Devizni nalog
3 Povrat priljeva

SEPA izravno tereéenje

-
7=

Plaéanja

e Domadi platni nalog

Odabirom ove opcije mozete izvrsiti placanje u valuti EUR na racun unutar Addiko banke ili na racun
u drugoj banci u Hrvatskoj. Nakon unosa svih potrebnih podataka na obrascu za placanje, odabirnom
tipke "Potvrdi’, prikazat ce se sazetak unesenih podataka na nalogu i opcija za potpis naloga.

Nakon odabira opcije "Potpisi’, otvorit ¢e se novi ekran za unos PIN-a (PIN kojim se prijavljujete u
aplikaciju) za potvrdu platnog naloga. Ako imate ukljucenu biometriju, nalog mozete potpisati na
taj nacin.

8530 @00~ P

Plac¢anja

&, Slikaj i plati

= Pregled naloga

=] Domaéi platni nalog ]

&3 Prijenos na moj ratun
Predlosci
P Placanje putem eRacun-a
&2 Devizni nalog

£3 Povrat priljeva

SEPA izravno tere¢enje




e Prijenos na moj racun

Ovu opciju koristite za kreiranje naloga za izmedu vlastitih racuna i racuna za koje imate ovlastenje

. .
koristenja.
8530800~ Paw I Ee@0 3w O
< Prijenos na maj méun
Placanla © 5ratuna
Tekudi radun gradana
HROG25000093205406468
& Slikaj i plati -
== i 2.138,70 EUR dostupno
D Pregled naloga 2.138,70 EUR Stanje ratuna
) O Naratun
[E!' Domai platni nalog
Mastercard Prepaid
[ £3 Prijenos na moj raéun ] 20,65 EUR dostupno A
0,00 EUR odobreni limit
7 Predlodci
Iznos *
Ep Pla¢anje putem eRacun-a [ 100,00 o |
Datum izvrienja
£2 Devizni nalog ( b
| 24112025, l
&9 Povrat priljeva opis

£ SEPA izravno terecenje

test J

=, z
= Potvrdite
Plaéanja

T EeD .

BIEBe@0 $al =D

x

Addiko Bank

Unesite PIN

Q0 00

Nalog izvrien

Uspjesno ste prenijeli 100,00 EUR s Tekudi
ratun gradana na Mastercard Prepaid

Novi nalog

WY mEea0 =D

L4 Potpis naloga

Proviera platnog naloga
IBAN platitelja
HRO625000093205406468
TBAN prims

HR6025000091000000013

Nazfv primate
Addiko bank d.d
Modei HR

HR9S

Foiv na broj fin

107922070-2049827002

lznd aluta
100,00 EUR
Tarum levidenja
24,11.2025,
Opls

test

r--i--\
{ 1+ 1 .
|\\_ Odustanite J Potpiite



e Predlosci

Opcija "Predlosci’ omogucava vam kreiranje novih predlozaka te izmjenu ili brisanje postojecih.
Predlosci se mogu kreirati za domadi platni nalog i devizni nalog. Svakom predlosku dajete naziv po
kojem cete ga najlakSe prepoznati. Ako Zelite dodati avatar predlosku, samo dotaknite sliku i
odaberite jednu od dostupnih slika unutar aplikacije.

8530000~ P

BT EH @0 Pl w D
. - Novi predlogak
Placanja
}
&#, Slikaj i plati Naziv predloika
Unesite nagiv predlodia ‘

= Pregled naloga .
IBAN / Broj ratuna *

=] Domad¢i platni nalog | HR |

&3 Prijenos na moj ratun CHBY S

| Unesite naziv primatelja |
Predlosci ] 3 £

P Placanje putem eRatun-a

&3 Devizni nalog

"3 Povrat priljeva

£9 SEPA izravno terecenje

—
e

Plaéanja

e Plaéanje putem eRacuna

Ova opcija omogucuje korisnicima da se registriraju za uslugu eRacuni od dostupnih izdavatelja.
Omogucuje preuzimanje racuna u digitalnom formatu (eRacuni) i pla¢anje takvih racuna putem
automatski popunjenih eUplatnica od strane izdavatelja.

853000 t L Jun

9330 EBOT - BaRE®
. . eRatuni
Placanja
EP Platite eRacun >
& Slikaj i plati [*P Registriraj novi eRaéun >
= Pregled naloga P Pregled registracija >

=] Domad¢i platni nalog

&3 Prijenos na moj raéun

Predlosci

[ P Placanje putem eRacun-a ]

6.9 Devizni nalog
$ Povrat priljeva

% SEPA izravno terecenje

=
Plaéanja @
Kartice



Platite eRacun

Klikom na ovu opciju, otvara se ekran s dvije kartice: ‘Aktivni’ i ‘Obradeni’. ‘Aktivni’ ukljucuju
eRacune koji se mogu platiti ili arhivirati, kao i one koji su u procesu pla¢anja. Kartica ‘Obradeni’
sadrzi sve obradene, odnosno arhivirane naloge.

Nalog se moze premjestiti u arhivu, ako je ve¢ placen na neki drugi nacin. Tijekom procesa
arhiviranja, potrebno je navesti razlog za arhiviranje.

Za placanje eRacuna, prvo odaberite gumb ‘Plati’. Zatim odaberite racun tere¢enja, odnosno racun
s kojeg Zelite podmiriti eRacun. Uz odabir racuna tereéenja, mozete odabrati datum izvrsenja i
promijeniti iznos. Imajte na umu da su ostala polja onemogucena za promjenu.

Plac¢eni nalog ¢e osim unutar eRacuna biti vidljiv i u Pregledu naloga.

Mogucnost pregleda eRacuna u PDF formatu dostupna je klikom na ikonu smjestenu u gornjem
desnom kutu zaslona.

Registriraj novi eRacun

Da biste poceli primati eRacune, prvo je potrebno registrirati se za uslugu. Nakon Sto je vasa
registracija odobrena, sljedeci obracun ili kreirani racun primit ¢ete u elektronskom obliku putem
mobilne aplikacije. Registracija se provodi odabirom izdavatelja eRacuna, a odobrenje je iskljucivo
u nadleznosti izdavatelja.

Zahtjev za registraciju zahtijeva odabir izdavatelja iz padajuceg izbornika. Takoder je potrebno
unijeti poziv na broj odobrenja s posljednje primljene uplatnice u papirnatom obliku. Konacno,
potrebno je oznaditi opcije ‘Suglasnost o prestanku primanja racuna u papirnatom obliku’ i
‘Prihvacanje Opcih uvjeta poslovanja Addiko banke’.

E-mail adresa prikazana je na obrascu za registraciju i moze se promijeniti prema potrebi. Ova e-
mail adresa koristi se iskljucivo za funkcionalnosti eRacuna.

Pregled registracija

U pregledu registracija prikazani su svi zahtjevi za registraciju usluge. Svaki zahtjev mozZe imati
status ‘Obraden’ ili ‘Odbijen’. Ako je registracija obradena, moze se otkazati odabirom opcije
‘Otkaz registracije’. Ako izdavatelj odbije zahtjev za registraciju, uz odbijanje ce biti naveden i
razlog. Za dodatne detalje, potrebno je izravno kontaktirati izdavatelja eRacuna.

990 DSBS 0 P 93900880 PaRE

Pregled eRa¢un

TN © taabertzdavatel

Broj odobrenja
E-mail

Potvrdite e-mail adresu

Prihvacam Op¢e uvjete poslovanja

Suglasan/na sam da mi ra¢uni viSe ne
pristiZu u papirnatom obliku

@ —
Kartice




e Devizni nalog

8530000~ t UL Jwn ] 940008860 PaT@D 24000880 E IR Jein]
Kreirajte nalog < Kreirajte nalog
Plac¢anja © Platitel
Tekuéi ratun gradana Tro$ak banke
% slikai i plati v SHA v
% Sikef 1 platt 2.038,70 EUR dostupno
2.038,70 EUR stanje racuna =)
= Pregled naloga : °
© Primatelj @ Hitno 2
[E! Domaéi platni nalog
W eIier 22K > Ra¢un za naknadu

&3 Prijenos na moj ratun /
- ) ) IBAN / Broj ratuna Tekudi raéun gradana

Predlosci 2.038.70 EUR dostupno &

Naziv

2.038,70 EUR stanje ratuna

P Pla¢anje putem eRatun-a

&3 Devizni nalog ] Adresa

¢ Povrat priljeva

Grad

E£9 SEPA izravno terecenje nesite gr
: ; Potvrdite

—

= =

Odabirom ove opcije mozete inicirati prekograni¢nu i medunarodnu platnu transakciju, pri cemu je
potrebno odrediti osim s kojeg racuna Zelite izvrsiti placanje i racun za pokrice troskova provodenja
ovakve platne transakcije.

Korisnik na nalogu mozZe navesti opcije troska:

- SHA (podijeljeni trosak platitelja i primatelja) kod nacionalnih i prekograni¢nih platnih
transakcija,

- OUR (trosak snosi platitelj) ili SHA (podijeljeni trosak), kod medunarodnih platnih transakcija.

Nakon unosa svih potrebnih podataka na obrascu za plac¢anje, odabirnom tipke “Potvrdi’, prikazat
Ce se sazetak unesenih podataka na nalogu i opcija za potpis naloga.

Nakon odabira opcije ‘Potpisi’, otvorit ¢e se novi ekran za unos PIN-a (PIN kojim se prijavljujete u
aplikaciju) za potvrdu platnog naloga. Ako imate ukljucenu biometriju, nalog mozete potpisati na
taj nacin.



e Povrat priljeva

Ako druga fizicka ili pravna osoba zatrazi povrat priljeva, na vama je odluka hocete li to odobriti
ili ne.

Ako odaberete karticu ‘Otvoreni’, prikazat ¢e se pregled zahtjeva za povrat priljeva. Ovdje mozZete
odabrati da prihvatite ili odbijete zahtjev za povrat priljeva (opcije su ‘Odbij zahtjev’ ili ‘Prihvati
zahtjev’). Ako se slaZete s povratom priljeva, odaberite ‘Prihvati zahtjev’. Tada ce se kreirati novi
platni nalog koji morate potpisati, a podaci na njemu se ne mogu mijenjati. Ako se ne slazete s
povratom priljeva, odaberite ‘Odbij zahtjev’. Pregled zahtjeva za povrat mozete pronadi unutar
kartice ‘Arhivirani’.

853000~ PO

Placanja

Slikaj i plati
= Pregled naloga
=] Domadéi platni nalog
-3 Prijenos na moj raéun
Predlo3ci
]’ Plac¢anje putem eRacun-a

§3 Devizni nalog

[ 3 Povrat priljeva ]

SEPA izravno terecenje

=
T

Platanja

e SEPAizravno terecenje
Prikaz svih naloga koji su ugovoreni izravnim tere¢enjem. Nalozi su vidljivi u statusima
‘Zaprimljen’, ‘lzvrsen'i "Nezaprimljeni’.

‘Zaprimljen' - nalozi sa datumom izvrsenja vecim od tekuceg dana. Nalog je moguce ponistiti jedan
dan prije datuma izvrsenja.

'Izvrseni'- uspjesno obradeni i odbijeni nalozi direktnog terecenja. Nakon Sto su nalozi uspjesno
obradeni, imate mogucnost zatraZiti povrat sredstava. To mozete uciniti klikom na istu opciju unutar
detalja naloga.

"Nezaprimljeni” - opcija omogucuje odbijanje naloga koji jos nije stigao u Banku.

Unutar izbornika ‘SEPA Izravna Terecenja’, postoji mogucnost definiranja ‘Ogranicenja’ za naloge
izravnog terecenja.



853000 t L ] MosOBTHO 3.

Placanja (o

,_
o
9

)

Nema podataka

,, Slikaj i plati

Pregled naloga

Domadi platni nalog

Prijenos na moj raéun

Predloci

Placanje putem eRacun-a

Devizni nalog

¢ Povrat priljeva

SEPA izravno terecenje

Ogranitenja

e Ogranicenje SEPA izravnog terecenja

Za sva ugovorena izravna terecenja mozZete definirati ogranicenja.

Opcija nudi 4 vrste ograni¢enja koje klijent moze zadati:

Generalna zabrana izvrsenja svih SEPA izravnih terecenja

Bijela lista - terec¢enje racuna dozvoljeno je samo za ‘Primatelje’ koji su navedeni u ‘Bijeloj
listi’.

Crna lista - nalozi se nece izvrsiti za ‘Primatelje’ koji su navedeni na ‘Crnoj listi’
Ogranicenja iznosa i dinamike izvrSsenja - ova opcija omogucuje klijentu da samostalno
definira iznos i dinamiku izvrsavanja naloga.

Zadana ogranicenja mogu se vidjeti kroz dva preglednika:

e ‘Pregled ogranicenja’ - prikazuje sve aktivirane ogranicenja.

e ‘Povijest ograni¢enja’ - prikazuje sve neaktivirane ogranicenja.

Datum od, Datum do: Ogranicenja za odredeni vremenski period mogu se definirati. Ako ne
navedete ‘Datum do’, ogranicenje ¢e se smatrati aktivnim sve dok ga ne opozovete.
Identifikator primatelja - jedinstveni broj primatelja na razini RH.

Naziv primatelja - automatski se popunjava iz unesenog ‘ldentifikatora primatelja’.
Identifikator suglasnosti - broj ugovora.

Dinamika izvrSenja - omogucuje vam odabir sljedecih opcija: tjedno, mjesecno, kvartalno,
polugodisnje i godisnje.

Maksimalni iznos pojedinacnog terecenja - to je ukupan iznos iznad kojeg ne Zelite da se vas
racun tereti za odredenog primatelja.



104TEB0S RGO 1040BD06 B RED

04T IBD0S BaRED
Ogranicenja SEPA izravnog terecenja (3 < Unos ograniZenja
Plac¢anja [ — © sanatuma
Nema podataka Tekuéi ratun gradana
= ricgieu uaga HRO 406468

2.038,70 EUR dostupno -

=! Domadi platni nalog
2.038,70 EUR stanje ratuna

&3 Prijenos na moj raun .
Vrsta ogranilenja

Predlo3ci ‘
Datumod * Datumdo *
P Placanje putem eRacun-a s o
‘ 03.12.2025 ® 03122025 () ‘
&3 Devizni nalog
P -
&3 Povrat priljeva

€S sEpAizravno terecenje

Ograni¢enja SEPA izravnog
terecenja

=
-

Pladanja Vise

5.4 Moji podaci

i@ 00 E L {12
Mozete odabrati neku od opcija: p e
e Osobni podaci
e Kontakt podaci H .
L] ObaVijeSti ¥, Kontakt podaci
e Sigurnosna suglasnost 3 Obavt

Sigumosns suglasnost

Ekran za provjeru osobnih podataka. Ako je potrebno, slobodno promijenite ili unesite podatke u
prazna polja te azurirajte osobnu iskaznicu.

e Osobni podaci

T E=00 L L fEm 120608 +00 B 12068 B e 00 PP
L 1 < Provjera podatala < Azuriranje osobne iskaznice
Molimo provijerite ispravnost podataka iz i fui 3ni
Pozdray TESTND Sochne izkazjnice P! p Fotografirajte prednju i straZnju stranu
T = osobne iskaznice. Obratite paznju da
- osvjetljenje bude zadovoljavajuce i da su
1 y jetljenje bude zadovolj id
roj osobne iskz :
vidljivi rubovi osobne iskaznice
106816507
oIB
- Osobnl podaci * 70463488677
Ime
- TESTNI
~» Rontakt podaci e
KORISNIK Prednja strana

w
- Obavijest Datum rodenja
24.08.1995.
Mjesto ili grad
S1|.11un::".n.! suglasnost T o
ZAGREB

Adresa (ulical

SLAVONSKA 6

Datum izdavanja
09.03.2021 @

Datum isteka StraZnja strana

09.03.2027.

Odustanite w Nastavite



e Kontakt podaci
Potvrdite ispravnost svojih kontakt podataka ili ih azurirajte i spremite izmjene.

YT RE=00 tawi 120800 =00 Bl PO

Mo podaci < Kontakt podaci
Mo pod

3
Pozdrav TESTNI

Ime i prezime

TESTNI KORISNIK

Adresa * Br.*
~, Osobni podaci » SLAVONSKA 6
[5} Kontakt podaci > ] g:’;‘f‘"s"i e
Dbavitests \ 10123 ZAGREB

= : M . E-mail *
=! Sigurnosna suglasnost »

info.hr@addiko.com
Mobilni telefon *

+385 1 v 00011

Fiksni telefon *

+385 1 v 1unun |

Odustanite

( M spremite izmjene
\ )
m = S

e Obavijesti

S ciljem Sto bolje sigurnosti poslovanja, na raspolaganju su vam notifikacije ili poznatije kao Push
poruke. Ove Push poruke vas informiraju o:
- iniciranju platnih transakcija ili neuspjelim pokusajima njihovog iniciranja
- priljevu sredstava na tekudi i ziro racun korisnika
- terecenju sredstava putem trajnog naloga, te o primitku platnog naloga za direktno
placanje.

Klikom na Push poruku pokrenut ce se prijava u aplikaciju, omogucéujuci vam da provijerite detaljnije
informacije iz primljene Push poruke.

uTRe00 FPPL Tiw 12208 > > = Bl D 12208 » > =
< Pregled PUSH notifikacija
Mo podac
Privola za direktni marketing »
Pozdrav TESTNI
Privola za servisne obavijesti @
'. Osobnl podau 4 Notifikacija za tekuéi raéun @
Dajem Banci izri€itu privolu za
ch Kentakt podaci ’ Notifikacija za Ziro racun @ obradu svih l'(atesoma.osm?mh
podataka koje ve¢ posjeduje o
" Obavijestt meni za sve vrste mgrken_nsklh
Notifikacija za PrePaid raéun @D poruka, te za koriStenje
komunikacijskih kanala u tu
- Sigurnosna suglasnost 3 svrhu: Addiko Mobile i Addiko
Notifikacija za direktna pla¢anja @ EBank. Vise o obradi ovdje.

Notifikacija za teajne razlike ® Zatvorite Uredu

Odaberite Zeljeni naéin primanja obavijesti

O e-mail

® PUSH/SMS




Unutar izbornika "Moji podaci / Obavijesti / Pregled PUSH notifikacija” moZete aktivirati ili
deaktivirati primanje Zeljenih poruka te odabrati kanal za dostavu (e-mail, PUSH/ SMS). Za svaku
odabranu promjenu, potrebno je odabrati opciju “Spremi izmjene”.

e Sigurnosna suglasnost

Upravljanje dnevnim ograni¢enjima omogucava vam odabir postavki za:
- Dnevni limit plac¢anja

- Lokaciju i valutu

- Bijelu listu

- Crnu listu

12T R 00 L Jun
12340 @ > > = BaRO
feeoqh peocisn) < Sigurnosna suglasnost =
Addiko Bank
- Pozdrav TESTNI! fR Upravljanje dnevnim >
L ogranicenjima Unesite PIN
(Z Limit Instant placanje > =
Osobnl podaci )
(8 1 9 )
2, Kontakt podaci ;
(BOR)EE 2 7 )
Y Obavitest!
[ - Sigurnosna suglasnost ] \ 6 \ 5 ) 3)
4 | Izbridite

-_

o Dnevni limit

12350 @ > > = BawOD 123500 » » = BawmOD
< Ogranigenja pla¢anja < Ograniéenja pla¢anja
Uredivanjem postavki u nastavku definirate Uredivanjem postavki u nastavku definirate
odredena ogranitenja odredena ogranicenja
[ Dnevni limit » ] Dnevni limit @
Lokacija i valuta » Pojedinadan iznos o .

Dodatna ogranifenja ratuna
Ukupan dnevni iznos o

Bijela lista »

Crna lista » Spremite izmjene

Lokacija i valuta (2]




Limiti pla¢anja mogu se postaviti na dva nacina:
1. Pojedinacan iznos: Ovaj limit odreduje maksimalni iznos koji se moze platiti
pojedina¢nim nalogom.
2. Ukupan dnevni iznos: Ovaj limit odreduje maksimalni ukupni iznos svih placanja koji se
mogu izvrsiti tijekom jednog dana

o Lokacija i valuta

12350@ > > = PR 12360 > > » BaimEO

< Ogranicenja placanja Ogranicenja placanja

Uredivanjem postavki u nastavku definirate

Uredivanjem postavki u nastavku definirate
odredena ogranitenja

odredena ogranicenja

R Dnevni limit D
Dnevni limit »

—_ Lokacija i valuta @
Lokacija i valuta »

Dodatna ogranitenja ratuna ~ . .
(®) Zabrani sva placanja

Bijela lista »

izvan g ¥:
Crna lista B
Spremite izmjene

Dodatna ograni¢enja ratuna

Bijela lista »

Lokacija i valuta - Ove postavke omogucuju definiranje ogranicenja placanja na temelju lokacije i
valute. Moguce opcije ukljucuju:
1. Zabrana svih pla¢anja: Ova postavka onemogucuje sve vrste placanja.
2. Zabrana placanja izvan granica Hrvatske: Ova postavka onemogucuje pla¢anja koja se
izvrsavaju izvan Hrvatske.
3. Zabrana plac¢anja izvan granica EU: Ova postavka onemogucuje pla¢anja koja se
izvrsavaju izvan Europske Unije.
4. Dozvola plac¢anja samo u EUR u Republici Hrvatskoj: Ova postavka omogucuje placanja
samo u eurima unutar Hrvatske.




o Bijela lista

12350 @ > > = P
< Ogranicenja placanja

Uredivanjem postavki u nastavku definirate
odredena ogranicenja.

Dnevni limit »
Lokacija i valuta »
Dodatna ogranifenja raéuna Kreirajte novu bijelu listu
[ Bijela lista » ] @® IBAN primatelja
O Ratun primatelja
o
Crna lista »

IBAN primatelja *

Naziv primatelja *

| |

_

Bijela lista - Ova postavka omogucuje dodavanje odredenih racuna ili drzava na bijelu listu. To su
racuni ili drzave za koje dozvoljavate potpisivanje naloga. Evo kako to funkcionira:

1. Racuni: Dodajte specificne racune na bijelu listu za koje dozvoljavate potpisivanje
naloga. Ovo moze biti korisno ako redovito obavljate transakcije s odredenim
racunima.

2. Drzave: Takoder mozete dodati specificne drzave na bijelu listu. Pod pojmom “drzava
podrazumijeva se drzava u kojoj se nalazi banka primatelja.

”»

Ova postavka pruza dodatnu razinu sigurnosti i kontrole, omogucujuci vam da precizno
odredite s kojim racunima ili drzavama zelite obavljati transakcije.

o Crna lista

12350 @ > > = Bawm
< Ogranicenja placanja

Uredivanjem postavki u nastavku definirate
odredena ogranicenja.

Dnevni limit »
Lokacija i valuta » —
Dodatna ograniéenja ratuna Kreirajte novu crnu listu
g @® IBAN primatelja

Bijela lista » O rat o
C Radun pri elja
O Drzava
O Drzava

[ Crna lista » ] TBAN it

Naziv primatelja *

Spremite izmjene
- ° <




Crna lista - Ova postavka omogucuje dodavanje odredenih racuna ili drzava na crnu listu. To su
racuni ili drzave za koje ne dozvoljavate potpisivanje naloga. Evo kako to funkcionira:
1. Racuni: Dodajte specificne racune na crnu listu za koje ne dozvoljavate potpisivanje
naloga. Ovo moze biti korisno ako Zelite izbjeci transakcije s odredenim racunima.
2. Drzave: Takoder mozete dodati specificne drzave na crnu listu. Pod pojmom “drzava”
podrazumijeva se drzava u kojoj se nalazi banka primatelja.
Crna lista je vazeca sve dok je klijent ne opozove.

Ova postavka pruza dodatnu razinu sigurnosti i kontrole, omogucujuci vam da precizno odredite s
kojim racunima ili drzavama ne Zelite obavljati transakcije.

Unos i promjene posebnih uvjeta izvrsenja koje platitelj zada u poslovnici Banke ili putem Addiko
EBank Internet bankarstva i Addiko Mobile mobilnog bankarstva vrijede od sljedeceg dana. Platitelj
moze u jednom danu napraviti neograniceni broj unosa i/ili promjena posebnih uvjeta izvrsenja.

Limit Instant pla¢anje omogucava vam postavljanje maksimalnih iznosa po pojedinacnoj transakciji
ili po ukupnom iznosu transakcija

12340 R » > = BaRD 12360 @ » » = Bl D 1236 » » = BaR@D

rmosna suglasnost < Limit Instant placanje < imit Instant placanje

maksimalnih iznosa pc Izaberite ra¢un na
i ili ukupni iznos

f2 Upravljanje dnevnim lati novi

ograni¢enjima

(= i g Tekuéi ratun gradana
[ % Limit Instant placanje > ] Tekudi racun gradana HR0625000093205406468 N

HR0625000093205406468

Nema postavljenih limita

000

Odustanite Spremite



5.5 Vise

Odaberite iz izbornika: UNOBA> G PR
- Zahtjev za kredit Vige
- Moj sanducic
- Stednja
- Racuni i kartice
- Krediti
- Korisnicka podrska 3 -
- mToken o =
Moj sanduti¢ Korisni¢ka podrka
- Postavke
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e Zahtjev za kredit

Podnesite zahtjev za gotovinski kredit putem mobilne aplikacije.
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< Vasi zahtjevi <
O}

RO

Gotovinski kredit

Podnesite zahtjev Addiko Bank & , 1 it Mttt v
Podnesite zahtjev za gotovinski s 4
Iredit. Addiko kreditni kalkulator

N N
Nastavite dalje i u samo tri koraka \Q — &)

—~ zatrazite kredit, a odgovor Vam dajemo
Podnesite zahtjev (2)

Informativni
odmah! Sarai
Iznos
5.000 EUR
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700 EUR 50.000 EUR

o Isplata moguca isti dan
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e Moj sanducic

MozZete odabrati:

- Poruke
- Dokumenti
- Prigovori
14250~ 00 3l T @ 142500 ~00 PR
< Moj sanduéi¢ < Poruke B ®

: :
=7 Poruke
1.07.2032 -

(® Dokumenti > ‘j TEST sistemska eBank
TEST sistemska poruka eBanl
Q Prigovori > 11.07.2025 10:37
4=} Test poruka (pop up) Nova poruka
e hans Do o e 0212.202514:26
26.06.2025 1541
Predmet *
j TEST samo MAIL Novi Op¢i uvjeti ‘ Jnesite predmet poruke

Poitovani Klijenti, obavjestavamo Vas da

godin Tekst poruke *

Unesite tekst poruke

-(’.j TEST samo PUSH Novi Op¢i uvjeti

Posto! 1, oba

Dodajte dokument @
ff_—j TEST SVE Novi Opéi uvjeti za MCR
- = X Posaljite

(
® >

142608~ ®

Zelite li oznaéiti sve poruke kao
proditane?

Odustanite Oznacite

Opcija ‘Poruke’ omogucuje vam da ostvarite dvosmjernu komunikaciju s bankom kroz jednostavnu
razmjenu poruka. Osim toga, banka koristi ovu funkciju za slanje svih vaznih obavijesti.

Ekran je organiziran na nacin da su poruke podijeljene na ‘Primljene poruke’ i ‘Poslane poruke’.
Novu poruku mozete poslati odabirom ikone plusa koja se nalazi u gornjem desnom kutu ekrana.
Ova opcija omogucuje vam jednostavnu i ucinkovitu komunikaciju s bankom.



- Dokumenti
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14250 DA~ 00 Bl B
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L’\Tj Dokumenti > L1 Izvjesce_o_naknadama_320540646
T 8_31122024_202500504138177.pdf
G5 Prigovori >
Vise Vise
- Prigovori
1U2BTRA00 Bl P @ 152100008 Pam 152100006 LR ] i)
Moj sanduéi¢ < Novi prigovor < Novi prigovor
2 ; ¢
E 7 Poruke 4 Kako Vam mozemo pomo¢i? Keko Vem mozemo pomoct
Po$tujemo Vase misljenje, podijelite Vase PO.§(chm0l Vafc miSljenje, po,d]]d“e Jate
: A 5 prigovore i prijedloge s nama!
o . prigovore i prijedloge s nama!
(» Dokumenti > Kategorija*
Ako Zelite, mozete nam poslati Vas prigovor
p v
() Prigovori >
= . Potkategorija *
Trenutno nemate nijedan prigovor
v

iti (osim stambenih)
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e Stednja

Stedjeti moZete bez odlaska u poslovnicu, moZete odabrati:
- eKnjizica
- Oroceni depoziti
- Stednja po videnju

UL G Bl E@ EMEH D G- Bl T O
4 Stednja
Vise -
[ eHnjizice >

[E) orogeni depoziti >

G Stednja po videnju

Moj sanduti¢ Korisni¢ka podr8ka

& @

Stednja mToken

C &
Ratuni i kartice Postavke
& &
Krediti Odjava
eKnjizica

eKnjizica je Stednja po videnju koja se koristi iskljucivo putem on-line bankarstva - Addiko EBank
internet bankarstva ili Addiko Mobile mobilnog bankarstva. eKnjizicu mozete otvoriti samo kao
podracun povezan s vasim teku¢im racunom.

Odabirom e-knjiZice, na ekranu ce se prikazati sve otvorene eKnjizice, a nova se otvara klikom na
ikonu plusa u gornjem desnom kutu ekrana. Da bi zahtjev bio poslan u banku na obradu, potrebno
je popuniti sva polja te prihvatiti predugovornu dokumentaciju i Opce uvjete otvaranja i vodenja
e-knjiZice za potrosace te kliknuti na “Kreirajte eKnjizicu’

Tl BT 6 - 3l B
s £ Nova eKnjifica
Glavni radun
testl I, Tekudi rafun gradana
079228594-6287369700 HR 05406458
Ojgg EUR 203 8,?0 EUR dostupno -

2.038,70 EUR stanje racuna

test 0711 Maziv eRnjizice
107922894-6287

000 rur

hrazec informactia o sustavy
epozits

[ Prinvacsm Obavijest o ohradi osohnih podateia (@ Opéluvjet! poslovanfa

Kreirajte eKnjiZicu




Klikom na otvorenu eKnjizicu, otvaraju se njeni detalji, te promet. Broj prijenosa na eKnjizicu je
neogranicen, a za njihovo izvrsavanje ne naplacuje se naknada.

EETHC G- 3l B D EMETHD 6~ ® o W G
£ Prikaz detalja < Pregled eKnjitica 0:'
e L e T
107922894-62873609700 test 0710
O G Zzhy otvaranje 2

,00 EUR Status: U obradi
: - testl
Vrsta rafuna e-knjizica {3 Zahtjev za otvaranje >
Viasnik TESTNI KORISNIK Status: U obradi
Status rac Aletivan
Datum otvaranja 12.11.2025.

Prikadi manje

Fregled prometa

Sve transakeije >
@ Detalji ratuna ’ Nema transakeija za prikaz
62 Uplatite na eKnjiZicu »
@_: Isplatite 5 eKnjiZice >
& Uredite eKnjizicu »
B} zatvorite eKnjidicu »

Za opcije Uplata, Isplata i Uredi - odaberite tri toCkice u gornjem desnom uglu. Za brzu uplatu i
isplatu obrasci su vec predefinirani, a pod opcijom Uredi mozete promijeniti ime e-knjizici i oznaciti
je kao favorit racun.

FMETHD O - B G EET H D 0 - B | OO LT EC e a P

< Pregled elnjiZica ® < Uplata na eKnjificy < Uredite eKnjizicu

Zehije | © Sratuna Naziv eRnjifice

. E

testl

Tekudi ratun gradana
testl E] HROGZ5000095205406465
07922854-6267369700

2.03 8,70 EUR dostupno s Oy ‘ »
0,0D EUR Lf Favorit

2.038,70 EUR stanje rafuna

© Naratun
test O7.11 FRo
107922854-6287382480 testl

107922894-6267369700
000 eur . ’

v
0.00 Eur
Tznos teretenja
| 000 EUR |

Datum izvrienja

| 04.12.2025. &) |

BN



Otvorite onoliko eKnjizica koliko Zelite, a ako Zelite zatvoriti eKnjizicu na kojoj imate raspoloziva
sredstva, ona ¢e automatikom biti prebacena na vas tekuci racun.

T HO 6 T ED

< Zatvarite eKnjizicu

Prife zatvaranja eKnjiZice, molimo pregledajte
podathe

Nazlv rafuna

testl

Broj raluna
107922894-6287369700

Potvrdite

Oroceni depoziti

Oroceni depozit moZete ugovoriti bez odlaska u poslovnicu. Pod opcijom Depoziti nalazi se pregled
svih aktivnih depozita, a unutar Zahtjeva nalaze se svi vasi zahtjevi bez obzira na njihov status.
Pregled depozita nudi detaljan uvid u informacije o depozitima odabirom tri tockice u gornjem
desnom uglu, ukljucujuéi i Ugovor o oro¢enom Stednom ulogu u PDF formatu.

U20EBAs»G Bl R @
FMTHC 6. $ .l T ED ERTHO ~ 3.0 = 0D
< Stednja < Pregled depozita @
Vise 7
: T
[ eHnjizice >
Eurski orofent Stedni ulog
[E) orogeni depoziti >
10000 eur
a9 Stednja povidenju
E P ; 05.11.2025.
—p ~
£ 63
’ Eurski orofeni Stedni ulog s
Moj sandudi¢ Korisni¢ka podrSka =
10000 rur
:)) 2710.2025.
Stednja mToken
~ &
Ratuni i kartice Postavke
! =
Krediti Odjava

Vide



ST H6 - » %= 0D

< Uredite
Moj naziv
Eurslel oroden &tedn log
7 Favorit ]

(D Detalji raéuna »

2  Uredite »

Lh i »
= Izvezite u PDF Spremite

Za kreiranje novog zahtjeva za orocCeni depozit, odaberite plus ikonu u gornjem desnom kutu
ekrana. Da bi zahtjev bio poslan u banku na obradu, potrebno je popuniti sva polja te prihvatiti
predugovornu dokumentaciju i Opce uvjete poslovanja orocenim depozitom potrosaca.

Prije nego Sto potvrdite zahtjev, moguce je pregledati nacrt ugovora odabirom opcije ,,Nacrt
ugovora orocenog Stednog uloga“.

ERTH O« 3. T OO0 ERTH 6 - $ .4 ® 0D

£ Pregled depozita ® ¢ Novi depozit = ]

2 .038.70 EUR dostupno =

2.03870 EUR stanje rafuna

Eurski orofeni Stedni ulog

100,00 ur L

0,00

|
S

05.11.2025.

Minimalni iznos orolenja

Eurski orodeni Stedni ulog = 1000 EUR
100,00 Eur Razdablje
2710.2025. I 24 v l

Odabir isplate kamate

1znos kamate po dospijedu ~ ‘

(=) opéiuvjeti poslovanja >

] Potvrdujem da sam upoznat/a s informacijama prije
shiapanjs ugovore o depozity te da pribvadam
prilodenu dokumentaciju.

Potvrdite



Stednja po videnju
Unutar ove opcije pogledajte vase stednje po videnju.

“U2TEA>G Bl RED EMETHC G- £l T O
< Stednja
Vise .
[0 eKnjizice >
[} oroéeni depoziti »
[ B3 Stednja po videnju H] ]
G} s

Moj sanduti¢ Korisni¢ka podrika

@)
Stednja mToken
© &
Ratuni i kartice Postavke
2 )
& G
Krediti Odjava

e Racunii kartice

Pregled racuna i kartica pruza vam mogucnost pregleda svih vasih tekucih i ziro racuna, kao i kartica.
Racuni i kartice koje ste oznadili kao favorite bit ¢e istaknuti na vrhu. Nakon njih, svi ostali racuni
i kartice bit ¢e prikazani redom.

Na svom multivalutnom racunu moZete imati razlicite valute. MoZete odabrati bilo koju valutu na
svom multivalutnom rac¢unu kao favorit. Niste ograniceni na odabir samo jedne valute unutar cijelog
racuna.

LEFioN VR ] Bl m @
paai M6 M@~
e, Pregled rafuna
Vise
un gradana
1RO 000093205406468

2.038,?0 EUR dostupno
Mastercard Prepald

—p \

G €3

120.65 EUR dostupno

Moj sandudi¢ Korisni¢ka podrika
0,00 EUR odobreni limit
& ©)
Stednja mToken [ (U Detalji raduna
B [E]  1zvriite platanje
o @
Ratuni i kartice Postavke @ Kartice
&, Podijelite raéun 2D barkodom
2 \
& Cy
Krediti Odjava =5 Podijelite ratun
& Uredite




Detalje racuna otvarate na tri tockice u gornjem desnom uglu.

e Pregled prometa - Klikom na stavku prometa, otvorit ¢e se detalji odabrane transakcije.
Ova opcija omogucuje Vam da pregledate sve detalje povezane s odabranom transakcijom,
ukljucujuci ime trgovca, logotip trgovca, lokaciju kupovine i druge relevantne detalje. U
gornjem desnom kutu ekrana nalazi se ikona stiliziranog lista papira koja predstavlja potvrdu
0 izvrsenoj transakciji u PDF formatu.

e lzvodi (PDF) - preuzimanje mjesecnih izvoda.

s Homa 3.0 =T 0D

< Prikaz detalja

2,038,70 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

TESTNI KORISNIK

Tekudi ratun gradana
Status ratunia Aktivan

Sve transakcije >

A1L2025.

100,00
EUR

itest

Ispod opcije "Detalji racuna’ mozete odabrati:
- lzvrsite pladanje - otvara se izbornik za odabir Zeljenog pla¢anja
- Kartice - pregled kartica vezanih uz odabrani racun
- Podijelite racun 2D barkodom - podijelite svoj IBAN kao barkod direktno iz aplikacije
- Podijelite racun - podijelite svoj IBAN direktno iz aplikacije
Uredite - odaberite naziv svog racuna

Proslijedi broj ratuna 0,00 EUR odobrent limit
(U Detalji raéuna

]Z'J(KJE opcionalan
Opis pla¢anja je opcionalan . ' o i ,&&3 ﬂ
(l_, Izvriite placanje » \ i - @ S -
&> Hartice » ~
M G

:ﬁ: Podijelite ratun 2D barkodom y
e ) I” %wwwmn l”

Sh R M Odustani
\ & Uredite >

] ® |

Pregled rafuna

Teleugi rafun gradana .

'HROB25000093205406468

2.038,70 EUR dostugno

| 5D EUR | Dijeljenje




e Krediti

Unutar opcije "Krediti’ moZete pregledati sve svoje aktivne kredite u Addiko banci. Za svaki kredit
dostupan je prikaz detalja, ukljucujuci kamatnu stopu, anuitet/ratu kredita i datum otplate.

U2eEBA»G Bl @D

L4 Detalfi keedita

Vise Heeschit ==
34.507 93 eur
3450793 EUR
05 10B760537-53 2524745
plat 28022019
& 'y N eeitetalmabs 45264 EUR
Moj sanduti¢ Korisnitka podrska iatn T Keedir
Vlagnik DGHJEN ZAJEC
{?3' el mnunlet/ratn 08.04. 2023
Stednja mToken Saluz Faedita Alktivan
416,31 EUR
) Hedospista ghivnicy 1877543 EUR
|
S @ Weupmi beod anebetarat %
Ratuni i kartice Postavke
S e 45
47
S
(62
Krediti Odjava

ve aniakeile 3

Takoder, odabirom ikone s tri tockice u gornjem desnom kutu ekrana moZzete izabrati opciju "lzvrsite
uplatu” preko koje mozete jednostavno izvrsiti svoju mjesecnu obvezu uplate na kredit.

Nakon datuma dospijeca mjeseCne obveze, ovaj obrazac prikazuje tocan iznos za uplatu. Opcija
"Uredi” omogucava vam da promijenite naziv kredita i oznacite kredit kao “favorit”, Sto omogucuje
njegov prikaz na pocetnoj stranici.

(1) Detalji kredita

&3 Tovrbite uplaty ¥

& Uredite ¥



e Korisnicka podrska

Mozete odabrati opcije: U2BBA > 3.0 @D T LI L $R@
- Redomat 4 < Korisni¢ka podrska
Posl L. . Vise
- Poslovnice i bankomati & Redomat >
- Tecajna lista i mjenjacnica
B Kontakt fii Poslovnice i bankomati >
©) Tetajna lista i mjenjagnica >
Er O Q  Kontakt >
Moj sandudi¢ Korisnitka podrika
&
Stednja mToken
m] &
Ra¢uni i kartice Postavke
& G
Krediti Odjava
Redomat

Ova usluga omogucuje korisnicima da putem mobilnog bankarstva uzmu broj za red u poslovnici
banke. Kada uzmete broj putem Redomata, na mobitel cete dobiti informaciju koji ste u redu, te
koliko okvirno trebate Cekati.

15200 DO O Bl RWGD 9T Eeen 1520 D @O @

< Korisnicka podrika Pretrazite lokacije
[ & Redomat N ] Beli Manastir, Republike 2
>
it Poslovnice i bankomati > Cakovec, Matice Hrvatske 6
Q
Zelite li aplikaciji Addiko "
T lista i i > = bakovo, Ulica pape Ivana Pavla Il. 4
© ‘Telajon tstnimjenainicn Hrvatska Debug dopustiti da pap
pristupa lokaciji ovog uredaja?
Q  Kontakt > Doniji Miholjac, Trg A. StarCevica 8

Karlovac, Vladka Maceka 12

Nasice, Pejacevicev trg 12

Orahovica, Kralja Zvonimira 5

PRI UPOTREBI APLIKACIJE

Osijek, Trg bana J. Jelaci¢a 25
SAMO OVAJ PUT

NEMOJ DOPUSTITI

Osijek, J. J. Strossmayera 203 9

1[

(3) ne.novi-is.com ()

=] ® |




1520 90660 3 .l T GD

Odaberite uslugu

NSAKCIJE

BO0 6. |

POSLOVNI SUBJEKTI

neE

i}
O
A

Poslovnice i bankomati

Ova opcija vam omogucuje da prilagodite pregled prema vasim preferencijama. Mozete odabrati
zelite li vidjeti samo poslovnice, samo bankomate ili oboje. Takoder, mozete odrediti Zelite li da se
prikaze najbliza poslovnica ili bankomat, ili do najvise 8 najblizih poslovnica ili bankomata.

15200 DO O R 13T Eeen 3OO

< Korisnika podrika < Bankomati i poslovnice \V%

5 Redomat > ' 5
o A s CRNOMEREC el
[ fii Poslovnice i bankomati > ] i 9
' i ; TRNJE
@ > RECKO

0o

Tecajna lista i mjenjaénica

Kontakt > e ’ m

»

eno)
o~ , (&)
5
s ess
& B
5k
<
§ ¢
6\'3
O
S Brezovica
&
Odranski
9 Obrez
Hudi Bftek
Granéari Luke

dogle

]
Vise Karta

Ova opcija prikazuje:
- poslovnice i bankomate na karti, temeljeno na vasoj trenutacnoj lokaciji. Za najbolje iskustvo,
preporucujemo da omogucite GPS lokaciju na vaSem mobilnom uredaju.



- listu poslovnica i bankomata, zajedno s udaljenostima izrazenim u kilometrima, GPS
koordinatama, adresama lokacija i radnim vremenima poslovnica. U detaljima je dostupna opcija
‘Navigacija’ koja otvara Google Map s navigacijom od vase trenutacne lokacije do odabrane
poslovnice ili bankomata. Za koristenje ove funkcije, preporucujemo da omogucite GPS lokaciju na
vasem uredaju. Popis poslovnica i bankomata ukljucuje sve poslovnice i bankomate banaka Addiko
grupe u svim zemljama u kojima posluju.

Tecajna lista i kalkulator
Ova opcija omogucava pregled tecajne liste i koristenje kalkulatora valuta.
Mjenjacnica omogucava izdavanje naloga za kupnju ili prodaju deviza.

Tecajna lista prikazuje popis tecajeva. Kada korisnik odabere valutu, otvara se kalkulator. Strelica
izmedu dvije odabrane valute omogucava jednostavnu zamjenu. Klikom na tipku ‘Potvrdi’, otvara
se nalog za kupnju ili prodaju deviza, pod uvjetom da korisnik ima otvoren racun za odabranu stranu
valutu.

1s3000eem 3.

4)

15300066 n BaRED 15300 0een BaIR
Mjenjacr ¢ajna lis x ® A
© Tetajna lista i kalkulator > Br. tetajne liste 199 © Sratuna
Datu ranja 10.10.2025
Datum zadnje promjene 10.10.2025 Tekudi ra¢un gradana
Mjenjacnica > Sve valute kotiraju u odnosu na euro (bazna } E 1064
valuta) .
2-038,70 EUR dostupno
p 1,803000 2.038,70 EUR stanje rauna
@ I 1763000 >
AUD r 1,723000 © Naratun
035800
% _ _ 1955830 > Ne postoji odgovarajuéi raun
' o odobrenja

Jedan od odabranih ra¢una mora biti u EUR

CAD Tecaj
338500
' : 4338500 >
CZK 3,33850
)00
DI 7,65750C
‘ - ), 7467500
W

_ -‘ -- y :-"ZU n



Kontakt

Informacija o nacinima na koje sve mozete kontaktirati banku.

15200 MO G PR 15300Peem B WMED
< Korisni¢ka podrska < Kontakt
& Redomat > )
Addiko Bank d.d.
[eind s kaavenija6,10000 ©
Zagreb
fiit Poslovnice i bankomati > >

Q Tedajna lista i mjenjaénica > S 08001414 >
Q  Kontakt >
$ +38516030 000 >
%) info.hr@addiko.com >
@ https:/www.addiko.hr >

e Op¢i uvjeti poslovanja s
* gradanstvom

00000



mToken

mToken je funkcionalnost koja se dogovara za uslugu internetskog bankarstva i koristi se za pristup
(autentifikaciju) i potpisivanje naloga u internetskom bankarstvu (Addiko EBank), zamjenjujuci
potrebu za fizickim tokenom. Upotreba mTokena umjesto fizickog tokena znatno pojednostavljuje
proces, jer je u slucaju mTokena, autentifikacijski uredaj uvijek pri ruci.

Ako koristite uslugu mobilnog bankarstva, mToken ce biti dostupan u izborniku. Ako koristite samo
uslugu internetskog bankarstva i dogovoreni nacin pristupa aplikaciji je putem mTokena, tada ce

vam opcija mTokena biti jedina dostupna funkcionalnost unutar Addiko Mobile aplikacije.

“U2RsrG Bl O

Vise

Moj sanduti¢ Korisni¢ka podrSka

& p)

Stednja mToken

&

Ratuni i kartice Postavke

G g

Krediti Odjava

Generiraj OTP

Za prijavu (autentifikaciju) u Addiko EBank internetsko bankarstvo, prvo je potrebno u Addiko
Mobile aplikaciji odabrati mToken i generirati OTP (jednokratnu lozinku).

Klikom na odabranu opciju, prije pokretanja generiranja OTP-a, potrebno je unijeti PIN (koji ste
koristili za prijavu u Addiko Mobile aplikaciju) ili potvrditi vase aktivne biometrijske karakteristike.
Nakon toga, OTP ce biti prikazan na ekranu. Vrijeme prikazivanja OTP-a ograni¢eno je na 30
sekundi. Ako niste uspjeli prepisati OTP u aplikaciju za internetsko bankarstvo, jednostavno
ponovite postupak generiranja OTP-a.

Potpisi nalog za plac¢anje

Nakon sto kreirate nalog u Addiko EBank aplikaciji za internetsko bankarstvo, pokrenite opciju
‘Potpis naloga’. Na zaslonu internetskog bankarstva prikazat ce se ‘Zaporka 1’, koju trebate unijeti
u mToken (u polje s istim nazivom). Nakon sto unesete ‘Zaporku 1’, odaberite opciju ‘lIzracunaj
zaporku 2’. Dobiveni broj zatim prepisite u odgovarajuce polje u Addiko EBank aplikaciji.



snTvEeen 3RO 153100660 3 .l | GD s3ITEeen 3R
mToken < Generiranje jednokratne zaporke

Korisni¢ko ime

() Generirajte OTP > Addiko Bank 1120782

Unesite PIN
(5 Potpisite nalog za placanje > 5 '
(ol 5 9 )
(0 2 7 )
‘ 78356545
(8 )(4a)(3) Jednokratna zaporka isti¢e
) za27s
6 ) Izbrisite

Generirajte OTP

e Postavke

Unutar opcije "Postavke’, imate mogucnost odabrati:
- Opce postavke
- lIzjava o pristupacnosti
- Obavijest o obradi osobnih podataka

U20EA»G Bl @D

ERUonesn 3w OD
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Opce postavke (sigurnosne postavke) pruzaju mogucnost:
- Odabira jezika (hrvatski ili engleski)
- Aktiviranja biometrije
- Promjene teme aplikacije (sistemska, svijetla, tamna)
- Promjene PIN-a
- Definiranja zaporke za otkljucavanje
- Deaktiviranja aplikacije
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- Definiranje zaporke za otkljucavanje
"Zaporka za otkljucavanje” koju ste definirali, kao i vase korisnicko ime dodijeljeno od banke, bit
¢e vam potrebni za reaktivaciju aplikacije na istom uredaju ako se iz bilo kojeg razloga zakljuca.
Ovi podaci takoder vam omogucuju aktivaciju aplikacije na novom uredaju bez potrebe za posjetom
poslovnici. To moze biti korisno ako zamijenite stari uredaj novim ili ako zelite instalirati aplikaciju
na dodatnom uredaju.
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Uspjesno ste definirali svoju zaporku
za otkljucavanje.
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cete sami definirat

@ Deaktivirajte aplikaciju

- Deaktiviranje aplikacije
Ako ste deaktivirali aplikaciju, moZete je ponovno aktivirati sa “Zaporkom za otkljucavanje” koju
ste sami definirali ili se mozete javiti u poslovnicu banke radi izdavanja novih aktivacijskih kljuceva.
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