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Preuzimanje aplikacije

Aplikacija Addiko Mobile Hrvatska dostupna je za mobilne uredaje s operativnim sustavom
Android (minimalna podrzana verzija je 4.1) i i0OS (minimalna podrzana verzija je 8.0).

Aplikacija se preuzima na:

1. Google Playstore - Android korisnici
2. App Store - i0S korisnici

Naziv aplikacije: Addiko Mobile Hrvatska.

Aktivacija aplikacije

Addiko
Bank
Hrvatska

Nakon uspjesno preuzete aplikacije, na uredaju ¢e se pojaviti ikona

Pokretanije aplikacije

Addiko Bank

[ Aktiviraj “T) ™~ Pogle..demo
b/ -Gl Jia gy W W\ Ty

Kontakt

Za aktivaciju aplikacije Banka ¢e Vam na e-mail adresu, koju ste definirali prilikom posjeta
poslovnici, dostaviti korisnicko ime i aktivacijski klju¢. Nakon sto u aplikaciju ispravno
unesete navedene podatke, SMS porukom bit ¢e vam dostavljena jednokratna zaporka koju
morate unijeti u za to predvideno polje. Trajanje jednokratne zaporke je 5 minuta. Ako ju ne
unesete u tom roku, ona ce iste¢i u kojem slucaju ponovno pokrenite postupak aktivacije i
unesite Korisnicko ime i Zaporku, nakon cega ¢e vam putem SMS-a biti poslana nova
jednokratna zaporka. Nakon ispravnog unosa jednokratne zaporke prikazat ce se ekran za
definiranje PINa ¢ime zavrsava aktivacija usluge te je omogucen pristup i koristenje aplikacije
Addiko Mobile.
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= Aktivacija < Aktivacija < Aktivacija

Prijavite se korisni¢kim imenom i aktivacijskim kljuem/ - . s
zaporkom za otkljufavanje Unesite jednokratnu zaporku koju ste primili putem
SMS-a

Kreirajte Vas novi PIN

Unesite PIN esse
Korisnitko ime"

Zaporka

Potvrdite PIN LLL L]
Zaporka'

" Potvrdite aktivaciju
Ulaz u aplikaciju

Zaboravio/la sam korisni¢ko ime

Napomena:

Uslugu mozete aktivirati i koristiti na viSe uredaja, no na jednom uredaju ne moze se
aktivirati vise od jednog korisnika.

Pogledaj demo

Odabirom ove ikonice ulazite u demo aplikaciju Addiko Mobile Hrvatska.

Ulaz u aplikaciju

Nakon sto ste aplikaciju uspjesno aktivirali na login ekranu gumb 'Aktivacija’ postaje gumb
'Prijava’. Odabirom gumba 'Prijava’ otvara se ekran za unos PIN-a za ulaz u aplikaciju.

Addiko Bank Addiko Bank

Kontakt
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Kod prvog pristupa aplikaciji pojavit ¢e se ekran za provjeru osobnih podataka (slobodno
ih mozete promijeniti ili unijeti, ako je polje prazno). Nakon potvrde otvoriti ¢e se novi
ekran u kojem je potrebno definirati 'Zaporku za otkljucavanje'.

Addiko Bank

Po3tovani,

uveli smo novu funkcionalnost koja ¢e Vam
olak3ati reaktivaciju Vaseg mobilnog bankarstva u
slu¢aju promjene uredaja, zaklju¢avanja aplikacije
i sli¢nih slucajeva u kojima ste do sada trebali doci
u poslovnicu Banke

0d sada ¢ete sami izvr$iti reaktivaciju aplikacije
pomocu korisni¢kog imena (dodijelila Vam ga je Banka)
izaporke za otkljuéavanje koju ¢ete sami definirati.

Vrlo je vazno da Vasi kontakt podaci budu toéni jer

u suprotnom nedete biti u moguénosti reaktivirati
aplikaciju bez dolaska u poslovnicu. Stoga predlaZzemo
da provjerite svoje kontakt podatke:

Provijerite svoje kontakt podatke

385 XXXXXXXXX

Prikazani broj mobitela nije moguce promijeniti
putem aplikacije mobilnog bankarstva. Ako ovo nije
broj mobitela koji koristite, molimo posjetite Sto prije
najblizu poslovnicu i zatraZite promjenu telefonskog
broja po usluzi Addiko Mobile te aZurirajte sve

svoje kontakt podatke.

o Email adresa za dostavu korisnitkog imena
ukoliko ste ga zaboravili

Email adresa

xxxxxx@addiko.com

Ako Zelite, email adresu moZete promijeniti. Ako nije
navedena, obavezno ju unesite.

VAZNO!

Ako promijenite postojecu email adresu, imajte na
umu da ¢e od sada to biti jedina email adresa za
komunikaciju s Bankom i sve ostale ugovorene usluge
poput izvadaka po teku¢em ra¢unu i sl.

Suglasan sam s uvjetima Addiko banke

. F

Definirajte svoju zaporku za
otkljuéavanje.

Zaporka mora imati 8 znakova koji
ukljuéuju velika i mala slova, brojeve
i posebni znak.

Zaporka za otkljuéavanje

Ponovi zaporku za otkljuavanje

Zaporka

L E:
@ Poka?i zaporku

Ako zakljucate ili obrifete mobilnu aplikaciju

o mozete samostalno izvisiti reaktivaciju
koridtenjem korisnitkog imena i ove zaporke koju
tete sami definirati

Definirana 'zaporka za otkljucavanje’ i korisnicko ime potrebni su Vam za reaktivaciju
aplikacije na istom uredaju ukoliko ste se iz nekog razloga zakljucali. Takoder ih mozete
koristiti za aktivaciju aplikacije na novom uredaju bez dolaska u poslovnicu, bilo da ste
zamijenili stari uredaj novim ili Zelite instalirati aplikaciju na dodatnom uredaju.

Reaktivacija aplikacije
Proces kojim omogucavamo da bez posjeta poslovnici ponovo aktivirate pristup vasoj

mobilnoj aplikaciji, ukoliko ste promijenili mobilni uredaj ili blokirali pristup aplikaciji na
postojecem uredaju (unosom neispravnog PINa vise id 5x), opisan je u sljedecih nekoliko
koraka.

1. Potrebna je deaktivacija aplikacije unutar opcije 'Postavke' ili preuzimanje Addiko
Mobile aplikacije sa Apple Stora/Google Play Stora

2. Odabirom opcije 'Aktiviraj' prikazati ¢e se forma za unos 'korisnickog imena i zaporke
za otkljucavanje' koju ste definirali kod prve aktivacije usluge

3. Nakon uspjesno unesenih podataka stic¢i ¢e SMS poruka koja sadrzi jednokratnu
zaporku, a nakon njenog unosa otvorit ¢e se forma za kreiranje PINa za pristup

mobilnoj aplikaciji.

Definiranjem PINa zavrsio je proces reaktivacije te je pristup mobilnog aplikaciji

omogucen.

Ukoliko ste zaboravili korisnicko ime, na ekranu za reaktivaciju potrebno je odabrati opciju
‘Zaboravio/la sam korisnicko ime' te unijeti OIB i e-mail adresu koji ste definirali kao vazecu

kod prve aktivacije. Ukoliko su podaci ispravni na vasu e-mail adresu dostavit ¢emo korisnicko
ime.
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vl bonbon = 11:55 < 25% [ )¢ ) o
( Zaboravio/la sam korisnifko ime

= Aktivacija

: Unesite email adresu koju ste koristili kod registracije
Prijavite se korisnickim imenom i aktivacijskim kjucem/ usluge mobilnog bankarstva i Vas OIB
zaporkom za otkljuavanje

_— CIB
Korisnicko ime”
Zaporks’

Email adresa

@ PokaZi zaporku

Ulaz u aplikaciju Posalji email

Zeboraviofla sam korisniéko ime

Ukoliko ste zaboravili zaporku za otklju¢avanje molimo kontaktirajte nas besplatni broj
0800 1414.

Pocetna stranica (Dashboard)

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju otvara se Pocetna stranica. Na toj stranici pojavljuju se
samo oni racuni, kartice, stednje ili krediti koje ste oznacili kao omiljene, odnosno kao
favorite. Odabirom nekog od racuna, prikazat ¢e Vam se stanje racuna i svi njegovi detalji te
u nastavku pregled prometa (detalji su opisani u dijelu Racuni i kartice).

Ukoliko ni jedan racun nije oznacen kao favorit na pocetnoj stranici ¢e se prikazivati poruka:
‘Nijedan racun nije oznacen kao favorit.'.

Na pocetnoj stranici su dostupne 2 kartice (engl. tab); Racuni koji se prikazuju odmah nakon
prijave u aplikaciju i Nedavne aktivnosti, a na dnu stranice se nalazi prostor gdje se prikazuju
predlosci koje ste prethodno oznadili kao omiljene, tj. kao favorite i oglas za neki od
trenutacno popularnih bancinih proizvoda. Klikom na oglas otvara se internetska stranica
banke s detaljima o proizvodu. Kartica ,,Nedavne aktivnosti“ prikazuje sve aktivnosti koje su
se dogadale unutar aplikacije, npr. uplate ili isplate po bilo kojem od Vasih racuna, poruke
banke i sl. Klikom na bilo koju stavku prikazat ¢e se detalji, a u desnom uglu ekrana odaberite
ikonicu sa slikom lijevka (filter) ukoliko Zelite pretrazivati naloge po opisu pla¢anja, datumu,
iznosu , valuti i tipu transakcije.
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il 60% @

£ Potetna stranica < Filter transakcija = Potetna stranica v
Do darumn Nedavne aktivnosti po svim rafunima
DG Unesite datum od 30.11.2017.
Datum do Unesite datum do
MB - NAKNADA -1,99
Fo iznosu Tekuéi raun gradana EUR
462 EUR Stan 1 Tznos od 0,00

e Kaufland HR 4430 -3409

1znos do 0.00 Zagreb HR EUR
Tekuci racun gradana
valuta Izaberite valur

bt Tl e POZITIVNA KAMATA 0,42
Tip transalcije Izaber] Lip transakcije EUR

o s
e ISPLATA 7';4‘3

Slikajiplati  Zahtjev za kredit ; PRIREZ NA KAMATE -
Brzi kredit za nepredvidive situacije. e ISPLATA '0,01
EUR

PREDAJTE ZAHTJEV

Izbornik

Izbornik se nalazi ispod tzv. hamburger ikone koja ujedno na sebi prikazuje broj novih poruka
iz Banke (nove poruke ili novi eRacun koji je pristigao u aplikaciju i ceka placanje), a nalazi
se u gornjem lijevom kutu zaslona.

Eﬂ Potetna stranica
Raéuni Nedavne aktivnosti

Na vrhu Izbornika nalazi se slika Vaseg profila te opcija za izlazak iz aplikacije.

Sliku profila (avatar) mozete promijeniti klikom na sliku ili kroz opciju Postavke ,,Korisnicki

profil“.
3

Ime i prezime korisnika

Gumb za izlazak iz
aplikacije

Izbornik sadrzi sljedece funkcionalnosti:

1. Pocetna stranica - Racuni/Nedavne aktivnosti
2. Racuni i kartice
3. Placanja
a. Placanje
Prijenos na moj racun
Devizni nalog
Slikaj i plati
Pregled naloga

Panw
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f. Predlosci
g. Povrat priljeva
h. SEPA izravno terecenje
i. Ogranicenja SEPA izravnog terecenja
4. eRacuni
a. Plati eRacun
b. Registriraj novi eRacun
c. Pregled registracija
5. Stednja i investicije
a. eKnjizice
b. Oroceni depoziti
c. Stednja po videnju
d. Investicijski fondovi
6. Krediti
7. Tecajna lista i mjenjacnica
a. Tecajna lista i kalkulator
b. Mjenjacnica
8. mToken
a. Generiraj OTP
b. Potpisi nalog za pladanje
9. Sigurna internetska kupnja
10. Poruke - primljene/poslane
11. Poslovnice i bankomati
a. Karta
b. Popis bankomata i poslovnica
c. Prikaz najblizih poslovnica i/ili bankomata u odnosu na lokaciju
d. Postavke
12. Postavke
a. Korisnicki profil
b. Opce postavke
13. Kontakt

Racuni i kartice

Pregled racuna i kartica pruza pregled svih tekucih i ziro racuna te kartica na nacin da su pri
vrhu oni koje ste odabrali kao favorit, a nakon njih redom su prikazani svi ostali racuni i
kartice.
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0,00 HrRR

0,00 cur
0.00 cep

0,00 usp

© MC PrePaid - za odrasle
4 62 EUR Dostupno

4,62 EUR Stanje ratuna

MC PrePaid - za odrasle

0,00 HRK Dostupno

0,00 HRK Stanje racuna

Na svojem multivalutnom racunu mozete imati vise valuta. Bilo koju od valuta unutar
multivalutnog racuna mozete odabrati kao favorit. Odabir nije ograni¢en na cijeli multivalutni
racun.

Buduci da se unutar multivalutnog racuna prikazuju sve dostupne valute, za prikaz detalja
potrebno je dotaknuti bas onu valutu koju zelite. Cijelo crveno podrucje multivalutnog racuna
nije osjetljivo na dodir. Odabirom racuna odnosno pojedine valute, prikazat ce se detalji
racuna; Naziv, stanje, raspolozivo stanje, ime vlasnika racuna, IBAN (broj racuna), a klikom
na ,,Prikazi vise detalja“, prikazuje se jos vise podataka o odabranom rac¢unu. Na tom istom
zaslonu, u dijelu ,Kartice“ prikazani su detalji kartice koja je vezana za odabrani racun.

Detalji ratuna son = Prikaz detalja Detali ratuna

) © Tokui atun gradana

Dostupno T Teleuél racun gradana 862 EUR Dastupno

Stanje ratuna

© Tekudi ratun gradana

Broj ratuna HR202500009XXXXXXXXXX

Broj rafuna
Tekuéi ratun gradana

Vsl Ime korisnika
stanje raun, 1.000,00EUR s
25122075 2023
-~ Dostupne 1.000,00EUR 38518023854
TRGOVINA 8,00 ©) oo
7 05122035
Trnas adohrenag prekaretena 1000,00EUR
o &) 38491215557
PBZTSPAR 2513 5 £2112023
o Datum isteka odabrenog prekoratena 05.01.2024. &
P Rezervtiona stedstra 0,00 EUR | A
04102023
TISAK P-0544 -8,00 Resssviszns it letanem 3140 EUR
EUR =) 38443223821
&/ caoaon
Seatas Taduna Aktivan
e-knjizica - Uplata/Tsplata =y
UL A i ) 38417646469
12082021
ANTEKava 50,00
EUR

E“ 38393005782
03072025,
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Ispod opcije ,,Prikazi vise detalja“ dostupne su 2 kartice: Transakcije - klikom na odabranu
stavku prometa, otvorit ¢e se detalji te transakcije te PDF Izvodi.

Detalji ratuna

Detalji transakeije

0 Tekudi ratun gradana

= TRGOVINA

2.078 62 EUR postupno

R Stanje rafuna Jdinarvent o) ransaketie 1283052550

Danm transalkeie 29.12.2023,

02.01.2024,

Debit

i e 2500009-KXXKKXXKXX

v prisare TRGOVINA
© rozrsear 2513
EUR

TR0

e TISAK P-0544 -800
EUR
e e-knjifica - Uplata/Tsplata -50.00
EUR
B ANTE;Kava 50,00

EUR

Potvrda o izvrsenoj transakciji u PDF formatu nalazi se u gornjem desnom kutu ekrana (ikona
stiliziranog lista papira).

Placanja

Opcija “Placanja” omogucava sljedece akcije:

Kreiranje naloga u domacem platnom prometu - eksterna i interna (“Placanja”)
Kreiranje naloga izmedu vlastitih racuna (“Prijenos na moj racun”)

Kreiranje placanja u inozemstvo (,,Devizni nalog*)

Kreiranje naloga slikanjem ili skeniranjem racuna (,,Slikaj i plati“)

Pregled naloga

Kreiranje, promjenu i pregled predlozaka (“Predlosci”)

oUW N =

Domadi platni promet (EUR eksterna i interna pla¢anja)

Odabirom ove ikone otvara se unaprijed definiran obrazac za EUR pla¢anja i to prema
racunima koji se nalaze u Addiko banci kao i prema racunima koji se nalaze u drugim
bankama u Hrvatskoj. Sukladno unesenom IBAN-u, aplikacija ¢e sama prepoznati radi li se o
internom ili eksternom nalogu.
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il 74% 8

= Kreiraj nalog = Kreiraj nalog

m gradana
I
68076 EUR Dostupno ﬁ — 2180 EUR
52823 EUR Stanje rafuna
i) Datim izviienis” 04.01.2024.
NET ><
HR4623900011100337943 Mndel HR 00
oo ey Paziv na bre: primarslia * 66-41959
Euro kalkulator Sifte nerggene
Cois oladana’ INTERNET

184N [ 3rc; raduna” HR4623900011100337941

O menanr placange

BANEAD.D.
Kz HRVATSKA D.0.0 0 Lo
- Uldjutite ako Zelite hitna uplatu putem TARGET2, koja se
Adresa PUT1 dodztno naplatue po vaseds] Tarif banke
Tarifa banke
Grad" ZAGREB
. — ] . — ]

Nakon unosa svih potrebnih podataka, odabirom tipke 'Potvrdi' prikazat ce se saZetak
podataka unesenih na nalogu te opcija potpisa naloga.

X PIN

& Potpis naloga

Provjera platnog naloga

Flatirelj HR202500009XXXXXXXXXX
Primatel HR462390001X00000000K
Naziv HRVATSKA D.OO. . v
Nalog uspje3no

1mes 21,90 EUR i

: potpisan
Datm vrsenge 04012024,
Opis faanja INTERNET
Ml 59 aa Uspje&no ste uplatili 1,00 EUR s

ratuna Tekudi raéun gradana na

Feziv o Lo primatela 66-41959 I‘aEun NET D.O.O
Inatant pladanje Ne
. s Izbrisi
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Nakon odabira opcije 'Potpisi’, pojavit ¢e se novi ekran za unos PIN-a (s kojim ste se prijavili u
aplikaciju) te ekran s potvrdom platnog naloga. Na istome ekranu nalazi se precac za
kreiranje novog naloga te kreiranje predloska naloga kojeg ste upravo platili.

Prijenos na moj racun

Putem ove opcije moze se kreirati nalog u okviru vlastitih racuna i racuna opunomocenika.

= Prijenos na mo safun < Dotpis nalogh

Prafers laticg nulaga

© Tekudi rafun gradana it HRZDZSO00DERERXRENEN

679.46 EUR postupno
115073 EUR Sta: Btuna

P 107383074-00000C00

o 100EUR
Farsiun

Sorm iz 02017072,

Nalog izvrien

© MC Prepaid - za odrasle

462 EUR postupna
462 EUR Stanje rafuna

“obayeze acle

gzt 100 EUR
Baturm izvebene 04.01.2024,
Opis Uplata
e

Slikaj i plati

Ova funkcionalnost omogucava placanje racuna na dva nacina:
1. Slikanjem uplatnice

2. Slikanjem (ocitavanjem) barkoda ukoliko ga nalog ima

Slikanje uplatnice

Pozicionirajte kameru na ,,odrezak uplatnice* (dio uplatnice desno od perforacije) nakon cega
¢e ga aplikacija sama uslikati. Nakon uspjesnog ucitavanja podaci s uplatnice ce se prikazati
unutar naloga. Prije potvrde naloga savjetujemo provjeru ucitanih podataka.

Slikanje barkoda
Pozicionirajte kameru na barkod na uplatnici i aplikacija ¢e ga sama uslikati.

Nakon uspjesnog ucitavanja podaci s uplatnice ce se prikazati unutar naloga. Prije potvrde
naloga savjetujemo provjeru ucitanih podataka.

Ukoliko je osvjetljenje okoline slabije, moze se dogoditi da se ne prepoznaju svi podaci s
uplatnice. U tom slucaju sustav javlja poruku da je neuspjelo prepoznavanje, te ce prikazati
informaciju s onim podacima koji su prepoznati i ponuditi nekoliko opcija:

- Ponovno - ponovni pokusaj prepoznavanja opce uplatnice
- Stvori nalog - popunjavanje opce uplatnice s prepoznatim podacima
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Pregled naloga

Odabirom ove opcije imate mogucnost pregleda svih naloga izvrsenih putem mobilne i EBank
aplikacije, kao i pregled detalja za svaki od njih. Naloge koji su u statusu ,,U obradi“ moguce
je opozvati.

Svaki nalog moze se kopirati u novi nalog odabirom gumba ,,Ponovi pla¢anje“ te pohraniti kao
predlozak odabirom zvjezdice u gornjem desnom kutu na detaljima naloga.

Predlosci

Funkcionalnost 'Predlosci' omogucava kreiranje novog te promjenu i brisanje postojecih
predlozaka, a mogu se kreirati za EUR i devizni nalog. Svaki predlozak nazovite kako zelite.
Takoder ukoliko mu zelite pridruziti tzv. avatar, dotaknite sliku i odaberite jedan od
dostupnih slika iz aplikacije.

f— Novi predlozak Spremi

Naziv predloska

Predlozak se moze oznaciti kao favorit odabirom opcije ,,Prikazi na poCetnoj stranici“.

Povrat priljeva

Ukoliko je zatraZen povrat priljeva od druge fizicke/pravne osobe, moZete ga ali i ne morate
odobriti.

Ukoliko odaberete tab 'Otvoreni' prikazat ¢e Vam se pregled zahtjeva za povrat priljeva gdje
mozete prihvatiti ili odbiti zahtjev za povrat priljeva (opcije Odbij zahtjev/Prihvati zahtjev).
Ukoliko ste suglasni sa povratom priljeva, odaberite 'Prihvati zahtjev' te ce Vam se kreirati
novi platni nalog kojeg je potrebno potpisati, bez mogucnosti promjene podataka na njemu, u
suprotnom odaberite 'Odbij zahtjev'. Pregled zahtjeva za povrat dostupan je unutar taba
‘Arhivirani'.
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@ Suglasnost za povrat sredstava @ Suglasnost za povrat sredstava
e SEPA opoziv naloga 30,00 EUR e SEPA opoziv naloga 20,00 EUR
14.09.2017. Nalog na Zekanju 30.08.2017. Realiziran

e SEPA opoziv naloga 40,00 EUR

25.08.2017. Nalog na éekanju

SEPA izravno terecenje

Prikaz svih naloga koji su ugovoreni izravnim terecenjem. Nalozi su vidljivi u statusu
‘Zaprimljen' i 'lzvrsen'.

‘Zaprimljen' - nalozi sa datumom izvrsenja veéim od tekuéeg dana. Nalog je moguce 'Ponistiti’
jedan dan prije datuma izvrsenja.

'Izvrseni’_uspjesno obradeni i odbijeni nalozi direktnog terecenja. Nakon sto su nalozi
uspjesno obradeni moguce je zatraziti povrat sredstava klikom na istu opciju unutar detalja
naloga.

Unutar izbornika SEPA izravna terecenja moguce je takoder definirati ‘Ogranicenja’ za naloge
izravnog terecenja te je moguce odbiti nalog koji jos nije stigao u Banku odabirom opcije
'‘Odbijanje nezaprimljenih SDD naloga'.

Ogranic¢enja SEPA izravnog tereéenja

Za sva ugovorena izravna terecenja mozete definirati ogranicenja.

Opcija nudi 4 vrste ogranicenja koje klijent moze zadati:
- Generalna zabrana izvrsenja svih SEPA izravnih terecenja
- Bijela lista - dozvoljeno terecenje racuna samo za 'Primatelje’ navede u 'Bijeloj listi'
- Crna lista - za 'Primatelje’ navedene na 'Crnoj listi' nalozi se nece izvrsiti
- Ogranicenja iznosa i dinamike izvrsenja naloga - ova opcija daje mogucnost klijentu
da sam definira iznos i dinamiku izvrsavanja naloga.
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@ Unos ograni¢enja

Tekudi racun gradana

4.848 40 zur ﬂ

0,00 EUR Dostupno

Zabrana izvrenja svih SEPA terecenja

Zabrana izvr3enja svih SEPA tere¢enja i
Bijela lista i
Crna lista i

Ogranitenja iznosa i dinamike izvrSenja i

Zadana ogranicenja vidljiva su kroz dva preglednika:

Pregled ogranic¢enja - prikaz svih aktivanih ograni¢enja
Povijest ogranicenja - prikaz svih neaktivnih ograni¢enja

Q Ogranicenja SEPA izravnog terecenja @

Pregled ogranicenja Povijest ogranicenja

22.06.2017.

Zabrana izvrenja svih SEPA
terecenja
23.06.2017.

20.06.2017.

Zabrana izvrSenja svih SEPA
tere¢enja
07032017,

- Datum od, Datum do: moZete definirati ograni¢enja za odredeni vremenski period.
Ukoliko ne navedete Datum do, tada se ograni¢enje smatra aktivnim sve dok ga ne
opozovete

- ldentifikator primatelja - jedinstveni broj primatelja na razini RH

- ldentifikator suglasnosti - broj ugovora

- Maksimalni iznos pojedinacnog terecenja - ukupan iznos preko kojeg ne Zelite terecenje
racuna za odredenog primatelja

- Naziv primatelja - popunit ce se iz unesenog Identifikatora primatelja

- Dinamika izvrsenja - mozZete odabrati: tjedno, mjesecno, kvartalno, polugodisnje i
godisnje
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eRacuni

Ova funkcionalnost omogucuje registraciju usluge eRacuni od ponudenih izdavatelja,
preuzimanje racuna u elektronskom obliku (eRacuna) te plac¢anje istih na temelju automatski
popunjene eUplatnice.

Nakon odabira ove funkcionalnosti otvara se ekran sa sljede¢im ikonama:

1. Plati eRacun - pregled eRacuna, specifikacija
2. Registriraj novi eRacun - prijava odnosno registracija kod izdavatelja racuna
3. Pregled registracija - pregled registriranih izdavatelja racuna

:@ eRacuni

Plati eRacun

Registriraj novi eRaéun

Pregled registracija

Plati eRacun

Odabirom ove ikonice otvorit ¢e se ekran s 2 kartice; Aktivan i Obradeni. Medu 'Aktivnima’ su
eRacuni koji se mogu platiti ili arhivirati te oni koji su procesu plac¢anja dok su u kartici
‘Obradeni’ svi obradeni odnosno arhivirani nalozi.

eRacun je nalog za pladanje prethodno popunjen od strane izdavatelja.

Nalog se moze arhivirati ukoliko je npr. ve¢ placen nekim drugim nacinom. Prilikom
arhiviranja, potrebno je unijeti razlog arhiviranja, sto ¢e pomodi u eventualnoj buducoj
analizi.

Za plac¢anje eRacuna potrebno je odabrati gumb ,,Plati“ i nakon toga odabrati racun terec¢enja
odnosno racun s kojeg ¢ete podmiriti eRacun (dodirnite kucicu Racun platitelja). Uz odabir
racuna terecenja isto tako se moze odabrati datum izvrSenja i promijeniti iznos, dok su ostala
polja onemogucena za promjenu.

Plac¢eni nalog ¢e osim unutar eRacuna biti vidljiv i u Pregledu naloga.

Prikaz eRacuna u PDF formatu dostupan je odabirom ikone u gornjem desnom kutu.
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Registracija

Da biste primali eRacune potrebno je registrirati uslugu.
Po odobrenoj registraciji, sljedeci obracun odnosno kreiranje racuna éete primiti u
elektronskom obliku u mobilnu aplikaciju.

Registracija se radi odabirom izdavatelja eRacuna i odobrava je iskljucivo izdavatelj.

Na zahtjevu za registraciju potrebno je odabrati izdavatelja iz padajuceg izbornika, unijeti
poziv na broj odobrenja s posljednje uplatnice koju ste primili u papirnatom obliku i oznaciti
,»Suglasnost o prestanku primanja racuna u papirnatom obliku“ te ,,prihvac¢anje Opcih uvjeta
poslovanja Addiko banke*.

Na obrascu za registraciju prikazuje se e-mail adresa koju po potrebi mozete promijeniti. Ova
e-mail adresa koristi se samo za potrebe funkcionalnosti eRacuna.

®

Nova registracija

Broj odobrenja 3737373
E-mail

° Prihvaéam

° Suglasan/na sam da mi raduni viSe ne pristifu u
papimatom obliku

Registriraj eRaéun

Pregled registracija

U pregledu registracija nalaze se svi zahtjevi za registraciju usluge s moguéim statusima
Obradena i Odbijena.

Obradena registracija se moze otkazati na odabirom tipke,,Otkaz registracije“. Ukoliko
izdavatelj odbije zahtjev za registraciju, bit ¢e naveden i razlog odbijanja. Za detalje,
potrebno je kontaktirati izravno izdavatelja eRacuna.

Stednja i investicije
eKnjizice
Opcija eKnjizice moderna je i prakti¢na usluga u vidu kratkorocne, nevezane stednje koja

omogucava ucinkovitije i jednostavnije planiranje kucnih financija i prikupljanja sredstava za
nadolazece izdatke.

Odabirom eKnjizice, na ekranu e se prikazati sve otvorene eKnjizice, a nova se otvara klikom
na ikonu plusa u gornjem desnom kutu ekrana.
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eKnjizicu mozete otvoriti iskljucivo kao podracun svojeg tekuéeg racuna.

— Pregled eKnjizica @

Klikom na otvorenu eKnjiZicu, otvaraju se njeni detalji te promet. Za opcije Uplata, Isplata i
Uredi - odaberite ikonu u gornjem desnom uglu:

Detalji ratuna

e-knjizica

)
1.450.26 rur ‘

Naziv glavnog raéuna Tekuél rafun gradana
Glavni raéun 0O0IRXKXKKNKAK
Broj ratuna XXX

Uplata

Nedavne transakeije
Isplata

Tarzs
Uredi
50,00

EUR Zatvori eKnjiZicu

e-knjizica - Uplata/Isplata

31122023 Odustani

© roreznaxamarz-ispara 001
EUR

POZITIVNA KAMATA 005
EUR

50,00

EUR

e-knjizica - Uplata/Isplata

Za brzu uplatu i isplatu obrasci su vec predefinirani, a pod opcijom Uredi mozZete promijeniti
ime eKnjizici, oznaciti je kao favorit racun.

Ukoliko zatvarate eKnjizicu na kojoj ima sredstava, ona ¢e automatikom biti prebacena na
glavni racun.

Oroceni depoziti

Ekran Orocenih depozita ima dvije kartice: Depoziti i Zahtjevi. Pod opcijom Depoziti nalazi se
pregled svih aktivnih depozita, a unutar Zahtjeva nalaze se svi Vasi zahtjevi bez obzira na
njihov status. Pregled depozita nudi pregled detalja kao i Ugovor o orocenom stednom ulogu
u PDF formatu.

Za kreiranje novog zahtjeva za oroceni stedni ulog, odaberite plus ikonu u gornjem desnom
kutu ekrana.

— Pregled depozita @
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Da bi zahtjev bio poslan u banku na obradu, potrebno je popuniti sva polja te prihvatiti Opée
uvjete poslovanja za orocene stedne uloge.

U trenutku izrade zahtjeva, odabirom tipke 'Prikaz kamatnih stopa’ moZete pregledati uvjete
orocenja ovisno o valuti i duljini trajanja, a nakon Sto unesete podatke prije potvrde zahtjeva
odabirom gumba 'lzracun efektivne kamatne stope' mozete vidjeti njezin iznos. Isto tako,
prije potvrde zahtjeva omogucen je pregled nacrta ugovora odabirom tipke ‘Nacrt ugovora
orocenog Stednog uloga'.

Nakon sto ste uspjesno potvrdili zahtjev, na ekranu se prikazuju njegovi detalji te opcija za
potpis. Uspjesnim potpisivanjem zahtjevu dajete konacnu potvrdu i on odlazi na obradu u
banku.

Stednja po videnju

Unutar ove funkcionalnosti nalaze se Vase aVista stednje (EUR ulog po videnju i Devizni Stedni
ulog po videnju).

Investicijski fondovi

Ako posjedujete udjele u jednom od InterCapital fondova: InterCapital Bond (klasa B),
InterCapital Short Term Bond, InterCapital Global Equity (klasa B), InterCapital Global Bond
(klasa B), InterCapital Balanced (klasa B), u izboniku Stednja i investicije vidjet éete Detalje
fonda sa svim vaznim informacijama o vasim udjelima.

Odabirom pojedinog fonda prikazuju se Detalji koji ukljucuju Racun udjela, Vrsta racuna,
Kolicinu, Cijenu i Ukupnu vrijednost udjela.

Krediti

Unutar opcije “Krediti” na raspolaganju je pregled svih Vasih aktivnih kredita u Addiko banci.
Za svaki od kredita omogucen je prikaz detalja (kamatna stopa, anuitet/rata kredita, datum
otplate, itd.).

Odabirom ikone s 3 tockice u gornjem desno kutu ekrana nude se opcije lzvrsi uplatu, Uredi i
Odustani.

= 2] Krediti b

Kredit i
Odobreni iznos 92.154,27 CHF

Loan - Audi A6
Odobreni iznos 92.154.27 CHF

Iznos anuiteta/rate 92.154,27 CHF
Sljedeci anuitet/rata 3110.2016.

Kredi
redit Broj rafuna

Odobreni iznos 92.154.27 CHF
PrikaZi vise detalja

Kredit
Odobreni iznos 92.154.27 CHF

Posljednje transakeije

Nema transakeija za prikaz

Kredit
Odobreni iznos 4.000,00 EUR

Kredit
Odobreni iznos 4.000,00 EUR
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Svoju mjesecnu obvezu uplate na kredit mozete jednostavno izvrsiti odabirom opcije Izvrsi
uplatu. Nakon datuma dospijeca mjesecne obveze, u ovom obrascu prikazuje se tocan iznos
za uplatu. Opcija Uredi omogucava promjenu naziva imena kredita i oznacavanje kredita kao
‘favoritnog' Sto omogucuje njegov prikaz na Pocetnoj stranici.

Tecajna lista i mjenjacnica

Ova funkcionalnost omogucava pregled tecajne liste i kalkulator valuta te nalog za
kupoprodaju deviza (‘Mjenjacnica').

£ Mjenjaénica

Tecajna lista i kalkulator

Mjenjacnica .

Tecajna lista prikazuje listu tecajeva, a odabirom valute otvara se kalkulator. Strelica izmedu
odabranih valuta omogucava njihovu jednostavnu zamjenu. Odabirom tipke Potvrdi otvara se
nalog za kupoprodaju deviza ukoliko imate otvoren racun za odabranu stranu valutu.

= Teéajni kalkulator

© Tekuci ratun gradana

64979 EUR postupno

6 EUR Stanje ratuna

0,00 CHF Dostupno ﬁ

0,00 CHF Stanje raéma

Telaj 1EUR = 0,801500 CHF
Lzros prodaje” 100,00 EUR
T2r08 kupovine 90,15 CHF

Opcija Mjenjacnica otvara nalog za kupoprodaju deviza gdje je potrebno odabrati zeljene
valute.

mToken

mToken je funkcionalnost koja se ugovara za uslugu internetskog bankarstva, a sluzi za
pristup (autentifikaciju) i potpis naloga u internetskom bankarstvu (Addiko EBank) umjesto
fizickog tokena. Koristenje mTokena umjesto fizickog tokena znatno je jednostavnije jer je u
slucaju mTokena autentifikacijski uredaj uvijek uz Vas.
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Ukoliko imate uslugu mobilnog bankarstva, mToken ce biti vidljiv u izborniku. Ako imate samo
uslugu internetskog bankarstva i ugovoren nacin pristupa aplikaciji putem mTokena, tada ce
Vam odabir mTokena biti jedina funkcionalnost unutar aplikacije Addiko Mobile.

Gerenriraj OTP

Za prijavu (autentifikciju) u aplikaciju za internetsko bankarstvo (Addiko EBank), potrebno je
najprije iz aplikacije Addiko Mobile odabrati mToken i generirati OTP (‘One-Time Password')
odnosno jednokratnu lozinku.

Klikom na navedenu opciju, prije nego se pokrene generiranje OTP-a, potrebno je unijeti PIN
(kojim ste se prijavili u aplikaciju Addiko Mobile) i OTP ¢e biti prikazan na ekranu. Vrijeme
prikazivanja OTP-a je ograniceno na 30 sekundi. Ako niste stigli prepisati lozinku odnosno OTP
u aplikaciju za internetsko bankarstvo, jednostavno ponovite generiranje OTP-a.

Potpisi nalog za plaé¢anje

Nakon kreiranog naloga u aplikaciji za internetsko bankarstvo Addiko EBank, pokrenite Potpis
naloga. Na zaslonu internetskog bankarstva bit ¢e prikazana Zaporka 1 koju je potrebno
unijeti u mToken (polje istog naziva). Nakon unosa, odaberite opciju ,,Izracunaj zaporku 2 i
dobiveni broj prepisite u odgovarajuce polje u aplikaciji Addiko EBank.

Sigurna internetska kupnja

Unutar opcije Sigurna internetska kupnja nalazi se gumb i link na kojem mozete aktivirati
uslugu sigurne internetske kupnje koja Vam pruza najvisi stupanj sigurnosti prilikom placanja
kreditnim i debitnim karticama na internetu.

9

Sigurna internetska kupnja

Addiko sigurna internetska
kupnja je usluga koja Vam, ovisno
o kartici koju koristite, pruza
najvise sigurnosne standarde
Mastercard Secure Code odnosno
Verified by Visa, kojima ste
za§ticeni od neautorizirane
upotrebe Vadih kartica na
internetu.

Uslugu je prije koristenja
potrebno aktivirati, a kada ju
aktivirate ona vrijedi za sve
Addiko kartice. Nije potrebno

aktivirati uslugu za svaku
pojedinu karticu.

Zelim aktivirati uslugu

Poruke

Opcija “Poruke” omogucuje dvosmjernu komunikacije s bankom putem jednostavne razmjene
poruka. Dodatno, banka ovim putem salje sve vazne obavijesti.
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Ekran je podijeljen na Primljene poruke i Poslane poruke, a poruke se Salju odabirom znaka
plus u gornjem desnom kutu ekrana.

Notifikacije

U svrhu povecanja sigurnosti poslovanja omogudili smo aktivaciju Notifikacije ili tzv. Push
poruka. Push poruke salju informaciju:

- oiniciranju ili neuspjelim pokusajima iniciranja platnih transakcija
- o priljevu na tekuci i Ziro racun korisnika
- o teredenju trajnog naloga, o primitku platnog naloga za direktno placanja ...

primjeri notifikacija:

il = — R
G o 5 = ADDIKO MOBILE prije 6m
Potpisan nalog quué! ragun . ) ;
Vas nalog broj 33 : o Stigla je uplata na Va$ raun broj 32304 Mk u
EUR u korist primat - q A iznosu od 1,00 EUR. Uplata je stigla 04.03.2021u
D.D. - EVOTV autoriziran je u 5 08:41.
sati. jos 5 obavijesti

|

Klikom na Push poruku aktivirati ¢e se login u aplikaciju te ¢ete moci provijeriti detaljnije
informacije iz primljene Push poruke.

Unutar izbornika Postavke/Notifikacije/ pruzena je moguénost odabira aktivacija primanja
zeljenih poruka. Iste je moguce i deaktivirati. Za svaku odabranu promjenu potrebno je
odabrati opciju 'Spremi izmjene' . Sukladno definiranom odabiru, Push poruke biti ¢e poslane.

Ll RHR S 23:48 50 % @)
2D Postavke < Pregled notifikacija

Korisnicki profil Notifikacija za tekuéi ra¢un O

Opce postavke Notifikacija za Ziro ra¢un

Sigurnost Notifikacija za PrePaid ra¢un

Notifikacija za direktna pla¢anja
Notifikacije

Obavijest o obradi osobnih pod...

Spremi izmjene

Poslovnice i bankomati

Putem ove opcije omoguceno je sljedece:
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1. Karta - prikaz poslovnica i bankomata na karti u odnosu na lokaciju na kojoj se
trenutacno nalazite. Za optimalno koristenje ove opcije potrebno je omoguciti GPS
lokaciju na Vasem mobilnom uredaju.

2. Popis - lista poslovnica i bankomata s udaljenostima u kilometrima i podacima: GPS
koordinate i adresa lokacije te za poslovnice i radno vrijeme. U detaljima je takoder
omogucena opcija Navigacija koja otvara Google Map s navigacijom od trenutacne
lokacije do odabrane poslovnice ili bankomata.

Za koristenje ove funkcionalnosti, potrebno je omoguditi GPS lokaciju na samom
uredaju.

Popis poslovnica i bankomata sadrzi poslovnice i bankomate u svim zemljama u kojima
posluju banke Addiko grupe.

3. Prikaz - prikaz od 1 do 8 najblizih poslovnice i bankomata u odnosu na trenutacnu
lokaciju.

4. Postavke - moguce je definirati zelite li u pregledu vidjeti samo poslovnice, samo
bankomate ili oboje, te zelite li se prikaz najblize 1 ili najvise 8 poslovnica odnosno
bankomata.

Postavke

Unutar Postavki mozete odabrati Korisnicki profil i Opée postavke.

= Postavke

Korisnicki profil

Opce postavke

Korisnicki profil omogucéuje promjenu prikaza korisnika (avatar) i izlazak iz aplikacije dok
Opce postavke nude promjenu jezika (dostupni su hrvatski i engleski), promjenu PIN-a i
deaktivaciju usluge. Ukoliko deaktivirate aplikaciju za ponovnu aktivaciju potrebno je osobno
dodi u najblizu poslovnicu banke kako bi Vam se izdali novi aktivacijski kljucevi.

Kontakt

Informacije o nac¢inima na koje mozete kontaktirati banku, te poveznice na internetske
stranice i kanale drustvenih mreZa na kojima je Addiko banka prisutna.
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Bez SIM-a = 10:54 74% Wy

Opti uvjeti poslovanja s gradanstvom

v.addiko.hr

Op¢i uvjeti poslovanja s gradanstvom

0000O® 000060



