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Osiguranje korisnika
poduzetniékih paketa [10 1/2026

UGOKPP

UVJETI GRUPNOG OSIGURANJA KORISNIKA PODUZETNICKIH

PAKETA ADDIKO BANKE

Clanak 1.
OPCE ODREDBE

Na grupno osiguranje korisnika poduzetni¢kih paketa banke
Addiko Bank d.d. Zagreb primjenjuju se Uvjeti grupnog osiguranja
korisnika poduzetni¢kih paketa Addiko banke UGOKPP 1/2026 (u
daljnjem tekstu: Uvjeti).

Slanak 2.
POJMOVI

(1) Pojedini izrazi u Uvjetima imaju slijedeéa znacenja:

Osiguratelj — UNIQA osiguranje d.d., Zagreb, Planinska ulica
13A, OIB: 75665455333.

Ugovaratelj osiguranja — Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska
avenija 6, OIB: 14036333877

Distributer osiguranja — Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska
avenija 6, OIB: 14036333877, koja od Osiguratelja ostvaruje
pravo na proviziju za pristupanje osiguranika ugovoru o gru-
pnom osiguranju.

Pristupnica poduzetnickog paketa - je zahtjev korisnika
poduzetnic¢kog paketa, podnesen ugovaratelju osiguranja, za
ugovaranje odredenog modela paketa transakcijskog ra¢una
kojim korisnik poduzetni¢kog paketa i osiguranici pristupa-
ju Ugovoru o grupnom osiguranju te time stjecu svojstvo osi-
guranika po navedenom ugovoru; za svaku vrstu poduzetnic-
kog paketa korisnik poduzetni¢kog paketa potpisuje poseban
obrazac pristupnice, ovisno o osiguranim rizicima koji se ugo-
varaju uz pojedini paket. Pristupnica je inicijalna pristupnica

(za poduzetnicki paket), kao i pristupnica za proizvode osigu-

ranja za novog osiguranika. Jednak je postupak kod promje-

ne bilo koje osobe osiguranika.

Osiguranik je:

a) Korisnik poduzetni¢kog paketa, u slu¢aju osiguranja od
zloupotrebe izgubljene ili protupravno oduzete osigura-
ne kartice, gubitka ili protupravnog oduzimanja osigurane
kartice, otudenja novca podignutog na bankomatu ili dru-
gom isplatnom mjestu te protupravnog napada na usluge
digitalnog bankarstva na uredaju korisnika;

b) Svaki zakonski zastupnik Korisnika poduzetni¢kog paketa
u slu¢aju osiguranja od nesretnog slucaja.

Korisnik osiguranja je:

a) Korisnik poduzetni¢kog paketa, u slué¢aju osiguranja od
zloupotrebe izgubljene ili protupravno oduzete osigura-
ne kartice, gubitka ili protupravnog oduzimanja osigurane
kartice, otudenja novca podignutog na bankomatu ili dru-
gom isplatnom mijestu te protupravnog napada na usluge
digitalnog bankarstva na uredaju korisnika;

b) Zakonski zastupnik Korisnika poduzetnickog paketa u slu-
¢aju trajnog invaliditeta uslijed nezgode, odnosno

c) Zakonski nasljednici zakonskog zastupnika Korisnika
poduzetni¢kog paketa u sluéaju njegove smrti koja je
posljedica nastupa osiguranog nesretnog slucaja;

Korisnik poduzetniékog paketa - je poslovni subjekt s ugovo-

renim paketom po transakcijskom rac¢unu.

Krajnji korisnik kartice - je osoba ¢ije je ime otisnuto na plat-
noj kartici koja je izdana Korisniku poduzetni¢kog paketa.
Platna kartica - je sredstvo koje omogucuje svojem imatelju
izvrSenje plac¢anja roba i uslugaq, bilo preko prihvatnog ureda-
ja ili na daljinu, i/ili koje omoguduje podizanje gotovog novca
i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samo-
posluznom uredaju. Platne karticu u smislu ovih Uvjeta ¢ine
platna beskontaktna debitna kartica te Business Mastercard
revolving kreditna kartica koje Banka izdaje Korisnicima
poduzetni¢kog paketa, a na kojima je navedeno ime Krajnjeg
korisnika kartice. Platnom karticom u smislu ovih Uvjeta sma-
traju se i digitalizirane kartice koje su generirane na temelju
kartica koje Banka izdaje Korisnicima poduzetni¢kog paketa
u fizickom obliku, a koje Krajnji korisnici kartica koriste putem
digitalnih novéanika kao $to su Google Pay i Apple Pay.
Predmet osiguranja:

a) u sluéaju protupravnog napada na usluge digitalnog
bankarstva, predmet osiguranja je raspolozivo stanje na
transakcijskom rac¢unu Korisnika poduzetni¢kog paketa
kao osiguranika, koje uklju¢uje pozitivho stanje na racu-
nu Korisnika poduzetni¢kog paketa uve¢ano za odobreni
iznos dopustenog prekoracenja,

b
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u sluéaju gubitka ili protupravnog oduzimanja platne kar-
tice, predmet osiguranja je platna kartica,

N

c) u slu¢aju zloupotrebe debitne platne kartice, predmet osi-
guranja je raspolozivo stanje na transakcijskom racunu
Korisnika poduzetni¢kog paketq, koje uklju¢uje pozitivno
stanje na racunu Korisnika poduzetni¢kog paketa uveda-
no za odobreni iznos dopustenog prekoradenja,

d
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u slu¢aju zloupotrebe kreditne platne kartice, predmet osi-

guranja je odobreni iznos revolving kredita,

e) u slucaju otudenja gotovog novca, predmet osiguranja je
gotov novac koji je Krajnji korisnik kartice podigao koriste-
njem osigurane platne kartice na bankomatu ili drugom
isplatnom mjestu,

f) u slu¢aju osiguranja od nesretnog slu¢aja, predmet osigu-

ranja je zivot i tijelo zakonskog zastupnika Korisnika podu-

zetni¢kog paketa.

Treéa osoba - svaka osoba osim korisnika poduzetni¢kog
paketa, osiguranika, osiguranikovog brac¢nog ili izvanbrac-
nog partnera, osobe koja je u krvnom ili tazbinskom srodstvu
s osiguranikom, koja je osiguranikov posvojitelj ili posvojenik,
skrbnik, osobe s kojima osiguranik zivi u zajedni¢kom kucéan-
stvu i u trenutku nastanka osiguranog slué¢aja i osoba koje su
zaposlene u ku¢anstvu osiguranika u vrijeme nastanaka osi-
guranog sluéaja.

Novac - domace i strane nov¢anice i kovanice koje sluze kao
efektivno sredstvo plac¢anja.

Uredaj korisnika — mobitel i racunalo koje se koristi za izvrse-
nje platne transakcije.

Iznos osiguranja — najvisi iznos obveze osiguratelja po jed-
nom osiguranom riziku po jednom osiguranom slu¢aju.
Premija — premija osiguranja, iznos koji je ugovaratelj osi-
guranja duzan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju,
odnosno po osiguraniku.



Osigurani rizik — rizik pokriven osiguranjem koji mora biti
bududi, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje ugovarate-
lja osiguranja ili osiguranika.
Osigurani sluéaj - dogadaj prouzrocen osiguranim rizikom,
a Cije ostvarenje ima za posljedicu nastanak Stete pokrivene
osiguranjem po ovim Uvjetima.
Osigurnina - nov&ani iznos koji je osiguratelj duzan isplati-
ti osiguraniku temeljem ugovora o osiguranju, a po nastanku
osiguranog sluéaja.
Agregatni limit - gornja granica obveze osiguratelja za sve
osigurane sluéajeve ostvarene unutar jedne osigurateljne
godine.
Zlouporaba kartice — neovlasteno koristenje kartice (uklju-
¢ujudi digitaliziranu karticu) i/ili podataka kartice od strane
trec¢e osobe, bez znanja ili privole Krajnjeg korisnika kartice,
¢ija je svrha stjecanje novca odnosno pla¢anje robe ili usluga
od strane tre¢e osobe na prodajnim mjestima, uZivo ili putem
digitalnog bankarstva, te na bankomatu ili drugim isplatnim
mjestima.
Protupravno oduzimanje — uzimanje ili neovlastena uporaba
kartice ili podataka kartice koja je posljedica nekog od kazne-
nih dijela krade, teske krade, razbojnistva, razbojni¢ke krade
od strane trece osobe.
CNP-transakcija (eng. Card Not Present) - transakcija usli-
jed koje platna kartica nije bila fizi¢ki prisutna na prodajnom
mjestu.
Krada - oduzimanje kartice osiguranika s ciljem da se istu
protupravno prisvoji.
Usluge digitalnog bankarstva — skup usluga putem kojih je
osiguraniku omoguceno daljinskom digitalnom komunikaci-
jom obavljanje bankovnih i drugih financijskih i nefinancij-
skih usluga pri ¢emu nije potrebna fizicka nazo¢nost osigu-
ranika i zaposlenika ugovaratelja osiguranja na istom mje-
stu. Usluge digitalnog bankarstva obuhvacéaju internet ban-
karstvo, mobilno bankarstvo, internet bankarstvo — mToken
i ostale postojece i buduce srodne usluge kojima se obavlja
daljinska elektroni¢ka komunikacija izmedu ugovaratelja osi-
guranja i osiguranika te pruzanje bankovnih i drugih financij-
skih i nefinancijskih usluga ugovaratelja osiguranja.
Neovlastene transakcije — koriStenje kartice koja je ukradena
odnosno izgubljena ili koristenje podataka o kartici ili prijenos
nov¢éanih sredstava putem interneta s transakcijskog ra¢una
ili kreditne partije korisnika poduzetni¢kog paketa, koje je bez
znanja i suglasnosti osiguranika izvrsila neovlastena osoba, a
$to je rezultiralo promjenom stanja na bankovnom ra¢unu ili
kreditnoj partiji korisnika poduzetnickog paketa.
Trajni invaliditet — trajno i nepovratno smanjenje tjelesnih
sposobnosti osiguranika, utvrdeno medicinskim vjeStace-
njem, koje se izrazava u postotku i nastalo je zbog osiguranog
dogadaja.

(2) Na ugovor o grupnom osiguranju primjenjuju se definicije iz
Opc¢ih uvjeta vodenja transakcijskih racuna i pruzanja plat-
nih usluga za poslovne subjekte Addiko Bank d.d.

Glanak 3.

OSIGURANI RIZICI OBUHVACENI
OSIGURANJEM
(1) Grupno osiguranje dostupno je u tri paketa: Paket 1, Paket 2 i
Paket 3, ovisno o odabranim pokri¢ima.
(2) Osiguravajuca zastita u Paketu 1 obuhvada slijedede rizike:
a) Protupravni napad na usluge digitalnog bankarstva:
u pokri¢u su neovlastene transakcije koje terete transak-
cijski rac¢un, kreditnu partiju ili drugi zasnovani ugovor-
ni odnos osiguranika- Korisnika poduzetni¢kog paketa s
ugovarateljem osiguranja koje su posljedica protupravnog

napada na usluge digitalnog bankarstva, a do kojih je dos-
lo unazad 24 (dvadeseticetiri) sata od trenutka obavjesta-
vanja ugovaratelja osiguranja o protupravnom napadu i
radi blokiranja platnog instrumenta i/ili usluge digitalnog
bankarstva. Osiguratelj se obvezuje isplatiti osigurninu u
iznosu do najvise 6.500,00 (Sesttisuc¢apetsto) EUR po osi-
guranom sluéaju i ukupno godi$nje.

(8) Osiguravajuca zastita u Paketu 2, uz rizik protupravni napad
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na usluge digitalnog bankarstva obuhvaca i rizike:
a) Zlouporaba izgubljene ili protupravno oduzete kartice:

u pokri¢u su neovlastene transakcije koje terete transak-
cijski racun, kreditnu partiju ili drugi zasnovani ugovor-
ni odnos osiguranika- Korisnika poduzetni¢kog paketa s
ugovarateljem osiguranja (na temelju kojeg su izdane kar-
tice) do kojih je doslo unazad 24 (dvadeseticetiri) sata od
trenutka obavjestavanja ugovaratelja osiguranja i blokira-
nja kartice. Osigurane su sve kartice koje terete isti tran-
sakcijski ra¢un (u slucaju zloupotrebe debitne kartice)
odnosno istu kreditnu partiju (u slu¢aju zloupotrebe kre-
ditne kartice) osiguranika- Korisnika poduzetni¢kog pake-
ta. Osiguratelj se obvezuje isplatiti osigurninu za najvise
dva osigurana sluc¢aja unutar jedne osigurateljne godine,
a iznos osigurnine koji se osiguratelj obvezuje platiti iznosi
do 165,00 (stotinusezdesetpet) EUR po osiguranom slucaju.

b) Gubitak ili protupravno oduzimanje kartice:

u pokri¢u su troskovi izdavanja nove kartice, za najvise
dva osigurana slu¢aja unutar jedne osigurateljne godine, a
iznos osigurnine koji se osiguratelj obvezuje platiti iznosi do
35,00 (tridesetpet) EUR po osiguranom slu¢aju. Osigurane
su sve kartice koje su izdane osiguraniku - Korisniku podu-
zetni¢kog paketa.

c) Otudenje podignutog novca na bankomatu/ isplatnom
mjestu:

osiguratelj pokriva Stetu u visini protupravno oduzete

gotovine, najvise do 550,00 EUR po osiguranom slu¢aju u

sljedec¢im situacijama:

- ako je Krajnji korisnik kartice podigao gotovinu na ban-
komatu i dodlo je do protupravnog oduzimanja gotovi-
ne od strane tre¢e osobe u roku 3 (tri) sata nakon obav-
ljenog podizanja;

- poslije podizanja gotovine na bankomatu koju je Krajnji
korisnik kartice obavio zbog ozbiljne i nedopustene pri-
jetnje od strane trece osobe. Prijetnja se smatra ozbilj-
nom i nedopustenom ako je iz okolnosti osiguranog slu-
¢aja vidljivo da je prijetila ozbiljna opasnost po zivot ili
tijelo ili drugu vaznu dobrobit Krajnjeg korisnika kartice.

Prilikom nastanka osiguranog sluc¢aju osiguranik- Korisnik
poduzetni¢kog paketa je osiguratelju duzan priloziti policijski
zapisnik koji dokazuje da su bili ispunjeni uvjeti iz tocke c).
Osiguravajuc¢a zastita u Paketu 3, uz rizike iz Paketa 1 i
Paketa 2, obuhvacda i rizik osiguranje od nesretnog sluc¢aja u
slu¢aju smrti osiguranika ili nastanku trajnog invaliditeta:

a) Osiguranje nesretnog sluc¢aja u slucaju smrti osigurani-
ka - zakonskog zastupnika Korisnika poduzetni¢kog pake-
ta tijekom prve godine nakon nastanka nesretnog sluca-
ja i pod uvjetom da je smrt posljedica nesretnog slu¢aja.
Osiguratelj isplacuje iznos osiguranja za slu¢aj smrti osi-
guranika - zakonskog zastupnika Korisnika poduzetni¢kog
paketa uslijed nezgode u iznosu od 2.500,00 (dvijetisuce-
petsto) EUR po osiguranom slucaju.

Korisnici za slu¢aj osiguranikove smrti njegovi su zakonski
nasljednici.

U slu¢aju nastanka trajnog invaliditeta kao posljedice
nesretnog slucaja, veéeg od 50%, osiguratelj isplacuje
iznos osigurnine za trajni invaliditet uslijed nezgode u izno-
su od 5.000,00 (pettisuc¢a) EUR po osiguranom sluéaju.



Nesretnim slu¢ajem smatra se i

1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima zbog neznanja
osiguranika, osim u slu¢aju profesionalnih bolesti;

2. infekcija ozljede prouzro¢ene nesretnim sluc¢ajem;

3. trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para, osim u slu-
¢aju profesionalnih bolesti;

4. opekline vatrom ili elektricitetom, vrué¢im predmetom,
tekuc¢inama ili parom, kiselinama, luzinama i sl;

5. davljenje i utapanje;

6. gusenje ili ugusenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i
sl.);

7. djelovanje svjetlosti, suné¢anih zraka, temperature ili loSeg
vremena ako im je osiguranik bio izloZzen neposredno zbog
jednog prije toga nastalog nesretnog sluc¢aja ili se nasao u
takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprije-

8. djelovanje rendgenskih ili radijacijskih zraka, ako nastupi
naglo ili iznenada, osim u slu¢aju profesionalnih bolesti.

Nesretnim slu¢ajem ne smatraju se:

1. zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psi-
hi¢kih utjecaja;

2. trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim
onih koje nastanu zbog izravnog ostec¢enja trbusnog zida
pod neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na
trbusni zid, ako je nakon ozljede utvrdena traumatska kila
kod koje je klini¢ki uz kilu utvrdena ozljeda mekih dijelova
trbusnog zida u tom podrucjuy;

3. infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanja
ili kidanja zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze;

4. anafilaktic¢ki ok, osim ako nastupi prilikom lije¢enja zbog
nastaloga nesretnog slu¢aja;

5. hernija Inter vertebralnog diska (disci intervertebralis), sve
vrste lumbalgija, diskopatija, sakralgija, miofascitis, kokci-
godinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i sve pato-anatomske
promjene lumbalno-sakralnog dijela kraljeznice oznacene
analognim terminima;

6. odcjepljenje mreznice (ablatio retinae) prethodno bolesno
ili degenerativno promijenjenog oka, a iznimno se priznaje
odcjepljenje mreznice prethodno zdravog oka ako postoje
znakovi izravne vanjske ozljede o¢ne jabucice utvrdene u
zdravstvenoj ustanovi;

7. posljedice koje nastanu zbog utjecaja alkohola (delirium
tremensa) i djelovanja droga;

8. posljedice medicinskih, osobito operativnih zahvata koji se
poduzimaju za svrhu lije¢enja ili preventive radi sprec¢ava
nja bolesti, osim ako je do tih posljedica doslo zbog doka-
zane greske medicinskog osoblja (vitium artis);

9. patoloske promjene kostiju i patoloske epifiziolize;

10. sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti;

1. nesretni slucajevi koje uzrokuje sréana kljenut (infarkt);
sréana kljenut (infarkt) ni u kojem se slué¢aju ne smatra
posljedicom nesretnog sluc¢aja;

12. nesretni slu¢ajevi zbog mozdanog udara, poremecaja uma
ili svijesti, osim ako su neposredno uzrokovani nesretnim
slu¢ajem koji osiguratelj prihvaca.

Gubitkom uda smatrat ce se:

1) Gubitak ruke:

a) trajni tjelesni gubitak Cetiri prsta metakarpofalangeal-
nih zglobova (to¢ka gdje se prsti dodiruju dlan ruke) ili
prema naprijed

b) trajni gubitak sposobnosti koristenja cijele ruke ili ruka

2) Gubitak noge:

a) trajni tjelesni gubitak ili nemogucénost koristenja noge
iznad gleznja (skoc¢nog zgloba), ili

b trajni gubitak sposobnosti koristenja cijele noge ili nogu.

3) Gubitak sposobnosti govora: potpuni i trajni gubitak spo-
sobnosti govora.
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4) Gubitak sluha: potpuni i trajni gubitak sluha.
5) Gubitak vida: kada do gubitka vida dode:

a) na oba oka - ako je medicinskom dokumentacijom
utvrdeno da je osiguranik slijep,

b) na jednom oku - gdje je stupanj vida nakon korekci-
je 3/60 ili manje po Snellen skali i to je trajno stanje bez
ocekivanog poboljsanja.

Trajnim invaliditetom se u smislu ovih Uvjeta smatra pot-

puni ili djelomiéni gubitak organa, trajni, potpuni ili djelo-

mic¢ni gubitak funkcije organa ili pojedinih dijelova organa
nakon zavrs$enog lije¢enja.

Konaéni postotak invaliditeta odreduje se prema Tablici

invaliditeta koja je sastavni dio ovih Uvjeta nakon zavrse-

nog lije¢enja u vrijeme kada kod osiguranika s obzirom na
ozljede i nastale posljedice nastupi stanje ustaljenosti, tj.
kad se prema nalazima odgovarajuceg lijeénika specijali-
sta ne moZze ocekivati da ¢e se stanje pogorsati ili pobolj-

Sati. Ako to stanje ne nastupi ni nakon isteka godine dana

od nastanka nesretnog slu¢aja, kao kona&no stanje uzima

se stanje nakon isteka toga roka i prema njemu se odredu-
je postotak invaliditeta.

Stupanj invaliditeta utvrduje medicinski strué¢njak kojeg

odredi osiguratelj, a prema tablici invaliditeta, koji je

sastavni dio ovih Uvjeta i odredbi. Pri odredivanju vrijede
slijededa pravila:

a) u slu¢aju djelomi¢nog gubitka ili djelomi¢nog ostece-
nja funkcije pojedinog dijela tijela, mora se uzeti u obzir
proporcionalni dio postotka invaliditeta jer se invaliditet
definiran u Tablici invaliditeta odnosi na puni (100%-tni)
invaliditet,

b
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invaliditetom se smatra isklju¢ivo i samo onaj koji je
naveden u Tablici invaliditeta,
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c) kod visestrukih ozljeda pojedinih udova ili organa uku-
pni invaliditet na odredenom udu ili organu ne moze
premasiti postotak koji je odreden Tablicom invaliditeta
za potpuni gubitak toga uda ili organa,

d

-

ako zbroj postotaka invaliditeta za gubitak ili ostece-

nje vise udova ili organa zbog jednoga nesretnog sluca-

ja prema Tablici invaliditeta iznosi vise od 100 %, osigu-
ratelj nije obvezan isplatiti vise nego $to iznosi osigurani
iznos za potpuni invaliditet,

e) ako na invaliditet uzrokovan nesretnim slu¢ajem tako-
der utjecu bolest, degenerativne promjene ili neki dru-
gi nedostatci, postotak trajnog invaliditeta biti ¢e ade-
kvatno smanjen,

f) ako je kod osiguranika postojao invaliditet zbog pri-
jasnje ozljede ili degenerativne bolesti i prije nastanka
nesretnog slucaja, osigurateljeva obveza odreduje se
prema novom invaliditetu, odnosno prema razlici izme-
du ukupnog postotka invaliditeta nakon i postotka inva-
liditeta prije nastanka nesretnog slucaja,

~

individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanima-
nje (profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri
odredivanju postotka invaliditeta,
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ako nakon nastanka nesretnog sluc¢aja nije mogu-
¢e utvrditi konacéni postotak invaliditeta, osiguratelj je
obvezan na osiguranikov zahtjev isplatiti iznos koji ned-
vojbeno odgovara postotku invaliditeta za koji se ve¢
tada moze na temelju medicinske dokumentacije utvr-
diti da ¢e trajno ostati,

i) ako se konaéni postotak invaliditeta ne utvrdi, a osiguranik
umre zbog istoga nesretnog sluc¢aja, osiguratelj isplacuje
osigurani iznos odreden za slu¢aj smrti zbog nesretnog slu-
¢aja, odnosno samo razliku izmedu tog iznosa i eventualno
ved isplac¢enog dijela (akontacije), ali samo ako osiguranik
umre najkasnije u roku od 3 (tri) godine od dana nastanka
nesretnog slu¢aja.



Tablica invaliditeta:

Gornji ekstremiteti

Gubitak ruke u ramenu 70%
Gubitak ruke u podrucju nadlaktice 65%
Gubitak ruke ispod lakta 60%
Gubitak Sake 55%
Gubitak palca 20%
Donji ekstremiteti

Gubitak natkoljenice u gornjoj trecini 70%
Gubitak natkoljenice ispod gornje trecine 60%
Gubitak potkoljenice 50%
Gubitak noge do sredine potkoljenice 45%
Gubitak stopala 40%
Gubitak palca na nozi 10%
Glava

Gubitak uha 10%
Potpuni gubitak nosa 15%

Potpuna nesposobnost

otvaranja usta zbog operacije donje Cel-

justi 207
Unutarnji organi, trbusna supljina

Gubitak slezene 15%

Gubitak bubrega 25%
Gubitak oba bubrega 50%
Potpuni gubitak funkcije pluc¢a 25%
Gubitak jetra ili gusterace 35%
Gubitak vagine, maternice ili penisa 25%
Gubitak jajnika ili testisa 10%
Ziv&ani sustav

2?]2%?@2%‘“ potpuna paraliza donjeg 100%
Osjetila

Potpuni gubitak vida na jedno oko 50%
Potpuni gubitak vida na oba oka 100%
Potpuna gluho¢a na jedno uho 30%
Potpuna gluho¢a na oba uha 50%
Potpuni gubitak njuha 10%
Potpuni gubitak osjetila okusa 5%

Jedan osigurani slu¢aj moze biti osnova za isplatu osigurnine po
jednom ili vise osiguranih rizika.

Slanak 4.
SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Ugovor o grupnom osiguranju korisnika poduzetni¢kih pake-
ta sklapa Addiko Bank d.d. kao ugovaratelj osiguranja s
UNIQA osiguranjem d.d. za sve osiguranike/korisnike podu-
zetni¢kih paketa koji mu pristupe.

(2

-~

Korisnik poduzetnic¢kog paketa pristupa ugovoru o grupnom
osiguranju u trenutku kada s ugovarateljem osiguranja ugo-
vori koristenje odredenog poduzetni¢kog paketa koji u sebi
sadrzi osiguranje od pojedine vrste rizika koji su navedeni u
ovim Uvjetima.

Glanak 5.
IZNOS OSIGURANJA

(1) Iznos osiguranja predstavlja gornju granicu obveze osigura-
telja za isplatu osigurnine po pojedinom osiguranom riziku po

jednom osiguranom slu¢aju osiguranja, za koje je osiguratelj
u obvezi isplatiti osigurninu.

(2

-

Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu u iznosu koji ne
moze biti vecéi od iznosa osiguranja definiranog u ¢l.3. ovih
Uvjeta. Osiguratelj je u obvezi naknaditi iskljucivo financijsku
Stetu prouzrokovanu ostvarenjem osiguranog rizika na tran-
sakcijskom racunu ili kreditnoj partiji Korisnika poduzetnic¢-
kog paketa uz koji/koju su vezane debitne i kreditne kartice
ili usluge digitalnog bankarstva. U slu¢aju smrti osiguranika
ili nastupa trajnog invaliditeta osiguratelj je u obvezi isplati-
ti ugovorenu osiguranu svotu, sukladno Uvjetima i ugovoru o
osiguranju. U iznos osiguranja nisu uklju¢ene kamate, trosko-
vi, izmakla dobit ni drugi troskovi osiguranika.

Glanak 6.

TRAJANJE OSIGURANJA, PRESTANAK I
RASKID UGOVORA O OSIGURANJU

(1) Ugovor o grupnom osiguranju sklapa se na neodredeno vri-
jeme.

(2) Ugovaratelj osiguranja moze otkazati ugovor o grupnom osi-
guranju pisanim putem drugoj ugovornoj strani najkasnije 6
(8est) mjeseca prije isteka tekuc¢e godine osiguranja. Ugovor
se smatra otkazanim s danom dospijeé¢a premije. Ugovaratelj
osiguranja je duzan obavijestiti osiguranike o prestanku ugo-
vora o osiguranju u primjerenom roku.

(3) Osigurateljno pokri¢e pocinje u 00:00 sati O1. (prvog) dana
mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je potpisana pristupni-
ca, pod uvjetom da je do tog dana placen prvi mjesecni obrok
premije osiguranja. Za potrebe utvrdivanja obveze osigura-
telja na isplatu osigurnine smatrat ¢e se da je premija osigu-
ranja plac¢ena ako je placena naknada za koristenje paketa
za prvi mjesec. Obveza osiguratelja prema svakom osigura-
niku pojedina¢no postoji ako osigurani slu¢aj nastane nakon
pocetka osigurateljnog pokrica kako je on definiran ovim
¢lankom, neovisno kad je ugovaratelj osiguranja uplatio osi-
guratelju sredstva za plac¢anje prvog obroka premije osigu-
ranja, ali pod uvjetom da je Korisnik poduzetni¢kog paketa
uplatio ugovaratelju osiguranja naknadu za koristenje podu-
zetnickog paketa za prvi mjesec. Smatra se da je Korisnik
poduzetni¢kog paketa platio naknadu za prvi mjesec koriste-
nja paketa ukoliko je naveden u evidenciji koju osiguratelju
dostavlja ugovaratelj osiguranja.

(4)U sluéaju kad ugovorni odnos temeljem kojeg je pojedini
korisnik poduzetni¢kog paketa ugovorio poduzetnicki paket
Addiko banke, bude raskinut, otkazan ili prestane iz bilo kojeg
razloga, osigurateljno pokri¢e u odnosu na sve osigurane rizi-
ke koji su pokriveni tim poduzetni¢kim paketom prestaje u
24:00 (dvadesetcetiri) sata posljednjeg dana mjeseca u kojem
je isti prestao.

(5) Osigurateljno pokri¢e u odnosu na sve osigurane rizike pre-
staje, bez obzira na to je li ugovoreno drugadije trajanje, tre-
nutkom:

- prestanka Ugovora o grupnom osiguraniju,

- prestankom postojanja Korisnika poduzetnickog paketa ili
njegovim brisanjem iz nadleznog sudskog, obrtnog ili dru-
gog registra u kojem je bio upisan.

(6) Pored prethodno navedenih slué¢ajeva iz stavaka 3) do 5)
ovog ¢lanka, osigurateljno pokric¢e prestaje i:

a) za osiguranje od nesretnog slu¢aja:

- smréu osiguranika - zakonskog zastupnika Korisnika
poduzetnic¢kog paketa te

- prestankom obavljanja funkcija zakonskog zastupnika
kod Korisnika poduzetni¢kog paketa,

b) za osiguranje kartica od zlouporabe , gubitka ili protuprav-
nog oduzimanja i otudenja podignutog novca na banko-
matu/ isplatnom mjestu:

- prestankom vaZenja, iz bilo kojeg razloga, postojece
kartice koja je izdana tom Krajnjem korisniku kartice, a
bez obnove kartice ili izdavanja istom Krajnjem korisni-
ku kartice nove ili zamjenske kartice.



(7) U sluCaju izdavanja zamjenskih platnih kartica (uslijed iste-
ka roka valjanosti, gubitka, ostecenja, protupravnog oduzi-
manja, promjene relevantnih podataka i drugih okolnosti) od
strane ugovaratelja osiguranja za vrijeme trajanja osigura-
nja, osigurateljno pokri¢e ne prestaje jer se radi o zamjena-
ma prvotne kartice za koju je ugovoreno osiguranje, ve¢ traje
do kada je prvotno osiguranje bilo ugovoreno.

(8) U slucaju promjene osiguranika - zakonskog zastupnika
Korisnika poduzetni¢kog paketa, osigurateljno pokri¢e za
prvotnog osiguranika - zakonskog zastupnika Korisnika
poduzetni¢kog paketa prestaje s danom prestanka obav-
ljanja funkcije zakonskog zastupnika, dok za novog osigura-
nika - zakonskog zastupnika Korisnika poduzetni¢kog pake-
ta pocinje u 00:00 sati O1. (prvog) dana mjeseca koji slijedi
mjesecu u kojem je postao nositelj funkcije zakonskog zastu-
pnika. Korisnik poduzetni¢kog paketa Addiko banke moze
promijeniti osiguranika (zakonskog zastupnika) te navedeno
moze uginiti neograniceni broj puta tijekom trajanja ugovora
0 osiguranju.

(9) Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor o grupnom osi-
guranju s neodredenim trajanjem ako ugovor nije prestao
po kojem drugom temelju, uz obvezu slanja pisane obavijest
drugoj ugovornoj strani.

Glanak 7.
TERITORIJALNO POKRICE

Osiguranje pokriva osigurane slu¢ajeve bez obzira na mjesto gdje
su isti nastali, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Slanak 8.
PRAVA | OBVEZE OSIGURANIKA

(1) Osiguranik je duzan postupati s karticom primjenjujuci
paznju dobrog domacdina, odnosno povec¢anu paznju. Na isti
nacin obvezan je postupati i s platnim instrumentima, poda-
cima kartice, programskim tokenom te podacima i opremom
za digitalno bankarstvo kako bi sprijecio zlouporabu, gubitak
ili protupravno oduzimanje istih.

(2) Osiguranik je duzan paznjom dobrog domacdina ¢uvati od
tre¢ih osoba karticu, platne instrumente, podatke karti-
ce, programski token te podatke i opremu za digitalno ban-
karstvo, na nacin koji je opisan u Opc¢im uvjetima vodenja
transakcijskih rac¢una i pruzanja platnih usluga za poslovne
subjekte, Opcim uvjetima i pravilima za izdavanje i koristenje
Business Mastercard revolving kreditne kartice i drugim jav-
no objavljenim aktima, uputama ugovaratelja osiguranja koji
se odnose na koristenje kartice i/ili koristenje usluga digital-
nog bankarstva ugovaratelja osiguranja.

3

=

Osiguratelj ima pravo, u cilju rjeSavanja eventualne prijave
nastanka osiguranog slucaja, provjeravati podatke dostav-
ljene prilikom ugovaranja osiguranja, na sto osiguranik pot-
pisom pristupnice daje svoju izri¢itu privolu.

4

<

Osiguranik je duzan prijaviti ugovaratelju osiguranja zloupo-
rabu, gubitak ili protupravno oduzimanje kartice, podataka i
opreme za digitalno bankarstvo u roku i na na&in koji je nave-
den u Op¢im uvjetima vodenja transakcijskih racuna i pruza-
nja platnih usluga za poslovne subjekte odnosno Opcim uvje-
tima i pravilima za izdavanje i koristenje Business Mastercard
revolving kreditne kartice.

(5

<

U slu€aju protupravnog oduzimanja kartice, zlouporabe izgu-
bljene ili oduzete kartice, ili protupravnog napada na digi-
talno bankarstvo od strane tre¢e osobe, osiguranik ili Krajnji
korisnik kartice su duzni dogadaj prijaviti nadleznim tijelima
Ministarstva unutarnjih poslova (MUP) te, ovisno o teZini pro-
tupravne radnje, i drugim nadleznim tijelima.

(6) Osiguranik je duzan pratiti transakcije i Cuvati podatke o isti-
ma, na nacin da moze u svakom trenutku osiguratelju i nad-
leznim tijelima (MUP, Drzavno odvjetnistvo-DORH, sud i dr.)

predoditi pregled i povijest transakcija (npr. elektronskim ili
pisanim izvodima prometa po rac¢unu).

(7) Kod nastanka osiguranog slu¢aja protupravnog napada na
digitalno bankarstvo, osiguratelj nije u obvezi naknaditi tros-
kove forenzi¢kog vjestacenja ukoliko se utvrdi da se nije radi-
lo o protupravnom napadu trec¢e osobe koji udovoljava svim
uvjetima i pretpostavkama propisanim ovim Uvjetima za
nastanak obveze osiguratelja. Troskove za forenzicka vjesta-
¢enja predujmljuje osiguranik- korisnik poduzetni¢kog pake-
ta, a u slu¢aju da se pokazu opravdani, odnosno u slu¢aju da
se utvrdi da se radi o protupravnom napadu koji udovoljava
svim uvjetima i pretpostavkama za nastanak obveze osigu-
ratelja propisanim ovim Uvjetima, iste osiguraniku- korisniku
poduzetni¢kog paketa naknaduje osiguratelj, ali najvise do
iznosa od 265 EUR i to temeljem rac¢una za troskove forenzi¢-
kog vjestacenja.

(8) Posebne obveze osiguranika u odnosu na usluge digitalnog
bankarstva definirane su Opcéim uvjetima vodenja transak-
cijskih racuna i pruzanja platnih usluga za poslovne subjekte
Addiko Bank d.d.

Glanak 9.
PREMIJA OSIGURANJA

(1) Premiju osiguranja je duzan plaéati ugovaratelj osiguranja
sukladno Ugovoru o grupnom osiguranju.

(2) Premija se plac¢a mjese¢no po osiguraniku.
Clanak 10.
ISKLJUCENJA OBVEZE OSIGURATELJA

(1) Opda iskljugenja:

a) sve Stete koje su posljedica svjesnog i voljnog ponasanja
osiguranika,

b) sve Stete koje su posljedica namjere ili grube nepaznje osi-
guranika,

c) sve Stete nastale na osiguranim platnim karticama na koji-
ma nije navedeno ime i prezime Krajnjeg korisnika kartice,
te koje nisu potpisane;

d

=

Stete nastale zlouporabom osigurane kartice nakon isteka
roka njezine valjanosti, osim transakcija za koje je autori-
zacija dobivena prije isteka roka valjanosti kartice;

e) Stete proizasle iz transakcija ucéinjenih nakon prijave osi-
guranog sluéaja i blokade osigurane kartice, pri ¢emu blo-
kada kartice nastupa na dan zaprimanja prijave izgublje-
ne ili ukradene kartice, odnosno na dan prve reklamacije
ucinjenih troskova;

f) Stete nastale uslijed nepridrzavanja mjera sigurnosti pri
uporabi osigurane kartice utvrdenih u Opcéim uvjetima
vodenja transakcijskih ra¢una i pruzanja platnih usluga za
poslovne subjekte, odnosno Opéim uvjetima i pravilima za
izdavanje i koriStenje Business Mastercard revolving kre-
ditne kartice;

posredne Stete, ukljucujuc¢i kamate, zatezne kamate, tros-

kove, izmaklu dobit / korist i druge troskove osiguranika;

-

9
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Stete koje neposredno ili posredno proizlaze iz, ili su nastale
u vezi s ratom, invazijom, djelovanjem stranog neprijatelja,
neprijateljstvima, operacijama sli¢nim ratnim (bez obzira
na to da li je rat objavljen ili nije), gradanskim ratom, pobu-
nom, revolucijom, ustankom, gradanskim nemirima koji
poprima razmjere narodnog ustanka, vojnom ili uzurpira-
nom vlaséu, opsadnim stanjem, neredima ili djelovanjem
bilo kojih ilegalno uspostavljenih viasti;

i) Stete ili gubici koji neposredno ili posredno proizlaze iz, ili
su nastali u vezi s teroristickim ¢inom;

j) Stete ili gubici koji neposredno ili posredno proizlaze iz ioni-
zirajuéeg zracenja, radioaktivne kontaminacije bilo kojim
nuklearnim gorivom ili nuklearnim otpadom nastalim izga-
ranjem nuklearnog goriva;



(2)

k) stete ili gubici koji neposredno ili posredno proizlaze iz
radioaktivnog toksi¢nog, eksplozivnog ili drugog opasnog
svojstva bilo koje nuklearne naprave ili njezinog nuklear-
nog sastavnog dijela;

1) Stete koja neposredno ili posredno proizlaze iz ili su nasta-
le u vezi s atomskom eksplozijom, radijacijom ili radioaktiv-
nom kontaminacijom.

Posebna iskljué¢enja za osigurane rizike od a. do d. ¢lanka 10.

Uvjeta:

a) transakcije autorizirane PIN-om, ako je tre¢a osoba dos-
la do PIN-a zbog nepaZljivog postupanja osiguranika i/
ili Krajnjeg korisnika kartice (npr. PIN napisan na kartici
ili nekom drugom mjestu u nov&aniku ili torbi gdje Krajnji
korisnik kartice ¢uva karticu, PIN povjeren trecoj osobi,
neovlastene transakcije koje su posljedica phishinga ili
vhishinga);

b

=

zlouporaba osigurane kartice koja je posljedica upada
u informacijski sustav administratora podataka (banke,
trgovaca, centra za obradu);

=

c) CNP-transakcije, ukoliko do istih nije doslo kao posljedica
gubitka ili nezakonitog oduzimanja osigurane kartice od
strane trec¢e osobe;

d

=

Stete koje su neposredno ili posredno rezultat daljinske
manipulacije bilo kojim ra¢unalnim sustavom kojim je osi-
guranik upravljao, a na kojem su upisani podaci osigurane
kartice (broj kartice, ime, datum istek valjanosti, broj¢ani
kod);

zlouporaba osigurane kartice do koje je doslo prije nego
§to je osiguranik i/ili Krajnji korisnik kartice preuzeo karti-
cu od ugovaratelja osiguranja;

~

e

f) zlouporaba osigurane kartice do koje je doslo nakon tre-
nutka prijave gubitka ili protupravnog oduzimanja osigu-
rane kartice ugovaratelju osiguranja;

-

zlouporaba osigurane kartice koja se izvrsila u vremenu
dok je pravo koristenja kartice bilo obustavljeno ili opozva-
no, po isteku roka valjanosti kartice, a bez obnove ili izda-
vanja nove/zamjenske kartice, ili u slu¢aju blokade kartice
od strane ugovaratelja osiguranja;

9
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zlouporaba osigurane kartice koja je posljedica dogadaja

u kojoj je osiguranik i/ili Krajnji korisnik kartice dopustio da

platna kartica izade iz njegovog vidokruga na bilo kojem

prodajnom mjestu;

i) isklju¢ene su Stete nastale zbog neodgovornog ponasanja
osiguranika glede obaveza i duznosti definiranih u Opéim
uvjetima vodenja transakcijskih rac¢una i pruzanja plat-
nih usluga za poslovne subjekte i Opéim uvjetima i pravili-
ma za izdavanje i koristenje Business Mastercard revolving
kreditne kartice, a posebno:

- koristenja internetskog i mobilnog bankarstva za
poslovne subjekte u sluc¢aju postojanja virusa i drugih
malicioznih programa na ra¢unalu/mobilnom uredaju s
kojeg pristupaju uslugama digitalnog bankarstva;

— pristupanja internetskom bankarstvu za poslovne
subjekte putem linkova iz drugih internetskih stranica
ili e-mail poruka;

j) Stete koje su posljedica namjere ili krajnje nepaznje ugo-
varatelja osiguranja, ukljucujuéi propuste u postupanju
s duznom paznjom, nepostivanje ugovornih, zakonskih ili
podzakonskih obveza te nepridrzavanje sigurnosnih, ope-
rativnih ili internih procedura prilikom ispunjavanja obveza
i odgovornosti definiranih u Opc¢im uvjetima vodenja tran-
sakcijskih rac¢una i pruzanja platnih usluga za poslovne
subjekte i Opc¢im uvjetima i pravilima za izdavanje i kori-
Stenje Business Mastercard revolving kreditne kartice.

k

<

Stete koje su posljedice nepazljivog davanja podataka
kartice ili platnog instrumenta tre¢im osobama na laznim
Internet stranicama ili telefonom,

1) $tete uzrokovane rac¢unalnim napadom na informacijski
sustavu ugovaratelja osiguranja, FINA-e ili trgovca,

=

Stete koje su posljedica pogreSaka u rac¢unalnoj opremi
ugovaratelja osiguranja,

lj

m) Stete koje su posljedica interne prijevare unutar ugovara-
telja osiguranja ili nedopustenog ponasanja radnika ugo-
varatelja osiguranja,

n) krada podataka ili izvrSenje neovlastene transakcije od
strane zaposlenika ili osoba koje imaiju fizi¢ki pristup opre-
mi osiguranika,

nj) $teta koja nastane kada krajnji korisnik usluge digitalnog
bankarstva autorizira i provede transakciju pla¢anja na
nezeljeni odredisni bankovni racun, a pri tome nije doslo do
zloupotrebe platnog instrumenta,

<

0) posredne i dodatne Stete, osobito:

- gubitak ili unistenje podataka na opremi koju korisnik
koristi za pristup uslugama digitalnog bankarstva,

- restauracija podataka u IT sustavu korisnika,

- instalacija ili uvodenje novog sustava zastite u elektro-
ni¢ki sustav osiguranika,

- Stete koje su posljedica iznuda odnosno ucjena prilikom
protupravnog napada,

- trosak forenzi¢kih usluga, izuzev tro$kova opisani u
¢lanku 7. st. 8. ovih Uvjetq,

- Stete zbog prekid poslovanja uslijed protupravnog
napada,

- $§teta na podacima osiguranika zbog virusa koji je
postavljen prilikom protupravnog napada,

- S$tete ucinjene poslovnom ugledu osiguranika,

- Stete ucinjene tre¢ima,

- gubitak osobnih informacija osiguranika na rac¢unalu ili
mobitelu i druge posredne Stete,

- neimovinska Steta.

(8) Ako nije drugadije ugovoreno, u slu¢aju osiguranja od poslje-

dica nesretnog slu¢aja isklju¢ene su u cijelosti sve osi-gura-

teljeve obveze kad nesretni slu¢aj nastane:

a) zbog potresa;

b) zbog rata, neprijateljstva, ratnih operacija ili ratu sli¢nih
radnja;

- gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradan-
skih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

- zbog detonacije eksploziva, ming, torpeda, bomba ili
pirotehnic¢kih sredstava;

c) za vrijeme treninga i sudjelovanja u automobilskim, kar-
ting i motociklistickim utrkama, ukljucujuci i bilo kakvu
voznju po stazama koje su namijenjene iskljucivo za utrke;

d

=

za vrijeme obavljanja posla kod sljedec¢ih zanimanja:

- demonteri mina, granata i drugih eksplozivnih naprava

- planinarski vodiéi, sudionici ekspedicija

- tjelesna zastita

- vojnici

e) za vrijeme upravljanja zra¢nim uredajima svih vrsta, plo-
vilima, motornim i drugim vozilima bez propisane sluzbene
isprave koja daje ovlast vozacu za upravljanje i voznju tom
vrstom i tipom zra¢nog uredaja, plovila, motornog i drugog
vozila.

- Smatra se da osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu
ispravu kada zbog pripreme i polaganja ispita za dobi-
vanje sluzbene isprave vozi uz neposredan nadzor sluz-
beno ovlastenoga stru¢nog instruktora;

f) za vrijeme profesionalnog bavljenja sportom, ukljucujuci
treninge i natjecanja

g) zbog pokusaja ili izvr§enja samoubojstva.

h) zato $to je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik

osiguranja namjerno uzrokovao nesretni sluc¢aj;



4)

i) tijekom pripreme, pokusaja ili izvr§enja kaznenog djela i pri
bijegu poslije takve radnje;

j) zbog djelovanja alkohola i/ili narkoti¢kih sredstava i psi-
hoaktivnih tvari na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu
odgovornost treée osobe za nastanak nesretnog slu¢aja;

- smatra se da je osoba bila pod utjecajem alkohola ako
je u vrijeme nastanka nesretnog slu¢aja utvrdena kon-
centracija alkohola u krvi bila visa od 0,50 g/kg prilikom
upravljanja prometnim sredstvom, a u ostalim slu¢aje-
vima vise od 0,80 g/kg;

- smatra se da je osiguranik pod utjecajem alkohola ako
se nakon prometne nezgode odbije podvrgnuti ispiti-
vanju alkoholiziranosti, kao i ako se udalji s mjesta pro-
metne nezgode prije dolaska policije, odnosno ako nije
pozvao policiju niti obavijestio najblizu policijsku posta-
ju o prometnoj nesredi ili ako na drugi nacin izbjegne
alkotestiranje;

k) zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zrace-
nja, izmjeren izvan kruga mikrolokacije izvora zra&enja bio
iznad zakonom dopustene granice;

1) zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom obrac¢unavanju
(tuénjavi), osim u dokazanom slu¢aju samoobrane.

Ugovor o grupnom osiguranju nistetan je ako je u trenutku nje-

gova sklapanja veé nastao osigurani slucajili je bio u nastaja-

nju ili je bilo sigurno da ¢e nastupiti, a upla¢ena premija vraca
se osiguraniku umanjena za osigurateljeve troskove.

Slanak 1.
IZNOS OSIGURNINE

(1

Po nastanku osiguranog slu¢aja prouzro¢enog osiguranim
rizikom obuhvadéenim ovim Uvjetima osiguratelj se obvezuje
osiguraniku isplatiti naknadu iz osiguranja (osigurninu), ovi-
sno o ostvarenim osiguranim rizicima, a najvise do maksi-
malnog iznosa osiguranja navedenog u ¢lanku 3. ovih Uvjeta.

SGlanak 12.

OBVEZE OSIGURANIKA KOD NASTUPA
OSIGURANOG SLUCAJA

(1

(2)

(3)

U slu¢aju nastanka osiguranog slucaja koji je pokriven ovim
osiguranjem, osiguranik je u obavezi odmah obavijestiti osi-
guratelja, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana sazna-
nja za osigurani sluéaj.

Isplatu osigurnine za nastalu stetu koja je pokrivena osigura-
njem moze traziti pripadajuéi korisnik osiguranja, kako je isti
odreden u ¢lanku 2. ovih Uvjeta.

Osiguranik je u slu¢aju krade u obavezi uz svaki zahtjev za
isplatu osigurnine dostaviti dokument o prijavljenom stet-
nom dogadaju nadleznoj Policijskoj upravi, sve druge doku-
mente s kojima osiguranik raspolaze, a koji mogu pomodi u
obradi Stete te dokument o prijavijenom Stetnom dogadaju
ugovaratelju osiguranja.

Glanak 13.

NACIN PODNOSENJA ZAHTJEVA ZA
ISPLATU OSIGURNINE

(1

(2)

(3)

Pri podno$enju zahtjeva za isplatu osigurnine, osiguranik tre-
ba dati podatke i dostaviti raspolozivu dokumentaciju i osta-
la dokazna sredstva koja su potrebna za utvrdivanje nara-
vi, uzroka i visine Stete te ostalih okolnosti na temelju kojih se
moze utvrditi pravo osiguranika na naknadu iz osiguranja.

Zahtjev za isplatu osigurnine osiguranik podnosi pisa-
nim putem na adresu osiguratelja, UNIQA osiguranje d.d,
Planinska 13A, 10000 Zagreb ili putem e-maila: prijava.stete@
uniga.hr.

Ovisno o nastupu $tetnog dogadaja osiguranik je u obave-

zi uz svaki zahtjev za isplatu osigurnine dostaviti slijedece
isprave:

4

<

(5

<

©)

7)

(8)

a) u sluéaju zloupotrebe izgubljene ili protupravno oduze-
te kartice, kao i u slu¢aju protupravnog napada na usluge
digitalnog bankarstva:

- pristupnicu poduzetni¢kog paketa;

- pisanu potvrdu o obavjestavanju ugovaratelja osigura-
nja u kojoj je naveden datum, sat i minuta kada ga je
osiguranik obavijestio s ciljem blokiranja kartice, dru-
gog platnog instrumenta i/ili usluga digitalnog bankar-
stva;

- potvrde o transakcijama;

- elektronske ili pisane izvode prometa po rac¢unu (radi
pregleda i analize transakcija po ra¢unu) unazad 6
(Sest) mjeseci od protupravnog napada, a na zahtjev
osiguratelja, i raniji promet po racunu;

- izjavu kojom, pod materijalnom i kaznenom odgovorno-
§¢u, osiguranik izjavljuje da je transakcija ucinjena bez
njegovog znanja i volje;

- nalaz forenzi¢kog vjestac¢enja u slucaju protupravnog
napada na usluge digitalnog bankarstva;

- izjava ili pisani dokument iz kojeg je razvidno da ugo-
varatelj osiguranja nece osiguraniku naknaditi $tetu za
prijavljeni stetni dogadayj;

- potvrdu ugovaratelja osiguranja s opisanim ¢injenica-
ma koje su mu poznate o spornim transakcijama (kao
Sto su, primjerice, mjesto, datum i vrijeme izvrSenja
transakcije, nacin izvrsenja transakcije, postupanje po
reklamaciji osiguranika, informacije koje je ugovaratelj
osiguranja saznao od trgovca ili druge osobe u &iju su
korist izvr$ene transakcije, itd.);

b

=

u slu€aju gubitka ili protupravnog oduzimanja kartice i
otudenja podignutog novca na bankomatu/ isplatnom
mjestu:

- pristupnicu poduzetni¢kog paketa;

- pisanu potvrdu o prijavi dogadaja nadleznoj policijskoj
postaji. 1z potvrde mora biti vidljiv datum, sat, mjesto
Stetnog dogadaja ili vrijeme neovlastene transakcije,
eventualni svjedoci nastalog dogadaja kao i svi neza-
konito oduzeti/ izgubljeni osobni predmeti;

c) u sluéaju smrti i nastanka trajnog invaliditeta:

- pristupnicu poduzetni¢kog paketa;

- svu medicinsku i ostalu dokumentaciju potrebnu za
utvrdenje osigurateljeve obveze i drugu dokumentaciju
na razuman zahtjev osiguratelja koja ¢e biti potrebna
za utvrdivanje osigurateljne obveze i visine iste.

Sve troskove koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastan-
ka osiguranog sluéaja i stjecanja prava iz osiguranja snosi
osiguranik.

Osiguratelj je ovlasten od osiguranika iz stavka 2. ovog ¢lan-
ka ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe traziti naknadna
objasnjenja i dokaze kao i na svoj trosak poduzimati radnje,
a sve kako bi se utvrdile vazne okolnosti u svezi s prijavljenim
osiguranim slu¢ajem.

Sva dokumentacija potrebna za prijavu osiguranog slucaja
mora biti prilozena na hrvatskom jeziku u izvorniku ili ovjere-
nim preslikama. Tro§kove pribave, ovjere te eventualnog pre-
vodenja snosi podnositelj prijave nastanka osiguranog slu¢a-
ja.

Ukoliko iz dostavljene uredne i potpune prijave nastanka osi-
guranog sluéaja i svih prilozenih isprava proizlazi osnovanost
isplate ugovorene naknade iz osiguranja, osiguratelj ¢e istu
isplatiti sukladno ugovornom odnosu i Uvjetima osiguranja.

Osnovanim zahtjevima osiguratelj ¢e udovoljiti u roku koji
navede u svom odgovoru na zahtjev, a koji ¢e se prema okol-
nostima pojedinog slu¢aja odrediti u najkraéem mogucem
trajanju. U svakom sluéaju, takav rok ne moze biti duzi od 14
(Cetrnaest) dana od dana kada je osiguratelj dobio obavijest
da se osigurani slu¢aj dogodio.
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(9) Ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili nje-
zina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan
isplatiti osigurninu odredenu Ugovorom u roku od 30 (tride-
set) dana od dana primitka zahtjeva ili ga u istom roku oba-
vijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

(10)Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lan-
ka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka
obavijesti o osiguranom sluc¢aju, kao i naknadu stete koja mu
je uslijed toga nastala.

SGlanak 14.
ISPLATA OSIGURNINE

(1) Osiguratelj ¢e, pod uvjetima ugovorenim Ugovorom o gru-
pnom osiguranju i u skladu s ovim Uvjetima, po nastupu osi-
guranog slucaja isplatiti osigurninu, najvise do ugovorenog
iznosa osiguranja navedenog u ¢&l11. ovih Uvjeta, po svakom
pojedinom osiguranom riziku. Ukoliko korisnik osiguranja
iscrpi agregatni limit osiguratelj nec¢e biti u obvezi naknaditi
korisniku osiguranja nikakvu daljnju $tetu i/ili osigurninu.

SGlanak 15.
REGRESNO PRAVO OSIGURATELJA

(1) Isplatom osigurnine na osiguratelja, u granicama isplac¢ene
naknade, prelaze sva prava koja osiguranik ima prema oso-
bama odgovornim za Stetu.

(2) Radi ostvarivanja tog prava, osiguranik je duzan pribaviti i
dostaviti osiguratelju sve potrebne isprave.

(3) Ukoliko se temeljem rezultata izvidnih radnji nadleznih tije-
la MUP-a ili rezultata postupaka pred DORH ili sudom, utvr-
di da je osigurani slu¢aj nastao zbog ponasanja osigurani-
ka odnosno Krajnjeg korisnika kartice koje po ocjeni osigura-
teljo odgovara ponasanju ucinjenom s namjerom ili grubom
nepaznjom, osiguratelj ima pravo regresa prema osigurani-
ku, odnosno pravo na povrat iznosa koji je platio osiguraniku.

Clanak 16.
ZAVRSNE ODREDBE

(1) Na odnose koji proizlaze iz ugovora o osiguranju koji se skla-
pa prema ovim Uvjetima, a nisu uredeni ovim Uvjetima, pri-
mjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

(2) U sluéaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja, osiguranika
i osiguratelja, ako zakonom nije odredena isklju¢iva mjesna
nadleznost nekog suda, ugovara se nadleznost stvarno nad-
leznog suda u Zagrebu.

Glanak 17.

POSTUPAK RJESAVANJA PRITUZBI |
SPOROVA

(1) Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osigura-
nju prvenstveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s
osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osigura-
nju, rijesiti sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.

(2) Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osi-
guranju u slué¢aju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili
posrednika u osiguranju, mogu podnijeti prituzbu. Prituzba se
podnosi:

* 0sobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

e postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A,
Zagreb;

* e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniqga.hr;

« online na www.uniqa.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtku,
sjediste i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja pri-
tuZbe koji je pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih
je moguce priloziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu
bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje
dokaza,

d) datum podnos$enja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po
punomocéniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Komisija za prituz-
be UNIQA osiguranja ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnosite-
lju najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka pri-
tuzbe.
Ako je prituzba podnesena elektroni¢kom postom ili podnosi-
telj prituzbe to izri¢ito trazi, odgovor na prituzbu moze se posla-
ti elektroni¢kom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zasti-
tu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo za
osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj pri-
tuzbi i tijeku postupka.
Svi sporovi koji proizlaze iz ugovornog odnosa ili u vezi s njim,
ukljucujuéi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valja-
nog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistjecu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od orga-
nizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osigu-
ranje, Hrvatska udruga za mirenje i dr.). U slu¢aju da se unato¢
nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne uspije posti¢i mirno
rjeSenje spora, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Glanak 18.
NADZOR OSIGURATELJA

Za nadzor nad Osigurateljem nadlezna je Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga.

Ove Uvjete osiguranja odobrila je Uprava UNIQA osiguranja d.d. i u primjeni su od 1310.2026.
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