4. U slucaju zlouporabe kartice tekuc¢eg ra¢una pokrivena je nadoknada u iznosu

S.

do iznosa ugovorenog u paketu pod uvjetom da je unutar 24 sata od dogadaja
izvréena prijava za stetu nastalu do 23:59 sati dana prijave (poslije odgovornosti
banke).

Organizacija i pokriée troskova pravne pomoci u ugovorenom u paketu.

@ Osiguranje kupljene robe
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2.

Pokrice svih rizika transporta kupljene robe u vrijednosti robe od najmanje 100 EUR,
nadoknaduje se Steta koja je nastala iskljuivo unutar 24 sata nakon kupnje u maksi-
malnom iznosu ugovorenom u paketu.

Za robu koja nije starija od 36 mjeseci i koja je kupljena po cijeni od najmanje 500,00
EUR nadoknaduje se troSak popravka u visini iznosa ugovorenog u paketu.

@ Osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja

1.

2.

U slu¢aju smrti osiguranika zbog nesretnog slu¢aja nasljednicima se isplacuje iznos
ugovoren u paketu.

U sluc¢aju djelomic¢nog ili trajnog invaliditeta osiguraniku se isplacuje iznos sukladno
tablicama za invaliditet u iznosu ugovorenom u paketu.

@ Putna i medicinska asistencija vrijedi samo u inozemstvu

Pokriveni su sljededi slu¢ajevi nastali na privatnim putovanjima:

1

Hitna lije¢ni¢ka skrb - vrijedi samo u slu¢aju nezgode iliiznenadne bolesti. Pokriveni su
troskovi koji prelaze 77 EUR odnosno 154 EUR ako je rije¢ o hitnim stomatolo$kim zahva-
tima, a maksimalno do iznosa ugovorenog u paketu.

. Prijevoz u bolnicu u drzavu prebivalista - ako je potreban hitan medicinski prijevoz do

drzave prebivalista, bit ¢e organiziran i pokriven u iznosu ugovorenom u paketu.

. Dostava lijekova u hitnim slu¢ajevima - ako je osiguraniku ugrozen Zivot te su mu stoga

potrebni lijekovi koji nisu dostupni u mjestu boravka na odmoru, organizira se dostava
lijekova u iznosu ugovorenom u paketu.

. Prijevoz posmrtnih ostataka u domovinu - do iznosa ugovorenog u paketu.
. Povratak maloljetne djece u domovinu - osiguratelj organizira i pokriva troskove smje-

Staja te troskove prijevoza javnim prijevoznim sredstvom i u pratnji odrasle osobe u
drzavu prebivali$ta najvise do visine osigurane svote ugovorene u paketu.

. Prijevoz rodaka u domovinu - u slu¢aju hospitalizacije osiguranika koja je dulja od 5

radnih dana i nastala je na putovanju u inozemstvo osiguratelj pokriva troskove za
povrat njegovih rodaka u domovinu koji su bili prisiljeni prekinuti putovanje.

Prijenos hitnih poruka - do iznosa ugovorenog u paketu.

8. Informacije prije putovanja - ako su potrebne informacije o obveznom cijepljenu,

potrebnim dokumentima i meteoroloSkim prilikama, osiguranik ih moze dobiti putem
UNIQA asistencije.

Informacije u slu¢aju gubitka dokumenata - odnosno $to je sve potrebno u slu¢aju
gubitka dokumenata u drzavi putovanja.

10.Pravna pomoc¢ - ako je za vrijeme putovanja osiguraniku potrebna pravna pomoc u

.

12.

13.

slu¢aju nezgode, prometnih prekrsajai s, bit ¢e organizirana i bit ¢e pokriveni trosko-
vi do iznosa ugovorenog u paketu.

Nastavak putovanja - u slu¢aju da je osiguranik proveo dulje od 5 radnih dana u bol-
nici i Zeli se pridruZiti svojoj obitelji koja je nastavila putovanje, pokrivena mu je orga-
nizacija i pokrice troskova do iznosa ugovorenog u paketu.

Osiguranje prtljage - osiguratelj isplac¢uje naknadnu u slu¢aju gubitka ili unistenja
predmeta u visini trziSne vrijednosti prije nastanka osiguranog slu¢aja, najvise do
iznosa ugovorenog paketom.

Privatna odgovornost - pokrivena je gradanskopravna izvanugovorna odgovornost
osiguranika, za stetu zbog smrti, ozljede tijela ili zdravlja te ostecenja ili unistenja stva-
ri trece osobe.

Sto uginiti u sluéaju nezgode?

Jednostavno, nazovite UNIQA asistenciju. Ako zovete iz inozemstva nazovite broj
+385130 35 641, a ako zovete iz Hrvatske nazovite 0800 42 23.

Postupak pruzanja usluge:
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Poziv prema Asistencijitreba uputitiodmah nakon nastanka osiguranog slu¢aja. Nakon
toga osiguranik ostaje u kontaktu s djelatnikom Asistencije do dolaska profesionalne
osobe, dok mu se ne pruzi pomoc¢ i dok problem ne bude otklonjen. Iznimno, u slu¢aju
oluje korisnik moze prijaviti osigurani slu¢aj unutar 24 sata nakon prestanka oluje.
Servisni centar dostupan je svaki dan od 0 do 24 h, 365 dana u godini.
Djelatnik Asistencije osiguraniku ¢e pruziti potrebnu pomo¢, ovisno o osiguranom slu-
caju.
Asistencija ¢e pokriti troSak ako je njegovo pokri¢e ugovoreno u paketu.

www.uniqa.hr | e-mail: info@uniqa.hr
info br.: 016324 200

Pratite nas na drustvenim mrezama:

CN >
mojauniga.hr -
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Zivimo bolje zajedno

Dobro je znati vise.

Addiko Bank

Vodi¢ za UNIQA Asistenciju



Vodi¢ za UNIQA Asistenciju

Sto je moguée ugovoriti?

standard

& Pomoé u kuéi - pokrivenost unutar Republike Hrvatske za sljedece
osigurane slu¢ajeve:

1.

Intervencija stru¢njaka (vodoinstalater, bravaritd.) - u slu¢aju da se dogodi osteéenje

Tehnicka asistencija i pristup mrezi pruzatelja usluga (vodoinstalater, Ij:: igj su.sto.vc grijclr\.jo u zimskom razdoblju, kvara vodovodnog su§:covo, oéte.(.ienjo na plin-
bravar, servis itd.) - organizacija i trogkovi skim instalacijama, nestanaka tople vode, nestanaka elektriéne energije zbog kvara
Posjet lije¢nika domu osiguranika u slugaju nezgode - organizacija i 100 200 instalacija, poplave u kudi, stanu i podrumu i potrebnog susenja zbog poplave, neis-
troskovi pravne brave ili gubitka odnosno ostec¢enja kljuca, proki$njavanje krova nakon oluje,
Posjet medicinskog osoblja domu osiguranika u sluéaju nezgode - 60 150 lom stakla - putem Asistencije bit ¢e organiziran popravak i pokric¢e troskova do
organizacija i trogkovi p ] 9 pop p

Kuéna njega poslije hospitalizacije i dostava lijekova 150 200 iznosa ugovorenog u paketu.

Informacije o pruzateljima zdravstvene usluge v v 2. Pristup mrezipruzatelja usluga - u slu¢aju da je potrebna intervencija koja nije pokri-
Informacije u sluaju invaliditeta osiguranika v v vgno ({siguronjem, pruzaju se informacije o profesionalnim osobama za odredenu
Informacije o ljekovima i ljekarnama v v situaciju.

Pomo¢ na cesti

. Kuéni posijet lijecnika u slu¢aju nezgode - u slu¢aju privremene nemogucénosti kreta-

nja osiguranika uzrokovane nezgodom.

Popravak vozila na mjestu kvara i vu€a vozila - organizacija i troskovi 200 250 o . . ) .
Zamjensko vozilo W % 4. Kucni posjet medicinske sestre u sluc¢aju nezgode - u slu¢aju privremene nemoguc-
Smjestaj - organizacija | pokrice troskova 0 100 nosti kretanja osiguranika uzrokovane nezgodom.
J] d)j - or 1Z: 1Ja 1 POKri rFOSKOV! . . . .. . X . . . ..
Nastavak putovanja - organizacija | pokriée troskova 150 200 5. Dostava lijekova u hitnim slu¢ajevima - ako je osiguraniku ugrozen zivot te su mu
T . potrebnilijekovi koji nisu dostupni u gradu u kojem Zivi ili u mjestu boravka na odmo-
Osi — Coracen: —— . 1000 2000 ru obavlja se i dostava lijekova u iznosu do iznosa ugovorenog u paketu.
siguranje dopustenog prekora&enja po teku¢em ragunu X . ] ] o L ) ) )
Krada gotovine s bankomata 20 500 6. Kuc¢na njega nakon hospitalizacije - u slu¢aju da je osiguranik proveo 3 dana u bol-
— - — - - nici nakon nezgode, organizirat ¢e se obavljanje kuc¢anskih poslova.
Naknada u slu¢aju gubitka klju¢eva, dokumenata i kartica 200 400 Inf = s ateli g . |
. nformacije o pruzateljima zdravstvene usluge.
Zlouporaba kartice 1.000 2.000
] 8. Informacije u slu¢aju invaliditeta osiguranika.
Pravna pomo¢ 100 200 J J 9
Osiguranje kupljene robe 9. Informacije o lijekovimai liekarnama.
Osiguranje robs tijekom prijevoza 250 590 @ Pomo¢ na cesti - vrijedi na podruéju Europe
Produljena garancija na kupljenu robu 100 200

Osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja

Djelomi¢ni i trajni invaliditet

2.000

4.000

Smrt zbog nezgode

Putno zdravstveno osiguranje

4.000

8.000

U slu¢aju da tijekom putovanja nastane iznenadni kvar vozila, osiguranjem je pokriveno
sljedece:

1.

N

Popravak vozila na mjestu dogadaja ili vu¢a vozila do najblizeg servisa, a najvise u
iznosu ugovorenog u paketu.

Organizacija zamjenskog vozila.

Troskovi hitne lije¢nicke skrbi- organizacija i troskovi 4.500 5.700 .. . . .. .
— - . — — 3. Smjestaj osiguranika za najvise dva noéenja u iznosu ugovorenom u paketu.
Prijevoz u bolnicu u drzavu prebivalista - organizacija i troskovi 15.000 25,000 ] - ) o ]
Servis Centar UNIQA osiguranja pruza usluge asistencije u izvanrednim situacijama. povratka u zemlju : : 4. Organizacija nastavka putovanja najvise u iznosu ugovorenom u paketu.
. . L L . M . . Dost lijek hitnim slu¢ajevi - izacija i troskovi 30 70
Osigurateljno pokric¢e je vezano na korisnika tekuc¢eg ra¢una Addiko Bank d.d. Uz kori- ostava lyekovd L:} mhm iuw;ewma organzacha 1 ros O\:
. . v . . . . . . . . Prijevoz posmrtnih ostataka u domovinu - organizacija i troskovi 3.000 5.000 i i i
snika paketa tekuéeg ra¢una osiguranje pokriva korisnikovu maloljetnu djecu i supruz- - . kp o - ; - 9 —— JA - 000 5000 @ Osiguranje kartica
. c. . . . . . . c. v . v . ovratak maloljetne djece u domovinu - organizacija i troskovi . 5 3 . X i 7 ~ x o . . .
nika sukladno Opéim uvjetima osiguranja korisnika paketa tekucih ra¢una i supruzni- o ok J 5 ! - —— ?t ; J 00 700 1. Pokriveno je prekoracenje po tekuc¢em racunu u sluc¢aju nesposobnosti placanja zbog
e , . .. v rijevoz rodaka u aomovinu - organizacija | troskovi ili i i i i
ka koji je opunomodenik po transakeijskom ragunu. J 3 g j nezgode ili bolovanja duljeg od 3 mjeseca do iznosa ugovorenog u paketu.
. . .y . ) Prijenos hitnih poruka 300 400 2. Osiguranik je u pokri¢u ako je podigao gotovinu na bankomatu i doslo je do protu-
U ponudi su dva paketa asistencije - Standard i Prestige. I . i % . . . .
_ _ _ Informacije prije putovanja pravnog oduzimanja gotovine od strane tre¢e osobe u roku od dva sata nakon
Asistencija, ovisno o ugovorenom paketu, pokriva osigurane slu¢ajeve u zemljiiinozem- Informacije u sluéaju gubitka dokumenata v v podizanja gotovine.
stvu. Pravna pomo¢ 1.300 2.500 3. Uslu€aju krade kartice teku¢eg rac¢una pokriveni su troskovi izdavanja nove, kao i
Opisiopseg pojedinih pokri¢a definirani su Opc¢im uvjetima osiguranja korisnika pake- Nastavak putovanja 150 300 nadoknada eventualnih troskova zamjene kljuceva i isprava uklju¢ujuci fotografi-
ta tekudih raduna Addiko banke (Uvjeti). U nastavku je skradeni opis pojedinih pokrida. Osiguranje prtijage 50 100 je potrebne za izdavanje isprava, ako su ukradeni zajedno s karticom, u iznosu

U slu¢aju dvojbe, mjerodavne su odredbe Uvjeta. ugovorenom u paketu.

Privatna odgovornost 20.000 40.000



