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Zahtjev za otvaranje transakcijskog računa 
 

 
Naziv poslovnog subjekta koji zahtijeva otvaranje računa 

 
 

Osobni identifikacijski broj (OIB):      Matični broj:       
 

 
Adresa, sjedište, ulica i kućni broj, broj pošte, mjesto, država 

 

       

Telefon  Telefaks  E-mail  Web adresa 
 

Ovlašteni zastupnici poslovnog subjekta 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel 

 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel  

 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel 

 

Osobe ovlaštene raspolagati sredstvima na računu 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel 

 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel 

 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel 

 

     
Ime i prezime  Br. osobne isprave ili OIB  Kontakt broj tel./mobitel 

 

Korištenje pečata za poslovanje po transakcijskom računu:        DA             NE          (zaokružiti odgovarajuće) 

 

I) Vrsta transakcijskog multivalutnog računa (zaokružiti odgovarajući redni broj) 

1. Račun za redovno poslovanje 

2. Račun organizacijskog dijela poslovnog subjekta 

3. Račun za posebne namjene za sredstva koja su na temelju zakona odnosno drugog propisa izuzeta od prisilnog 

izvršenja 

 

Potrebno je dostaviti izvod iz Zakona odnosno drugog propisa o izuzeću od prisilnog izvršenja. 
 

 
navesti naziv/namjenu računa 

 

 4. Račun za posebne namjene prema vlastitim potrebama 

 

Navesti naziv/namjenu računa:  
 

II)  Oblik vlasništva (zaokružiti 

odgovarajući redni broj) 1. pretežno privatno 2. pretežno državno 
 

III) Poslove nacionalnog platnog prometa u kunama želimo obavljati (zaokružiti odgovarajući red. br.) 
 

1. Isključivo u Banci  2. U Banci i u FINA-i   
    (navesti matičnu poslovnicu FINE) 
 

IV) DODATAN NAČIN RASPOLAGANJA SREDSTVIMA NA RAČUNU (zaokružiti odgovarajući odgovor) 

1. ADDIKO BUSINESS EBANK DA  NE 

2. DEBITNA KARTICA  DA  NE 

3. ADDIKO BUSINESS MOBILE DA  NE 
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V) Izvješćivanje o promjenama po transakcijskom računu 
 

Periodičnost dostave izvadaka po promjenama: 1. Dnevno  2. Tjedno  3. Mjesečno 

 

Izvadak o promjenama i stanju na računu po promjeni želimo preuzimati 

 

Način preuzimanja izvatka kunski devizni 

1. E-mail, PDF datoteka za ispis   

2. E-mail, FINA format   

3. Internet bankarstvo/Mobilno bankarstvo   

4. U poslovnici Banke, papirnati medij   

5. U poslovnici Banke – pretinac br.   

6. Poštom   

7. U poslovnici FINA-e, papirnati medij   

8. U poslovnici FINA-e, disketa - FINA format   

9. SWIFT format MT940: 
 

 
  

(upisati SWIFT adresu primatelja MT940): 

 

Navesti adresu za dostavu izvadaka ako se razlikuje od adrese sjedišta:   
 

Navesti e-mail za dostavu izvadaka:   
 

SMS servis (samo za HRK) 
(zaokružiti odgovarajuće red. brojeve) 

1. Poruka o početnom dnevnom stanju računa 

2. Poruka o uplatama na računu u vremenskim 
intervalima 

 
broj mobilnog telefona 

  

 

Dostava obavijesti o priljevu u stranoj valuti iz drugih 
banaka 

 Dostava SWIFT poruke o izvršenom plaćanju u 
inozemstvo 

1. Addiko Business EBank  1. Addiko Business EBank 

2. E-mail:   2. E-mail: 
 

 

 

Obavijesti o obračunatoj naknadi:   
(izuzev klijenata koji koriste 
Internet i/ili mobilno bankarstvo) 

 E-mail 

 

 

VI) Suglasni smo da podatke s kojima će raspolagati po ovom računu, Banka može bez posebne suglasnosti 
koristiti za izradu bonitetnih informacija zainteresiranim stranama 

DA  NE  (zaokružiti odgovarajuće) 
 

 

VII) Suglasni smo da Banka može podatke koje je saznala na osnovi pružanja usluga, a koji predstavljaju bankovnu 
tajnu, priopćiti ostalim članicama Addiko Grupe bez daljnje suglasnosti 

DA  NE  (zaokružiti odgovarajuće) 
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Kao odgovorna osoba poslovnog subjekta potpisom jamčim da su navedeni podaci točni i istiniti i ovlašćujem Banku da ih može provjeriti 
kod nadležnih ustanova, kao i zatražiti sve potrebne dodatne podatke. Ujedno preuzimam i obvezu obavještavanja svih fizičkih osoba 
koje se pojavljuju u određenoj ulozi za poslovnog subjekta - podnositelja ovog Zahtjeva i čije sam osobne podatke dostavio/la Banci, o 
informacijama vezanim uz obradu osobnih podataka sadržanim u čl. 10. Općih uvjeta poslovanja Addiko Bank d.d. Poslovni subjekt je 
upoznat s odredbama Općih uvjeta vođenja transakcijskih računa i pružanja platnih usluga za poslovne subjekte Addiko Bank d.d., te je 
pristao na njihovu primjenu. 
 

VIII) Očekivani promet (temeljem Zakona o sprečavanju pranja novca i financiranju terorizma) 
 
Očekivani godišnji priljev na račun iz zemlje (uključena i uplata gotovine u HRK): 

 

 

Očekivani godišnji priljev na račun iz inozemstva (protuvrijednost u HRK):  
 

Očekivani godišnji odljev sa računa u zemlju (uključena i isplata gotovine u HRK):  
 

Očekivani godišnji odljev sa računa u inozemstvo (protuvrijednost u HRK):  
 

Namjeravate li račun koristiti za gotovinske transakcije:  Polaganje gotovine  DA NE 

  Podizanje gotovine  DA NE 
IX) Određivanje oznake i organizacijske jedinice klijenta 

Šifra Oznaka klijenta Prosječan broj 

zaposlenih tijekom 

poslovne godine 

Ukupna aktiva Prihod 

0 MALO PODUZEĆE do 50 do 30 milijuna kn do 60 milijuna kn 

1 SREDNJE PODUZEĆE do 250 do 150 milijuna kn do 300 milijuna kn 

2 VELIKO PODUZEĆE
 

više od 250 više od 150 milijuna kn više od 300 milijuna kn 

3 MULTINACIONALNA KOMPANIJA    

4 OBRTNIK (obveznik poreza na dohodak)    

5 SLOBODNA PROFESIJA    

6 VRLO MALO (MIKRO) PODUZEĆE do 10 do 2,6 milijuna kn do 5,2 milijuna kn 

7 OBRTNIK (obveznik poreza na dobit)    

8 MEĐUNARODNA ORGANIZACIJA    

11 VJERSKA ORGANIZACIJA    

13 POLJOPRIVREDNO GOSPODARSTVO    

 

FATCA klijent:  DA NE FATCA klijent odbija dostaviti dokumentaciju: DA NE 

 

Potpis klijenta (u slučaju odgovora DA):  
 
 

  

Ime i prezime ovlaštenog zastupnika  Potpis ovlaštenog zastupnika 
 

Prilikom određivanja segmenta klijenta potrebno je voditi računa o visini prihoda i o tipu vlasništva. 

  SME (visina prihoda klijenta je < 0,5 milijuna EUR) 

  Corporate (visina prihoda klijenta je ≥ 0,5 milijuna EUR 

  Public Finance (javno vlasništvo, javni interes) 

 

ŠIFRA KLIJENTA:   OZNAKA KLIJENTA:  
 
FINANCIJSKI SAVJETNIK: 

 

Potvrđujem kompletnost i originalnost dokumentacije za 
otvaranje računa, da su priložene kopije istovjetne originalu, 
a zahtjev potpisan od identificiranog ovlaštenog zastupnika. 

Ime i prezime 

  
 ORGANIZACIJSKA JEDINICA KLIJENTA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datum  Ovjera klijenta 
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PRILOG 1 

PRISTUPNICA za debitnu karticu 
 
    
 
 
1. Kontakt osoba i adresa za dostavu kartica, PIN-ova i obavijesti vezanih uz kartično poslovanje 

 

PIN-ovi se šalju na ime Krajnjeg korisnika kartice. Navedena adresa će se koristiti za svu korespondenciju vezanu uz 

kartično poslovanje, za sve vrste Business kartica.  

 

   
Kontakt osoba  Naziv radnog mjesta 

 

   
Adresa  Poštanski broj i mjesto 

 

   
Telefon  Telefaks 

 

   
Mobitel  E-mail 

 

 

 

2. Krajnji korisnici za koje se traži izdavanje kartice  

I) Ime i prezime (ne više od 19 znakova uključujući i razmake i titule): 
 

 
 
 

 

  

Broj osobne iskaznice  Mjesto izdavanja osobne iskaznice 
 

 

  

 
MBG ili datum rođenja  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 

   

Adresa stanovanja  Poštanski broj i mjesto 
 

     
Telefon  Mobitel  E-mail 

 

 
Naziv radnog mjesta 

 

Korisnik iz poduzetničkog paketa transakcijskog računa:    DA NE 

Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik debitne kartice upoznat sam i prihvaćam Opće uvjete poslovanja po transakcijskim računima poslovnih 

subjekata Addiko Bank d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez prigovora podmiriti sve troškove 

učinjene upotrebom kartice u slučaju da to ne učini poslovni subjekt kao Korisnik kartice. 

 

 

 

Datum:____________________________    Potpis Krajnjeg korisnika:______________________________________________ 
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Kao odgovorna osoba poslovnog subjekta potpisom jamčim da su navedeni podaci točni i istiniti i ovlašćujem Banku da ih može 
provjeriti kod nadležnih ustanova, kao i zatražiti sve potrebne dodatne podatke. Ujedno preuzimam i obvezu obavještavanja svih 
fizičkih osoba koje se pojavljuju u određenoj ulozi za poslovnog subjekta - podnositelja ovog Zahtjeva i čije sam osobne podatke 
dostavio/la Banci, o informacijama vezanim uz obradu osobnih podataka sadržanim u čl. 10. Općih uvjeta poslovanja Addiko Bank d.d. 
Poslovni subjekt je upoznat s odredbama Općih uvjeta vođenja transakcijskih računa i pružanja platnih usluga za poslovne subjekte 
Addiko Bank d.d., te je pristao na njihovu primjenu. 
 

II) Ime i prezime (ne više od 19 znakova uključujući i razmake i titule): 
 

 
 
 

 

  

Broj osobne iskaznice  Mjesto izdavanja osobne iskaznice 
 

 

  

 
MBG ili datum rođenja  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 

   

Adresa stanovanja  Poštanski broj i mjesto 
 

     
Telefon  Mobitel  E-mail 

 

 
Naziv radnog mjesta 

 

Korisnik iz poduzetničkog paketa transakcijskog računa:    DA NE 

Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik debitne kartice upoznat sam i prihvaćam Opće uvjete poslovanja po transakcijskim računima poslovnih 

subjekata Addiko Bank d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez prigovora podmiriti sve troškove 

učinjene upotrebom kartice u slučaju da to ne učini poslovni subjekt kao Korisnik kartice. 

 

 

 

Datum:____________________________    Potpis Krajnjeg korisnika:______________________________________________ 

 
III) Ime i prezime (ne više od 19 znakova uključujući i razmake i titule): 

 

 
 
 

 

  

Broj osobne iskaznice  Mjesto izdavanja osobne iskaznice 
 

 

  

 
MBG ili datum rođenja  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 

   

Adresa stanovanja  Poštanski broj i mjesto 
 

     
Telefon  Mobitel  E-mail 

 

 
Naziv radnog mjesta 

 

Korisnik iz poduzetničkog paketa transakcijskog računa:    DA NE 

Kao Krajnji korisnik i solidarni obveznik debitne kartice upoznat sam i prihvaćam Opće uvjete poslovanja po transakcijskim računima poslovnih 

subjekata Addiko Bank d.d. i potpisom ove izjave neopozivo se obvezujem da ću odmah, na prvi poziv Banke i bez prigovora podmiriti sve troškove 

učinjene upotrebom kartice u slučaju da to ne učini poslovni subjekt kao Korisnik kartice. 

 

Datum:____________________________    Potpis Krajnjeg korisnika:______________________________________________ 

 
 

 

 

 
Datum  Ovjera klijenta 
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PRILOG 2 

Addiko Business EBank pristupnica za poslovne subjekte 
 
Broj potpisnika na platnom nalogu zadanom u Addiko Business EBank:   1   2   
 
1. Isporuka sigurnosne opreme: 

 Slanje na sjedište poslovnog 

subjekta 
 Slanje u drugu poslovnicu banke 

 Preuzimanje u Banci  Sigurnosna oprema se ne izdaje1 
 
 
2. Osobni podaci korisnika Addiko Business EBank: 
  

 
Ime i prezime korisnika Addiko Business EBank  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 

   
E-mail adresa za dostavu 1. dijela zaporke 

digitalnog certifikata 
 

 
 
Ovlaštenja:   Pregled računa   Unos   Potpis2 

   Administrator ovlaštenja3   Pregled financiranja i dokumentarnog poslovanja7   Pregled kartica 

   Oročavanje depozita   Fondovi  

Dodatna provjera transakcije:   mToken    Token  Serijski broj tokena6  

 
    USB Key izdan:      DA        NE Dodatne usluge:   Arhiva4 

    

3. Osobni podaci korisnika Addiko Business EBank: 
  

 
Ime i prezime  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 

       
E-mail adresa za dostavu 1. dijela zaporke 

digitalnog certifikata 
 

 
 
Ovlaštenja:   Pregled računa   Unos   Potpis2 

   Administrator ovlaštenja3   Pregled financiranja i dokumentarnog poslovanja7   Pregled kartica 

   Oročavanje depozita   Fondovi  

Dodatna provjera transakcije:   mToken    Token  Serijski broj tokena6  

 
    USB Key izdan:      DA        NE Dodatne usluge:   Arhiva4 

 

 
 
 
 
1 Obavezno popuniti izjavu o mjerama zaštite, osim kada se radi o pridruživanju opreme na postojećeg korisnika Addiko Business EBank usluge 
2 Ovlaštenje raspolaganja sredstvima po računu poslovnog subjekta 
3 Ovlaštenja za dodjeljivanje ostalih uloga Addiko Business EBank korisnicima, osim raspolaganja sredstvima po računima 
4 Naplaćuje se prema važećoj tarifi banke 
5 Obavezan podatak za mToken 
6 Popunjava Banka 
7 E-Financiranje: pregled kredita, okvira, limita, garancija, pisama namjere, dokumentarnih akreditiva, dokumentarnih naplata, eskonta mjenica, 
faktoringa 
 

 

 
 

 

Naziv poslovnice 

Telefon  Mobitel5  

Telefon  Mobitel5  
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Kao odgovorna osoba poslovnog subjekta potpisom jamčim da su navedeni podaci točni i istiniti i ovlašćujem Banku da ih može 
provjeriti kod nadležnih ustanova, kao i zatražiti sve potrebne dodatne podatke. Ujedno preuzimam i obvezu obavještavanja svih 
fizičkih osoba koje se pojavljuju u određenoj ulozi za poslovnog subjekta - podnositelja ovog Zahtjeva i čije sam osobne podatke 
dostavio/la Banci, o informacijama vezanim uz obradu osobnih podataka sadržanim u čl. 10. Općih uvjeta poslovanja Addiko Bank d.d. 
Poslovni subjekt je upoznat s odredbama Općih uvjeta vođenja transakcijskih računa i pružanja platnih usluga za poslovne subjekte 
Addiko Bank d.d., te je pristao na njihovu primjenu. 
 

 
 
4. Osobni podaci korisnika Addiko Business EBank: 
  

 
Ime i prezime  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

       

 
E-mail adresa za dostavu 1. dijela zaporke 

digitalnog certifikata 
 

 
 
Ovlaštenja:   Pregled računa   Unos   Potpis2 

   Administrator ovlaštenja3   Pregled financiranja i dokumentarnog poslovanja7   Pregled kartica 

   Oročavanje depozita   Fondovi  

Dodatna provjera transakcije:   mToken    Token  Serijski broj tokena6  

 
 

    USB Key izdan:      DA        NE Dodatne usluge:   Arhiva4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
Ime i prezime ovlaštenog zastupnika  Ime i prezime ovlaštenog zastupnika 

 

 

 

 

 

Datum  Ovjera klijenta 
 

 

 

POPUNJAVA BANKA 
 
Pristupnicu zaprimio: 

 

   
Ime i prezime, potpis  Datum 

 

 
1 Obavezno popuniti izjavu o mjerama zaštite, osim kada se radi o pridruživanju opreme na postojećeg korisnika Addiko Business EBank usluge 
2 Ovlaštenje raspolaganja sredstvima po računu poslovnog subjekta 
3 Ovlaštenja za dodjeljivanje ostalih uloga Addiko Business EBank korisnicima, osim raspolaganja sredstvima po računima 
4 Naplaćuje se prema važećoj tarifi banke 
5 Obavezan podatak za mToken 
6 Popunjava Banka  
7 E-Financiranje: pregled kredita, okvira, limita, garancija, pisama namjere, dokumentarnih akreditiva, dokumentarnih naplata, eskonta mjenica, 
faktoringa 

 
U svrhu odobrenja korištenja Addiko Business EBank usluge, Korisnik je obvezan popuniti Addiko Business EBank  pristupnicu koju potpisuju osobe 
ovlaštene za zastupanje Korisnika koje Banka identificira. 
Za naknadne zahtjeve za promjenama unutar Addiko Business EBank  Korisnik je obvezan popuniti  Zahtjev za promjenama u Addiko Business EBank  koji 
potpisuju osobe ovlaštene za zastupanje Korisnika koje Banka identificira.  

Telefon  Mobitel5  
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Kao odgovorna osoba poslovnog subjekta potpisom jamčim da su navedeni podaci točni i istiniti i ovlašćujem Banku da ih može 
provjeriti kod nadležnih ustanova, kao i zatražiti sve potrebne dodatne podatke. Ujedno preuzimam i obvezu obavještavanja svih 
fizičkih osoba koje se pojavljuju u određenoj ulozi za poslovnog subjekta - podnositelja ovog Zahtjeva i čije sam osobne podatke 
dostavio/la Banci, o informacijama vezanim uz obradu osobnih podataka sadržanim u čl. 10. Općih uvjeta poslovanja Addiko Bank d.d. 
Poslovni subjekt je upoznat s odredbama Općih uvjeta vođenja transakcijskih računa i pružanja platnih usluga za poslovne subjekte 
Addiko Bank d.d., te je pristao na njihovu primjenu. 
 
 

PRILOG 3 

Addiko Business Mobile pristupnica za poslovne subjekte 
 
1. Isporuka drugog dijela aktivacijskog ključa: 

  Sjedište poslovnog subjekta   Poslovnica Banke 
 

 

2. Osobni podaci korisnika Addiko Business Mobile: 
 
 
 

 

 

Ime i prezime  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 
Broj mobilnog uređaja korisnika za dostavu 1. dijela aktivacijskog ključa   

 

Ovlaštenja:    Pregled    Unos    Potpis1   

     Pristup kreditima    Pregled kartica     
    

Dodatne usluge:    Arhiva2 

 

3. Osobni podaci korisnika Addiko Business Mobile 
  

 
Ime i prezime  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

 
Broj mobilnog uređaja korisnika za dostavu 1. dijela aktivacijskog ključa  

 

Ovlaštenja:    Pregled    Unos    Potpis1   

     Pristup kreditima    Pregled kartica     
    

Dodatne usluge:    Arhiva2 

    

 
4. Osobni podaci korisnika Addiko Business Mobile: 
  

 
Ime i prezime  Osobni identifikacijski broj (OIB) 

       

 
Broj mobilnog uređaja korisnika za dostavu 1. dijela aktivacijskog ključa  

 

 

Ovlaštenja:    Pregled    Unos    Potpis1   

     Pristup kreditima    Pregled kartica     
    

Dodatne usluge:    Arhiva2 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Ime i prezime ovlaštenog zastupnika  Ime i prezime ovlaštenog zastupnika 
 

 

 

 

 

Datum  Ovjera klijenta 
 
1 Ovlaštenje raspolaganja sredstvima po računu poslovnog subjekta. 
2 Naplaćuje se prema važećoj tarifi Banke

 

 

Naziv poslovnice 

e-mail adresa  

e-mail adresa  

e-mail adresa  
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POPUNJAVA BANKA: 
 

Zahtjev zaprimio: 

 
Poslovnica:__________________________ Financijski savjetnik:_____________________________ Potpis f.s.:______________________________ 

 

 

Datum:_________________ Odgovorna osoba:_______________________________________ Potpis o.o.:_____________________________ 

 
 

U svrhu odobrenja korištenja Addiko Business Mobile usluge, Korisnik je obvezan popuniti Addiko Business Mobile pristupnicu koju potpisuju osobe 

ovlaštene za zastupanje Korisnika koje Banka identificira. 

Naknadne zahtjeve unutar Addiko Business Mobile usluge Korisnik je obvezan dostaviti putem Addiko Business Mobile aplikacije koristeći 

autorizirane poruke, ili koristeći obrazac Zahtjev za promjenama u Addiko Business Mobile. 

Za sve upite slobodno se obratite na besplatni info broj 0800 1414 ili 00385 1 6030 000. 

 

UPUTE ZA SIGURNO KORIŠTENJE 
 

Vaš pametni mobilni telefon predstavlja kompleksno računalo koje raspolaže velikim brojem povjerljivih osobnih i ostalih vama značajnih podataka. 
Iako vam olakšava provođenje raznih svakodnevnih aktivnosti, istovremeno otvara i mogućnost iskorištavanja vaših podataka i servisa koji se na njemu 
nalaze od strane neovlaštenih i malicioznih osoba, a što je posebno pojačano činjenicom da je mobilni telefon u pravilu stalno priključen na Internet i 
time izložen 
raznim prijetnjama. Kako bi dodatno zaštitili vaš pametni mobilni telefon te osigurali nesmetano i sigurno korištenje Addiko Business Mobile usluge i 
ostalih sadržaja vašeg telefona, preporuča se pridržavanje sljedećih pravila: 
- Održavajte operativni sustav vašeg pametnog telefona ažurnim instaliranjem uvijek najnovijih verzija operativnog sustava i primjenom zakrpa (eng. 
patch) koje izdaju proizvođači uređaja osiguravate da su u vašem uređaju uklonjene poznate ranjivosti ili nedostatci koje mogu dovesti do smetnji u 
radu ili ugroze sigurnost. 
- Uvijek preuzmite najnoviju verziju aplikacije za vaš pametni mobilni telefon. Kod spajanja na Addiko Business Mobile uslugu biti ćete obaviješteni 
ako je dostupna nova verzija aplikacije koja može sadržavati značajna funkcionalna i sigurnosna unaprjeđenja. Osigurajte nove mogućnosti usluge i 
dodatnu sigurnost preuzimanjem i instaliranjem najnovije verzije. 
- Zaštitite i vaš pametni mobilni telefon zaporkom (PIN). Postavljanjem zaštitne zaporke kod otključavanja ekrana vašeg mobilnog telefona 
osiguravate da neovlaštene osobe ne mogu pristupiti sadržaju vašeg uređaja, a time niti pokušati zlonamjerno iskoristiti neku od vaših aplikacija. 
Postavite automatsko zaključavanje uređaja nakon određenog perioda neaktivnosti. 
- Nikada ne zapisujte niti otkrivajte drugima vaše zaporke (PIN) za pristup pojedinim uslugama/aplikacijama. Zaporku (PIN) za otključavanje 
mobilnog uređaja, pristup pretincu vaše elektroničke pošte, PIN za pristup Addiko Business Mobile usluzi i sl. nikada ne zapisujte negdje unutar samog 
uređaja, niti igdje uz uređaj (npr. na papirić koji držite u novčaniku). Najsigurnije je svoje zaporke (PIN) za pristup zapamtiti. Svoje zaporke nikada ne 
otkrivajte drugim osobama. 
- Koristite vaš mobilni telefon prema uputama proizvođača i uz originalne postavke. Kako biste osigurali sigurnost vašeg mobilnog uređaja sačuvajte 
integritet operativnog sustava i instaliranih aplikacija, odnosno zadržite ograničenja uređaja koja su postavljena od strane proizvođača i pružatelja 
mobilnih usluga. Razni načini dobivanja povlaštenih razina pristupa i dodatnih opcija u radu u sustavu (npr. iOS  jailbreaking, OS rooting i sl.) mogu 
dovesti do neželjenih ranjivosti vašeg uređaja i omogućiti izvršenje malicioznog koda koji može naštetiti vašem uređaju ili kompromitirati vaše podatke. 
- Pribavljajte aplikacije za vaš pametni mobilni telefon iz sigurnih i provjerenih izvora. Kod korištenja aplikacija za vaš pametni mobilni telefon 
pribavljajte uvijek samo originalne i provjerene aplikacije od potvrđenih službenih dobavljača, odnosno s „tržišta“ (eng. mobile apps markets) koja su 
provjerena i namijenjena za tip operativnog sustava vašeg mobilnog uređaja. Kod instalacije nove aplikacije provjerite kakva sve dopuštenja toj 
aplikaciji dajete nad resursima vašeg mobilnog uređaja (npr. pristup osobnim podacima, pristup SMS porukama, telefonskom imeniku, sistemskim 
datotekama i sl.). Ako sumnjate u prekomjerna ili neprimjerena ovlaštenja koja neka aplikacija traži, nemojte ju instalirati. 
- Razmotrite korištenje antivirusnih i sigurnosnih programa. Za sada ne postoje garancije da razni antivirusni i sigurnosni programi mogu uspješno 
zaštiti vaš pametni mobilni telefon od malicioznih programa (npr. virusi) koji se mogu pojaviti i naštetiti vašem uređaju. Kako se tržište pametnih 
mobilnih uređaja razvija tako ce se razvijati i nove potencijalne opasnosti i vrste napada, ali i sigurnosni alati kojima se možete od istih zaštiti 
instalacijom na svoj uređaj. Za dodatnu zaštitu podatka na uređaju razmotrite i dodatne metode enkripcije osjetljivih podataka, a neki operativnim 
sustavi uređaja već nude ovu mogućnost. 
- Zaštitite svoj uređaj od krade, gubitka i neovlaštenog uvida u podatke. Vaš mobilni telefon koristite s povećanom pažnjom kada ste u prostorima u 

kojima nije osigurana privatnost i gdje osobe iz vaše okoline imaju uvid u podatke koji se nalaze na zaslonu vašeg uređaja. Kao i bilo koju drugu 

vrijednu imovinu, osigurajte zaštitu vašeg mobilnog uređaja s obzirom na okolinu u kojoj se nalazite (npr. ne ostavljate ga na vidljivom mjestu unutar 

automobila). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


