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Addiko Bank

1. Prijava u sustav

Addiko EBank pristupate putem linka: https://ebank.addiko.hr

el

()

Gradanstvo

Odaberite mToken ili token u dijelu za gradanstvo, potom Korisnicko ime i Zaporku (OTP) te
potvrdite unos klikom na gumb ,,Prijava®.

2. IBAN - pojasnjenje

International Bank Account Number (IBAN, hrv. Medunarodni broj bankovnog racuna) je
medunarodni standard za numeraciju bankovnih racuna. IBAN je stvorila Europska komisija za
bankarske standarde (European Committee for Banking Standards), a kasnije je prihvacen kao
medunarodni standard I1SO 13616:1997, sada ISO 13616:2007.

Konstrukcija hrvatskog IBAN-a

Hrvatski IBAN sastoji se od 21 alfanumeric¢kog znaka i izgleda ovako:
HRcc AAAA AAAB BBBB BBBB B gdje ,,HR“ oznaka drzave, ,,cc“ kontrolni broj, slova A vodeci broj
banke (7 znamenka), a slova B broj racuna (10 znamenka).

3. Potpis naloga

Provjera potpisa se radi da bi se dodatno povecala sigurnost Vasih podataka na internetu a
izvrSava se putem metode Challenge-Response (u prijevodu lzazov-Odgovor) bilo da koristite
token ili mToken.

Nakon unesenih podataka, sustav ¢e ih provjeriti i, ukoliko je verifikacija uspjesna, nalog u

Addiko Ebank ¢e biti uspjesno potpisan, u suprotnom, dobit cete informaciju da potpis nije
valjan te da ga je potrebno ponoviti.
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U tabu ,,Nepotpisani (Placanja => Pregled naloga) nalaze se nalozi koji nisu potpisani. Ukoliko ih
zeli potpisati skupno, oznacite ruc¢no jedan po jedan (klikom unutar kvadrata) ili jednim klikom
na opcijom ,,0znaci sve“ ili samo jedan, ukoliko potpisujete samo jedan nalog.

Pregled naloga

ealiziranl Nalozi na &ekanju Cdbljeni nalozl

878,00 HRK

50,00 EUR

25,00 HRK

Procedure potpisivanja a tokenom je sljedeca:

unesite platni nalog/zahtjev

kliknite na opcije Potvrdi te Potpisi

upalite token i unesite PIN

nakon unesenog PIN-a ekran na tokenu ce biti prazan a na vrhu ce pisati ,,CHAL“ (kratica od
Challenge) i tu unosite zaporku koji je ispisana na ekranu Addiko EBank (Zaporka 1)

nakon unosa, na tokenu kliknite OK i on e ispisati novu zaporku koju prepisujete u Addiko
EBank, u polje Zaporka 2

zatim odaberite na nalogu gumb PotpiSi

Potpisivanje pladanja

Procedure potpisivanja a mTokenom:

4.

unesite platni nalog/zahtjev

kliknite na opcije Potvrdi te Potpisi

prijavite se u Addiko Mobile aplikaciju i odaberite mToken pa Potpisi nalog za placanje

U polje Zaporka 1 unesite zaporku koji je ispisana na ekranu Addiko EBank i kliknite na gumb
»lzracunaj Zaporku 2

Unesite PIN (isti koji koristite za pristup aplikaciji) i na ekranu ce se pojaviti Zaporka 2 koju
unosite u Addiko Ebank aplikaciju

zatim odaberite na nalogu gumb PotpiSi

Pocetna strana Addiko Ebank aplikacije (Dashborad)

U ovom dijelu aplikacije Zeljeli smo Vam omoguciti najlaksi mogudi uvid u Vase financije. Imate
potpunu slobodu uredivati ovaj dio internet bankarstva na nacin da sami postavite preglede
usluga ili proizvoda koje Zelite.
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MozZete si postaviti (oznakom Favorit) skraceni prikaz Vasih tekudih i ziro racuna, kartica,
kredita, depozita, Stednji.

Na pocetnoj strani su Vam dostupni i sljedeci podaci:
- Notifikacije - podsjetnik Vasih akcija vezanih placanja i datum zadnje prijave
- Direktan link opcijama izvrSenja placanja iz predlozaka
- Vremenski prikaz VaSeg poslovanja - sve interakcije s bankom na jednom mjestu

Oznacavanje omiljenih racuna
U gornjem desnom uglu Pocetne stranice nalazi se opciju +Oznacite-Favorite gdje moZete

oznaciti svoje omiljene racune kliknuvsi na zvjezdicu kod pojedinog racuna, nakon cega je
potrebno odabrati gumb Potvrdi.

Hivatski~ HYPOLet KORISNIE [‘(
v

Pofetna strana

MasterCard Revolving *

1006 AOPLA-7ARISTPS0

MasterCard Revolving W

016-45-0035R0

ratun gradana *

L] Teloudi |
. HR952508049% [ et
L

2.656 00 HRK

srmnmabon

217 oo HRX

stmje-abmn

Brzo do placanja
Odmah ispod liste omiljenih racuna nalaze se skracenice do sljedecih tipova plac¢anja:

- Opdci nalog
- Prijenos na moj racun
- Placanja iz predloska

B opél Prijenos na Platanjeiz
Al nalog mo)j ra¢un predloska

VremenskKi prikaz VaSeg poslovanja
Vremenski prikaz VaSeg poslovanja ima za cilj prikazati Vam na jednom mjestu sve VaSe

interakcije sa Bankom:

- Promet po racunu
- Nalozi
- Poruke
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Vremenski prikaz Vasieg poslovan[a

|{2 Pretraga | Blinranje W |

Naloz na tekanju | Prikatt

e

4:Kupavina udjea
un gradans

660,00 HRK
) doti et ot 100,00 HRK
04072016

120,00 HRK

455558 HRK

4.555,58 HREK

Specijalna ponuda Banke

Pored blokova u kojima se nalaze informacije o proizvodima bit ¢e Vam prikazan i banner sa
Specijalnom ponudom banke za Vas. Preko ovog banner-a moZete otici na stranicu gdje cete
dobiti sve detalje vezane za konkretnu ponudu.

5. Racuni i kartice

Prikaz ra¢una
Odabirom Racuni i kartice otvara se desno podmenu s listom svih Vasih racuna i kartica. Na vrhu
tog podmenu-a je i opcija ,,Svi racuni“.

Pregled svih rafuna i kartica

Tekudi rafun gradana Telud rafun gradana

MRITZ0000 . HRMIS000092

= Bl 500.217 77 rx
422.845 91 HERK P
opntme

elud rafun
282.879 43EUR e
o 19.001 49 HRX

Starye rfuns

TEST - 2016-07-09 17.08

HRTAHO0005

Tekuét rafun gradana

HRITIS00009Y

913.907 o7 HrK 144 42 HRK

A Sty éuns

Stanje racuna/pregled prometa/pregled izvoda

Klikom na racun, otvaraju se njegovi detalji koji ujedno omogucavanju kreiranje naloga,
otvaranje eKnjizice i placanje iz predloska. Ukoliko birate placanje putem tih precaca, odabrani
racun cCe biti postavljen kao racun terecenja ali ga mozete promijeniti. Ispod precaca su pregled
prometa i desno tab, PDF izvjestaji.
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S8es BESREERRRERERRES

Tekuti rafun gradana ey W
500.217,77 HRK ﬁ 2

Tatusnite

49315467 HRE
Ruapebins st

ey LRARNG DO AS00.00 HEK

w) LRATD e 1 : o i 450000 HEX

Ukoliko Zelite vidjeti jo$ vise podataka o izabranom racunu, kliknite na ,,Detaljan prikaz“ gdje
je, osim detalja racuna, vidljivo ime i prezime ovlastene osobe (ukoliko je imate) te zahtjev za
podizanje gotovine.

Gotovinske isplate stranog/domaceg efektivnog novca vece od 5.001,00 EUR / 35.001,00 HRK
potrebno je najaviti 3 dana unaprijed. U slucaju ne podizanja gotovine Banka ce teretiti Vas
racun za iznos naknade prema vazecoj Odluci o naknadama Banke.

Transakcije se mogu pretrazivati putem pretrazivaca iznosa:
@

&3 [ mom ]

| po periodu:

Opcija ,,Sve* prikazuje podatke stare do dvije godine.

Pregled izvoda po karti¢nim racunima
Na isti nacin, kao Sto je gore opisano, se pregledavaju karti¢ni racuni, stanja, prometi i izvodi.

Obavijesti o ucinjenim transakcijama kreiraju se zavrsetkom obracunskog razdoblja, tj. 1., 10.
ili 20-tog u mjesecu, ovisno o izabranom datumu terecenja odredene kartice. lzvodi su dostupni
u Addiko EBank najranije drugi radni dan nakon zavrdetka ciklusa.

6. Stednja (orocenje stednih uloga, stednja, eKnjizica)

U izborniku Stednja nalaze se va$a Stednja, eKnjiZice i oroceni depozit.
Kada se odabere izbornika, na podmenu-u su navedena sva vasa otvorenja Stednja, linkovi za
novo orocenje i otvaranje nove eKnjizice te na vrhu opcija za prikaz svih racuna stednje.
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{7 Poletna strana SveStednje

Nevezana Hyper... 3¢

100162045-410

15.317 79 EUR

Stanje ratuna

28 RacuniiKartice

©) platanja
Kunski $tedniu.. v

100160042-400

414.000 ,00 HRK
Stanje rafuna

&% Stednja

FH Krediti

Posebnikunskd.. Yr

106-05-01.

Investicije 54"” HRK
Stanje ratuna

OVLASTENIK TEST Yy
{“} Postavke 100162894-624

0,00 HRK
Stanje rafuna

Poruke

Dodaj novo
oroéenje

eKnjiZicu

& Dielatnici

Novo orocenje
Nakon popunjenog zahtjeva za otvaranje oroc¢enog depozita, potrebno je kliknuti na gumb

Potvrdi kako bi se napravila validacija podataka.

Oroéenje

Rafun terecenja: Iznos:

Roku Stimulativna Ukupna
mjesecima: kamatna stopa: kamatna stopac

odustant

Pregled svih Vasih orocenja dostupan je na istom ekranu ispod zahtjeva za orocenje depozita.

Ot el e 3 3 . 7:\3:':_?.15.:«?
B bewo costenje, rabrgew 330 5,1 mje 500,00 HRE
) N arodenje, sabty 300 m S-LL00 HRX
) it i x 1 mpe 00 HRR
) Pripmement po sobecgn, siitjey 300054, | mjese 7.700.00 HRE
=) vt o . 39000354 " 70400 HRX
&) pryevrement posicd ceotesa 3300031254, 7700, 00 HRX
B Huvo ol KIO00IEISI . 4 '.-U:Jlx!zi.ﬁi
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Orocenje mozete raskinuti opcijom Raskid orocenja.

e-knjizica

e-knjizica je moderna i praktic¢na usluga u vidu kratkoroéne, nevezane stednje koja Vam
omogucava ucinkovitije i jednostavnije planiranje kucnih financija i prikupljanja sredstava za
nadolazece izdatke.

Zahtjev za otvaranje nove e-knjiZice

U naziv unesite svoj naziv eKnjizice koji Zelite, odaberite glavni racun i potvrdite Opce uvjete
poslovanja i kliknite na Potvrdi.

Zatvaranje eKnjizice se radi unutar njegovog glavnog racuna - opcija Zatvaranje eKnjizice.
Ukoliko zatvarate eKnjizicu na kojoj ima sredstava, ona ¢e automatikom biti prebacena na glavni
racun. Zatvaranje eKnjizice na kojima imate stranu valutu ¢e se takoder prebaciti na glavni
racun, ali u postojecoj stranoj valuti.

Nije moguce zatvoriti eKnjizicu samo u jednoj valuti, ve¢ se automatikom sve otvorene valute
zatvaraju.

Ispod svakog odabranog racuna nalaze se pregled transakcija i izvoda.
7. Placanja

Odabirom opcije placanja otvara se podmenu s listom svih dostupnih vrsti platnih naloga, trajni
nalozi, eRacuni i predlosci. Na vrhu podmenu-a je opcija Pregled naloga.

Op¢i nalog je nalog

Nalog za pla¢anje u kunama unutar RH.

Prilikom kreiranja moZete ga rucno unijeti ili iz predloska, kliknuvsi na ,,Odaberi predlozak*, na
vrhu naloga.
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Opéi nalog

Odaber: iz predlotica

Opis polja:

Racun platitelja - birate racun koji Zelite teretiti za nalog

Datum - inicijalno je postavljen na tekuci dan. Datum izvrsenja moZete unijeti do 6 mjeseci
unaprijed i ne neradne dane

IBAN primatelja - unesite IBAN primatelja i kliknite van tog polja kako bi se automatski popunili
podaci o primatelju, ukoliko se odabrani racun nalazi u JRR registru

Model/Poziv na broj primatelja - polja popunjavate ukoliko Vam je tako navedeno na racunu.
Kod izrade novog naloga polje model ima inicijalnu vrijednost 99 koja omogucéava popunjavanje
naloga bez upisa PNB-a

Svrha placanja - obavezno polje za unos

Stvarni duznik i Krajnji primatelj - su polja koja se, klikom na njih, otvaraju za unos podataka.
Polja nisu obavezna.

Nalog mozete oznaditi kao Hitan klikom na polje u lijevom donjem uglu. Takav nalog ¢e biti
naplacen sukladno vazecoj tarifi Banke.

Za proces potpisivanja potrebni je odabrati gumb ,,Potvrdi“ ¢ime se pokrece validacija
(provjera) naloga te Potpis nakon toga. Ukoliko je neki podatak pogresno unesen, aplikacija ce
Vas o tome izvijestiti.

Nacin potpisivanja opisan je u tocki 3 ove Upute.
Nakon potpisa, omoguceno je snimanje naloga kao predlozak.

Nalog za pla¢anje u inozemstvo
Ovaj nalog koristite kada radite placanja izvan RH.

10
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Devizni nalog

Nalog mozete kreirati ru¢no ili iz predloska kojeg ste prije pohranili kliknuvsi na ,,Odaberi
predloZak* na vrhu naloga.

Opis polja:

IBAN platitelja - birate racun koji Zelite teretiti za nalog

IBAN/Broj ra¢una primatelja - unosite IBAN ili racun primatelja. Napominjemo da je IBAN
obavezan u EU zemljama te da su moguci dodatni troskovi ukoliko nije unesen.

Nakon unesenog IBAN-a kliknite bilo gdje van tog polja nakon cega ¢e se automatski popuniti
podaci polja BIC adresa i podaci o stranoj banci - $to Vam olakSava unos naloga ali i dodatno
kontrolira podatke o stranoj banci.

Datum izvrSenja - inicijalno postavljen na tekuéi dan. Datum izvr§enja mozete unijeti do 6
mjeseci unaprijed.

Opis placanja - obavezno polje. Preporucujemo da je napiSete na engleskom jeziku. Ukoliko
placate dio ponude/racuna, predlazemo da ne upisujete rijec ,,dio“ jer se ona dodatno
provjerava i mogudi su dodatni troskovi od strane inozemnih banaka - pa je bolje da pisete npr.
,,Part of invoice*.

Drzava primatelja - iz padajuéeg izbornika izaberite drzavu u kojoj se nalazi primatelj. U
padajuci izbornik upisite naziv drzave (na hrvatskom jeziku) ili Sifru drzave, ukoliko Vam je
poznata.

Racun naknade - racun naknade je isti racunu terecenja, dok je valuta promjenjiva tako da je
moZete odabrati prema Zelji.

Svrha placanja (Modalitet) - je obavezno polje na deviznim nalozima

TroSkovna opcija - odaberite opciju

- BEN = na teret primatelja

- OUR = na teret platitelja

- SHA = podijeljeni troskovi

Ukoliko pladate naloge unutar EU tada je troskovna opcija obavezna SHA, dok je za plac¢anja van
EU dozvoljeno birati izmedu ponudenih troskovnih opcija OUR/SHA/BEN.

11
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Napomena: u prilogu ove upute nalazi se lista svih EU drZava.
Nacin potpisivanja opisan je u tocki 3 ove Upute.
Nakon potpisa, omoguceno je snimanje naloga kao predlozak.

Prijenos na moj racun
su interni nalozi koji omogucavaju prebacivanje sredstava izmedu Vasih racuna a koji ukljucuje i

racune opunomocenika.

Putem ovog naloga se moZe raditi transferi u kunama i stranoj valuti.

Prijenos na moj raun

Sratuna Na raéun

Tekuéi raéun gradana ¥
HR2725000093

Tekudfmgmdma W

HR7425000093

554.253,15 HRK - 144,42 HRK

Raspolofivo stanje

Raspolofivo stanje

Iznos Datum

000,00 | | 11072016 ‘ ‘
ostant

Nalog popunite i odaberite Potvrdi pa Potpisi. Nacin potpisivanja opisan je na kraju ovog
poglavlja.

Nacin potpisivanja opisan je u tocki 3 ove Upute.
Nakon potpisa, omoguceno je snimanje naloga kao predlozak.

Kupoprodaja deviza
Nalog za kupoprodaju valuta izmedu svojih racuna (na kojima ste vlasnik ili opunomocenik).

Mjenjacnica

S ratuna Na rafun

Tdufimtungedana W

HR7425000033! HR7425000093
8.148,40 EUR ﬁ - .
RaspoloZivo stanje j

Prodaja Kupnja

eg 100000 | EUR ‘

HRK ‘

Tecajna lists 1 EUR = 7,4500 HRK Tetajna lista 1 EUR = 74500 HRK

Odustani

Jedna od valuta jedna obavezno mora biti kuna.

Za pregled vazece tecajne liste i tecajnog kalkulatora provijerite na linku ,,Pregled valuta i
tecajni kalkulator“ u gornjem desnom uglu naloga.

Nalog popunite i odaberite Potvrdi pa Potpisi. Nacin potpisivanja opisan je na kraju ovog
poglavlja. Nacin potpisivanja opisan je u tocki 3 ove Upute.

eRacuni

12
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u ovom izborniku je omoguceno kreiranje registracije, pregled registracija te upravljanje
eRacunima.

eRafuni

° Registracija eRafuna

Nepladeni eRaduni Obraden! eRatuni Pregled registracifa

222 11 yox

»,Registracija eRacuna“ omogucava kreiranje zahtjeva. Odaberite izdavatelja u padajucem
izborniku, unesite Poziv na broj primatelja (podatak s uplatnice koju ste dobili poStom),
oznacite prihvacanje opcih uvjeta i suglasnost te kliknite na Registriraj.

Registracija eRatuna

Nalogodavac:

Odgovor na registraciju Salje izdavatelj i moZete ga pregledati pod opcijom ,,Pregled
registracija“. lznad prikaza registracija omogucen je pretrazivac po statusima.
U samoj registraciji, pored statusa, je opcija za pregled detalja registracije.

Ukoliko izdavatelj odbije zahtjev za registraciju, bit ¢e naveden i razlog odbijanja, a on ce biti
vidljiv u polju Napomena. Za detalje, potrebno je direktno kontaktirati izdavatelja.

eRacuni

. Registracija eRatuna

Heplacend eRafuni Obradeni eRafunl

Unutar opcije ,,Neplaceni eRacuni“ je lista eRacuna koje niste platili ili arhivirali. Otvorite
eRacun, pregledajte nalog i platite, odabirom Potvrdi => Potpisi, ili arhivirajte ukoliko imate
potrebu za tom akcijom.

Nacin potpisivanja opisan je u tocki 3 ove Upute.
Pregled potpisanog naloga vidljiv je u Pregledu naloga.

13
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Nakon potpisa, omoguceno je snimanje naloga kao predlozak.

PredloSci
Odabirom predloZaka pojavit ¢e se lista svih Vasih predloZaka koje mozete mijenjati i brisati.

Trajni nalozi
Omoguceno je kreiranje trajnih naloga za placanja unutar Banke i pla¢anje izvan Banke

Nakon popunjenog zahtjeva, PotpiSite zahtjev.
Trajni nalog moguce je raskinuti putem Addiko Ebank aplikacije ukoliko ste ga u njoj i kreirali.

8. Investicije

Omoguceno je poslovanje s Addiko fondovima i to: Addiko-conservative, Addiko-growth, Addiko-
balanced i Addiko-cash. Funkcionalnost omogucava kupnju, prodaju i zamjenu udjela pojedinih
fondova, pregled izradenih naloga i prometa, uvid u stanje udjela te pregled uspjesnosti
poslovanja.

Kod prvog pristupa poslovanju s investicijskim fondovima (prva kupnja udjela), na ekranu ce se
pojaviti Pristupnica koju je potrebno popuniti i potvrditi.

Pod izbornikom Fondovi imate mogucnost:

v pregled stanja
v pregled prometa
v unos i pregled naloga

Pregled stanja

Pregled stanja omogucuje uvid u stanje udjela u pojedinom fondu. Potrebno je u programskom
djelu prozora odabrati opciju Fondovi zatim Pregled stanja u aktivhom dijelu prozora ispisati ¢e
se podaci.

Pregled promet
Pregled prometa po investicijskim fondovima prikazat ce se nakon sto ste unijeli kriterije po
kojima se Zelite izvrsiti pretraZivanje.

Unos naloga
Da biste napravili kupnju, zamjenu ili prodaju udjela, odaberite Unos naloga u glavhom Menu-u
za Fondove. Popunite Zeljene podatke i kliknite na Potvrdi pa Potpisi.

9. Postavke

U ovom izborniku moZete promijeniti svoje kontakt podatke i oznacavanje nacina dostave
izvoda.

10. Poruke

Omoguceno je slanje poruka Banci te pregled svi poslanih i primljenih poruka.

14
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11. lIzlaz iz aplikacije

Po zavr3etku rada u Addiko Ebank, odaberite u gornjem desnom uglu znak za izlaz iz aplikacije.

12. Dodatak - lista zemalja u EU

Zemlja Valuta

Belgija EUR

Francuska EUR

Italija EUR

Luksemburg EUR
Nizozemska EUR
Njemacka EUR

Danska DKK

Irska EUR

= Velika Britanija GBP
-é Grcka EUR
% Portugal EUR
% Spanjolska EUR
E Austrija EUR
Finska EUR

Svedska SEK

Ceska CZK

Cipar EUR

Estonija EEK

Letonija LVL

Litva LTL

Madarska HUF

Malta EUR
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Addiko Bank

Poljska PLN
Slovacka EUR
Slovenija EUR
Bugarska BGN

Rumunjska RON
Hrvatska HRK

Za dodatna pitanja slobodno nas kontaktirajte na besplatni broj telefona 0800 14 14 ili na broj

telefona +385 1 6030 000 za pozive iz inozemstva.
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