Addiko Bank

OPCI UVJETI POSLOVANJA STEDNOG ULOGA PO
VIDENJU ZA POTROSACA

Izdavatelj ovih Opdcih uvjeta je:

Addiko Bank d.d.,

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb,

OIB 14036333877,

E-mail: info.hr@addiko.com,

Internetska stranica: www.addiko.hr,

BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka).
Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka
je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
rad, upisana je u sudski registar /MBS 080072083/
za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne
financijske usluge. Nadlezno tijelo za superviziju
poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Ovim Opc¢im uvjetima regulirana su medusobna
prava i obveze Banke i vlasnika stednog uloga po
videnju (u daljnjem tekstu: Vlasnik) i sastavni su
dio Ugovora o Stednom ulogu (u daljnjem tekstu:
Ugovor).

1. POJMOVNO ODREDENJE
Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opcim uvjetima
imaju sljedece znacenje:

Bankovna usluga u smislu ovih Opcéih uvjeta je
usluga otvaranja i vodenja bankovnog proizvoda te
naplata naknada za vodenje, ugovaranje i izvrsenje
usluga, te obracun i pripis kamata;

Datum primitka je datum kada Banka primi nalog
za placanje i pocne s postupkom izvrsenja interne
platne transakcije, sukladno Terminskom planu;

Datum valute je dan kada Banka odobri ili tereti
Stedni ulog i uzima se u obzir kod obracuna
kamata;

Domaca valuta je valuta HRK (kuna);

Drzava c¢lanica je drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru;

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je
zakon Sjedinjenih Americkih Drzava usmjeren na
sprjeCavanje poreznih obveznika Sjedinjenih
Americkih Drzava da koristenjem inozemnih racuna
izbjegnu placanje poreza. Tekst zakona dostupan
je na www.irs.com;
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Instrument raspolaganja - Stedna knjizica je
standardizirana isprava Banke u koji se upisuju
podatci Banke, podatci o Vlasniku, opunomoceniku
odnosno zakonskom zastupniku / skrbniku te
podatci o platnim transakcijama;

Interna platna transakcija je platna transakcija
koju izvrSava Banka kao pruzatelj usluga platnog
prometa (polaganje i podizanje novcanih sredstava
te interni prijenos novcanih sredstava na drugi
racun u Banci), koje je inicirao platitelj;

Jedinstvena identifikacijska oznaka je
kombinacija brojeva koju pruzatelj platnih usluga
dodjeli racunu Stednog uloga i upiSe na Stednoj

sV

Medunarodna platna transakcija sukladno ovim
Opéim uvjetima je platna transakcija u cijem
izvrsenju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga
od kojih je jedan Banka (pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja), a drugi pruzatelj platnih
usluga (platitelja) koji posluje prema propisima
trece drzave;

Nacionalna platna transakcija je platna
transakcija u cijem izvrsenju sudjeluje pruzatelj
platnih usluga platitelja koji posluje u Republici
Hrvatskoj i Banka (pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja) ili samo Banka kao jedan
pruzatelj platnih usluga;

Nalog za placanje je instrukcija koju platitelj
podnosi Banci, a kojom se trazi izvrSenje interne
platne transakcije;

Nerezident je fizicka osoba koja ima prebivaliste u
inozemstvu, neovisno o njezinom drzavljanstvu;

Opunomocenik je punoljetna, poslovno sposobna
fizicka osoba koju Vlasnik Stednog uloga pisanim
putem ovlasti za raspolaganje sredstvima;

Platitelj je fizicka osoba koja ima Stedni ulog i
daje nalog za placanje i suglasnost za izvrsenje
naloga za placanje s tog Stednog uloga;

Platna usluga u smislu ovih Opcih uvjeta je usluga
Banke Vlasniku koja omogucava: polaganje gotovog
novca na Stedni ulog i podizanje gotovog novca sa
Stednog uloga te interni prijenos na rac¢un Banci;
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Potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti
obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja;

Prekogranicna platna transakcija sukladno ovim
Opc¢im uvjetima je platna transakcija u cijem
izvrSenju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga
od kojih je jedan Banka (pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja), a drugi pruzatelj platnih
usluga (platitelja) posluje prema propisima druge
drzave ¢lanice;

Primatelj plac¢anja je fizicka ili pravna osoba kojoj
su namijenjena nov€ana sredstva koja su bila
predmet platne transakcije;

Raspoloziva novCana sredstva su sva pozitivna
novcana sredstva Stednog uloga svih valuta;

Rezident je fizicka osoba, hrvatski drzavljanin koji
ima prebivaliSte u Republici Hrvatskoj te strani
drzavljanin koji u Republici Hrvatskoj boravi na
osnovi vazece dozvole boravka u trajanju najmanje
183 dana;

Strana valuta je valuta drzava clanica i trecih
drzava;

Stedni ulog je racun koji Banka na temelju pisanog
Ugovora otvara Vlasniku u cilju stednje. Uz Stedni
ulog Banka izdaje Stednu knjiZicu;

Terminski plan je propisani plan kojim Banka
odreduje krajnje vrijeme primanja i izvrsavanja
naloga za placanje;

Treca drzava je drzava koja nije drzava ¢lanica;

Zastupnik je zakonski zastupnik ili skrbnik u okviru
punomoci ili ovlastenja danog odlukom nadleznog
tijela, a zastupa Vlasnika koji nema poslovnu
sposobnost ili je ogranicene poslovne sposobnosti.

2. OSIGURANJE OSOBNIH PODATAKA |
POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke
Vlasnika u skladu s propisima koji ureduju zastitu
osobnih podataka. Osobne podatke Banka obraduje
uz privolu Vlasnika u svrhu za koju je dao privolu
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ili u svrhu sklapanja i izvrSavanja ugovora ili u
slu¢aju odredenom zakonom.

2.1. Sve informacije i podatci prikupljeni pri
pruzanju usluga po ovim Opcim uvjetima smatraju
se bankovnom tajnom. Banka smije podatke koji se
smatraju bankovnom tajnom dostaviti na izriciti
zahtjev Vlasnika, odnosno sukladno Zakonu o
kreditnim institucijama nadleznim tijelima i
drugim institucijama, na pisani zahtjev.

2.2. Vlasnik izrijekom dopusta Banci da prikuplja
informacije o njegovim osobnim i ostalim
podacima, pokretnoj i nepokretnoj imovini,
obvezama, dionicama i vrijednosnim papirima,
brojevima racuna u bankama i ostalim financijskim
institucijama, prebivalistu, boravistu, OIB-u i
ostalim podacima koje Vlasnik nije osobno dostavio
Banci, a neophodni su zbog postizanja svrhe ovih
Opc¢ih uvjeta te pruzanja bankovnih usluga.

2.3. Korisnik izrijekom dopusta Banci da prikuplja
podatke potrebne za utvrdivanje statusa poreznog
obveznika Sjedinjenih  Americkih Drzava, a
neophodni su zbog ispunjavanja obveza u skladu s
propisima koji reguliraju primjenu FATCA-e u
Republici Hrvatskoj.

2.4, Vlasnik Banku mora obavijestiti u roku od 8
dana od dana nastanka promjene o svim
promjenama osobnih i drugih podataka, podataka o
opunomocenicima te drugim podacima koji se
odnose na Stedni ulog. Banka ne odgovara za Stetu
nastalu zbog nepostivanja obveza glede dostave
promjena.

3. UGOVARANJE, OTVARANJE | VODENJE
STEDNOG ULOGA

3.1. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s
rezidentom odnosno nerezidentom Banka utvrduje
identitet Vlasnika uvidom u vazecu identifikacijsku
ispravu i trazi potvrdu o osobnom identifikacijskom
broju (OIB), uz pravo =zadrzavanja preslike
identifikacijskih isprava i potvrde o OIB-u.
Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s
fotografijom osobe koji izdaje nadlezno drzavno,
domace ili strano tijelo sa svrhom identifikacije
osobe (osobna iskaznica ili putovnica, boravisna
iskaznica, dozvola boravka izdana od nadleznog
tijela RH strancima koji borave u RH), te po
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potrebi i druga javna isprava s fotografijom,
odnosno osobna iskaznica stranca do njenog isteka.

Prije sklapanja Ugovora Banka c¢e Vlasniku uruditi
nacrt Ugovora.

Banka temeljem Pristupnice Stednog uloga (u
daljnjem tekstu: Pristupnica) i Ugovora Vlasniku
otvara racun na kojemu se vode novcana sredstva
Stednog uloga. Potpisani primjerak Ugovora, ovi
Opéi uvjeti i kopija Pristupnice urucuju se
Vlasniku.

Uz svaki Stedni ulog Banka izdaje Stednu knjizicu.
Na stedni ulog u stranoj valuti Vlasnik moze
poloziti novcana sredstva u valutama koje su
istaknute na tecajnoj listi Addiko Bank d.d. (u
daljnjem tekstu: tecajna lista) i za koje su utvrdeni
tecajevi za devize i za efektivu.

Banka moze odbiti otvaranje Stednog uloga i nije
duzna obrazlagati razloge odbijanja otvaranja
Stednog uloga. Korisnik moze poceti poslovati
Stednim ulogom danom sklapanja Ugovora.

3.2. Maloljetne osobe / osobe bez poslovne
sposobnosti

Za maloljetnu osobu do 18 godina starosti, odnosno
za osobu koja nije poslovno sposobna, ugovaranje
Stednog uloga obavlja zakonski zastupnik (roditelji)
odnosno skrbnik po rjesenju centra za socijalnu
skrb.

Kod ugovaranja obavezno se prilaze dokumentacija
Cija preslika ostaje u Banci:
Za dijete / maloljetnika

-izvadak iz matice rodenih ili rodni list djeteta
(original ili ovjerena preslika) na uvid
-0IB

-osobna iskaznica (ako je dijete ima)

Za osobu bez poslovne sposobnosti
-osobna iskaznica

-0IB

Za roditelja / zakonskog zastupnika
-vaZeca identifikacijska isprava

-0IB

Za skrbnika

-pravomocno rjesenje centra za socijalnu skrb
kojim se imenuje skrbnik ili posebni skrbnik
-vaZeca identifikacijska isprava

-0IB

3.2.1. Stedni ulozi Addiko Lima¢ i Addiko Teens
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Addiko Lima¢ i Addiko Teens Stednja je
namijenjena maloljetnim osobama (rezidentima).
Stedni ulog vodi se u valuti EUR ili HRK. Na ime
jednog djeteta moze se otvoriti samo jedan kunski
i jedan devizni Stedni ulog. Iznosi Stednje su
ograniceni minimalnim i maksimalnim iznosima
sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke.
Prilikom otvaranja racuna popunjava se i potpisuje
Pristupnica za pristupanje djeteta Addiko Limac ili
Teens clubu. Pogodnosti koje dijete ostvaruju
tijekom Stednje i cClanstvom u Addiko Limac ili
Teens clubu navedene su na posebnom tiskanom
obrascu, a dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i
na Internet stranici www.addiko.hr.

3.3. Banka se obvezuje da ¢e Vlasniku voditi
Stedni ulog, obavljati bankovnu uslugu i platnu
uslugu sukladno ovim Opcim uvjetima, Ugovoru i
postojecoj zakonskoj regulativi.

Vlasnik moze raspolagati novcanim sredstvima
Stednog uloga neograniceno u okviru raspolozivih
novCanih sredstava do visine minimalnog salda
propisanog Odlukom o naknadama za usluge Banke.

Vlasnik moZe obavljati platne transakcije u
domacoj i stranoj valuti iskljuéivo u poslovnicama
Banke. Gotovinske pologe u stranim valutama na
Stedni ulog mogu izvrsiti iskljucivo Vlasnik ili
opunomocenik, u njegovo ime, uz prethodnu
identifikaciju.

Gotovinske pologe na stedni ulog Banka ¢e primati
u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca i
financiranju terorizma.

Po stednom ulogu u stranoj valuti Vlasnik moze
obavljati kupoprodaju valuta po vazeéem tecaju
Banke navedenom na tecajnoj listi.

3.4. Punomo¢

3.4.1. Vlasnik moze prilikom otvaranja Stednog
uloga ili naknadno opunomoditi najvise dvije osobe
za stalno raspolaganje novcanim sredstvima
Stednog uloga putem punomodi izdane u Banci ili
izvan Banke. Ako je punomoc izdana izvan Banke,
ona moze biti jednokratna ili stalna, a potpis
Korisnika mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela sukladno posebnim propisima.
Ovjeru stranog nadleznog tijela potrebno je
prevesti na hrvatski jezik od strane ovlastenog
sudskog tumaca i prevoditelja.

3.4.2. Opunomocenik moze obavljati platne
transakcije u ime i za racun Vlasnika u skladu s
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propisima, ali ne moze imati veca prava od
Vlasnika. Opunomocenik po stalnoj punomoci ne
moze opunomoditi tre¢u osobu za raspolaganje
novcanim sredstvima ili na drugi nacin raspolagati
novCanim sredstvima (zasnivanje zaloznog prava i
sl.), traziti promjene podataka o Vlasniku ili
zatvaranje Stednog uloga. Opunomocenik moze
poduzeti poslove koji prelaze njegova ovlastenja iz
stalne punomodi samo ako je posebno ovlasten za
poduzimanje istih.

Odgovornost za platne transakcije opunomocenika
po Stednom ulogu snosi Vlasnik.

Vlasnik je duzan opunomocenika po svom Stednom
ulogu upoznati s ovim Opc¢im uvjetima.

3.4.3. Punomoc prestaje vaziti pisanim opozivom
od strane Vlasnika ili  pisanim  otkazom
opunomocenika, zatvaranjem Stednog uloga,
smrécu Vlasnika ili opunomocenika, gubitkom
poslovne sposobnosti Vlasnika ili opunomocenika,
otkazom Ugovora ili zatvaranjem racuna. Ukoliko
je izjava o opozivu odnosno otkazu nacinjena izvan
Banke, potpis na ispravi mora biti ovjeren od
domaceg ili stranog nadleznog tijela. lzjava o
opozivu ili otkazu proizvodi pravni ucinak prema
Banci od njezina primitka u Banku te predocenjem
Stedne knjizice.

3.5. Zastupanje

Zastupnik (roditelji ili skrbnik) moZze poslovati
Stednim ulogom sukladno zakonskim propisima,
odlukama nadleznih tijela i odobrenju centra za
socijalnu  skrb. Za raspolaganje  novcanim
sredstvima Zastupnik ne mozZe opunomociti trecu
osobu, osim u slucaju dopustenim zakonom.
Roditelji, koji zajednicki ostvaruju roditeljsku
skrb, sve odluke koje su bitne za dijete donose
sporazumno te mogu raspolagati prihodima od
djetetove imovine i imovinskim pravima bez
odobrenja nadleznog tijela ukoliko se ne radi o
Prihodom od djetetove imovine podrazumijeva se
novac od najamnine i zakupa, kamata, dividenda
od dionica, prinos od udjela u investicijskim
fondovima i slicno.

Takoder, roditelji mogu bez odobrenja nadleznog
tijela raspolagati djetetovim redovitim prihodima
uobicajenog iznosa, iznosa koji se redovito u
odredenim intervalima isplacuje, a Ssto se
podrazumijeva primjerice: obiteljska mirovina,
stipendija, pomo¢ za Skolovanje, nagrada i sli¢no,
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te prihodima koje pridonosi drugi roditelj kod koga
dijete ne zivi, a koji su namijenjeni uzdrzavanju
maloljetnog djeteta (alimentacija).

Novcani iznos koji se smatra vrjednijom imovinom
odnosno vrjednijim imovinskim pravom predstavlja
iznos veci od 10.000,00 kuna. Zastupanje djeteta u
vezi s njegovom vrjednijom imovinom odnosno
imovinskim pravima (otudenje i opterecenje
nekretnina, pokretnina koje se upisuju u javne
upisnike  ili  pokretnina vece  vrijednosti,
raspolaganje dionicama i poslovnim udjelima,
raspolaganje nasljedstvom, prihvacanje darova s
teretom ili odbijanje ponudenih darova te
raspolaganje  drugim  vrjednijim  imovinskim
pravima) valjano je, ako roditelj koji zastupa
dijete, dobije izricitu pisanu suglasnost drugog
roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje
suda u izvanparni¢nom postupku.

Stoga roditelji mogu u razdoblju od jednog
mjeseca raspolagati novcanim sredstvima
maloljetnog djeteta u iznosu koji ne prelazi svotu
od 10.000,00 kuna (slovima: deset tisuc¢a kuna), jer
navedeni iznose ne spada pod djetetovu vrjedniju
imovinu odnosno imovinsko pravo.

Za sve iznose novcanih sredstava u vlasnistvu
maloljetnog djeteta, a koji prelaze svotu od
10.000,00 kuna, kao i kod zatvaranja racuna u
vlasnistvu maloljetnog djeteta, ukoliko je u
trenutku zatvaranja na racunu poloZzen novcani
iznos koji prelazi svotu od 10.000,00 kuna,
potrebna je izri¢ita pisana suglasnost drugog
roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje
suda u izvanparni¢cnom postupku.

U slu¢ajevima kada maloljetna ili punoljetna osoba
bez poslovne sposobnosti ima skrbnika kojeg mu je
odredio nadlezni centar za socijalnu skrb,
sredstvima na racunu skrbnik raspolaze samo na
temelju rjesenja nadleznog centra za socijalnu
skrb, sukladno ovlastenjima koja proizlaze iz tog
rjesenja.

Pravo raspolaganja zastupnika gasi se na temelju
pravomocnog rjesenja nadleznog tijela, njegovom
smréu, smrcéu zastupane osobe, stjecanjem
poslovne sposobnosti zastupane osobe.

3.6. Nasljedivanje novcanih sredstava
NovCanim sredstvima umrlog Vlasnika mogu
raspolagati  jedino nasljednici na temelju
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pravomocnog rjesenja o nasljedivanju ili druge
zakonom propisane isprave.

Banka onemogucava raspolaganje  novcanim
sredstvima  Stednog uloga odmah po primitku
obavijesti o smrti Vlasnika do primitka
pravomocnog rjesenja o nasljedivanju odnosno
druge zakonom propisane isprave. Ako nakon smrti
Vlasnika postoje dugovanja Vlasnika po Stednom
ulogu ili nekom drugom racunu u Banci, nasljednici
su duzni podmiriti ih iz naslijedenih sredstava.

3.7. Ovjera stranog nadleznog tijela

Isprava pisana na stranom jeziku, kao i ovjera
isprave od stranog nadleznog tijela, obavezno se
prevodi na hrvatski jezik od strane ovlastenog
sudskog tumaca i prevoditelja.

Banka nece prihvatiti dokumentaciju i ovjeru iz
zemlje koja se nalazi na popisu zemalja navedenih
kao off shore ili nekooperativne jurisdikcije Cciji
popis izraduje Ured za sprjeCavanje pranja novca
Republike Hrvatske.

4. PLATNE TRANSAKCIJE

Racun stednog uloga nije racun za placanje stoga
¢e Banka za Vlasnika obavljati samo interne platne
transakcije u domacoj i/ili stranoj valuti, sukladno
vazecim zakonskim propisima.

4.1. Platna transakcija odredena je nalogom za

placanje:

- nalog za uplatu (gotovina),

- nalog za isplatu (gotovina),

- interni nalog za prijenos u korist drugog racuna
potrosaca otvorenog u Banci.

4.2. Banka ce izvrsiti platnu transakciju kada
primi nalog za placanje u svakoj poslovnici Banke
na nacin:
e neposredno od Vlasnika / opunomocenika /
zastupnika pojedinacni potpisani nalog za
placanje;

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak
kada Banka primi nalog za placanje, osim ako
postoje uvjeti za odbijanje naloga za placanje.

4.3. Suglasnost za platnu transakciju

Suglasnost odnosno  autorizaciju za platnu
transakciju Vlasnik / opunomocenik / zastupnik
daje prije izvrSenja platne transakcije. Smatra se
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da je platna transakcija autorizirana kada je

Vlasnik / opunomocenik / zastupnik

- nalog za placanje potpisao i predao djelatniku
Banke.

4.4, Opoziv naloga za plaéanje
Opozvati platnu transakciju za koju je dana
suglasnost moze:
- Vlasnik / opunomocenik / zastupnik
e za neposredno predan nalog za placanje
osobno u poslovnici Banke do trenutka
izvrsenja.

4.5. Odbijanje naloga za placanje
Banka ce odbiti platnu transakciju odnosno odbit
¢e potvrditi pojedinacni nalog za placanje ako
prethodnom kontrolom utvrdi da:
e nije predocen instrument raspolaganja
(Stedna knjizica);
e nisu osigurana raspoloziva novcana
sredstva Stednog uloga,
e na racunu nije ostao minimalni saldo,
sukladno Odluci o naknadama za usluge
Banke;
e ako je racun blokiran zbog zakonskih ili
drugih razloga.

4.6. Izvrienje platne transakcije

Nakon izvrsene platne transakcije za Vlasnika,

Banka ce Vlasniku dati na raspolaganje Potvrdu o

izvrsenoj platnoj transakciji terecenja i/ili

odobrenju Stednog uloga, koja sadrzi:

- opis transakcije;

- broj referencije koja omogucuje identifikaciju
platne transakcije;

- informaciju o platitelju/primatelju;

- iznos i valutu platne transakcije;

- iznos i valutu terecenja racuna;

- iznos naknade;

- tecaj koji je primijenjen ako je obavljeno
preracunavanije;

- datum valute terecéenja ili odobrenja racuna.

4.7. Raspolaganje stednim ulogom i datum valute
Za iznos polozenog gotovog novaca, Banka ce
odobriti racun vremenom primitka gotovine, te
staviti na raspolaganje neposredno nakon vremena
primitka gotovog novca.

Za iznos platne transakcije koju Banka primi u
obavljanju platnog prometa odobriti c¢e raéun
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Stednog uloga, sukladno Terminskom planu i
vazecim zakonskim propisima.

Za iznos nacionalne platne transakcije u kunama
dati ce na raspolaganje uz predocenje instrumenta
raspolaganja odmah nakon Sto je taj iznos platne
transakcije odobren na rac¢unu Banke.

Za iznos nacionalne platne transakcije u stranoj
valuti dati ce na raspolaganje uz predocenje
instrumenta  raspolaganja  datumom  valute
odobrenja racuna Banke.

Priljevi koji stignu u Banku, a koji glase na stranu
valutu za koju je na tecajnoj listi utvrden tecaj
samo za devize, Banka ¢e preracunati u domacu
valutu primjenom kupovnog tecaja za devizu s
tecajne liste vazece na datum odobrenja racuna.
Sve priljeve koje Banka u obavljanju platnog
prometa primi i knjizi u korist racuna Stednog
uloga imaju tretman stednje.

5. INSTRUMENT RASPOLAGANJA - STEDNA
KNJIZICA

Stedna knjiZica predstavlja standardiziranu ispravu
Banke u koju se upisuju podaci Banke, podaci o
Vlasniku, opunomoceniku odnosno zakonskom
zastupniku / skrbniku te podaci o platnim
transakcijama. Nalozi za placanje inicirani u
poslovnici Banke po obavljenoj platnoj transakciji

eV

P

dolasku Vlasnika u poslovnicu Banke.

Svako neovlasteno upisivanje u Stednu knjiZicu
povlaCi za sobom materijalnu i kaznenu
odgovornost.

5.1. Gubitak, uniStenje, krada Stedne knjizice
Vlasnik / opunomocenik / zastupnik je obvezan
odmah prijaviti gubitak, unistenje odnosno kradu
Stedne knjizice najblizoj poslovnici Banke, na
besplatni broj 0800 14 14 odnosno na broj telefona
+3851 4898 111 za pozive iz inozemstva, a
telefonsku obavijest duzan je bez odgode potvrditi
i pisanom izjavom.

Banka ce po primitku pisane prijave odmah izvrsiti
blokadu Stednog uloga. Za vrijeme blokade Stednog
uloga Vlasnik / opunomocenik / zastupnik ne mogu
raspolagati sredstvima Stednog uloga. Nakon slanja
pismene obavijesti o gubitku, unistenju odnosno
kradi stedne knjizice, Vlasnik / opunomocenik /
zastupnik je obvezan doci u poslovnicu Banke kako
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bi mu se izdala zamjenska stedna knjizica. Trosak
izdavanja zamjenske Stedne knjiZice snosi Vlasnik
/ opunomocenik / zastupnik u skladu s Odlukom o
naknadama za usluge Banke. Ako Vlasnik /
opunomocenik / zastupnik pronade Stednu
knjizicu, ne smije se njome koristiti nego je duzan
prerezanu Stednu knjiZicu odmah vratiti Banci.

Iskljucivo Vlasnik uz prijavu gubitka, unistenja
odnosno krade sStedne knjizice i identifikaciju moze
otkazati Ugovor uz ugovoreni otkazni rok, odnosno
uz suglasnost s Bankom moze otkazati Ugovor s
trenutnim ucinkom.

Nakon isteka otkaznog roka odnosno prihvatom
otkaza s trenutnim ucinkom, Banka ce isplatiti
Vlasniku novCana sredstva u gotovini odnosno
izvrsiti prijenos na drugi racun Vlasnika otvoren u
Banci. Novcana sredstva koja c¢e Banka isplatiti
Vlasniku predstavljaju knjigovodstveno stanje
Stednog uloga na dan prijenosa ili isplate, zajedno
s pripadaju¢om kamatom.

6. DRUGI TEMELJI ZA TERECENJE STEDNOG
ULOGA BEZ SUGLASNOSTI VLASNIKA

6.1. Terecenje sukladno zakonskoj obvezi

Banka u ulozi isplatitelja sukladno posebnim
zakonskim propisima, od 01.01.2015. godine, ima
obvezu obracunavati, obustavljati i uplacivati
predujam poreza na dohodak od kamata. Predujam
poreza na dohodak od kamata se obracunava,
obustavlja i upladuje na sve kamate na Stednju
istodobno s isplatom ili pripisom kamata. Svi
klijenti rezidenti su obveznici i prireza poreza na
dohodak od kamata.

Predujam poreza na dohodak i prireza poreza na
dohodak se obracunava neovisno o visini iznosa
ostvarenih kamata na stednju.

6.2. Prisilna naplata na novcanim sredstvima
Banka provodi naloge na teret Stednog uloga i bez
oduzimanja Stedne knjizice, temeljem naloga
prisilne naplate primljenih od strane Financijske
agencije (Fina), ovlastene za zadavanje takvih
naloga temeljem Zakona o provedbi ovrha na
novcanim sredstvima.

Banka naloge prisilne naplate primljene od Fina-e
izvrsava iz raspolozivih novcanih sredstava svih
racuna i Stednih uloga, odnosno novcanih pologa.
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Temeljem naloga Fina-e Banka ¢e blokirati racun
Stednog uloga sa svim raspoloZivim novcanim
sredstvima.

6.2.1. Redoslijed izvrsenja naloga odreden
zakonom
Prvi prioritet plac¢anja
e nalozi pljenidbe temeljem Zakona o
financijskom osiguranju, pri cemu se
vremenom primitka smatra vrijeme
primitka obavijesti o postojanju zaloga,
¢ nalozi Fine za provedbu ovrha nad
novcanim sredstvima.

Drugi prioritet placanja
» dospjela potrazivanja Banke od Vlasnika.

Tredi prioritet plac¢anja
» nalozi predani od Vlasnika / opunomocenika
ili zastupnika.

Banka je ovlastena teretiti Stedni ulog Vlasnika
temeljem predane mjenice, ako postoji naznaka
na mjenici da je naplativa u Banci, te ukoliko
Banka od donositelja mjenice primi sve podatke
potrebne za unovéenje mjenice. Banka vraca
podnositelju mjenice za Cije izvrSenje na datum
dospijeca na racunu Vlasnika nema pokrica.

Banka je u postupku ovrhe na novcanim sredstvima
Korisnika, samo izvrsitelj naloga nadleznog tijela i
pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose
izmedu Korisnika i osobe koja je u nalogu
naznacena kao vjerovnik. Banka ne odgovara
Korisniku za stetu koja bi mu nastala zbog
provedbe nezakonitog ili nepravilnog naloga
nadleznog tijela.

Banka naplacuje naknadu za izvrSsenje naloga
nadleznog tijela.

Banka c¢e sukladno zakonu, a po nalogu nadleznog
tijela (Fina) Korisniku otvoriti racun za posebne
namjene putem kojeg ¢e primati novéana sredstva
koja su izuzeta od prisilne naplate.

U sluéaju kada Banka otvori racun za posebne
namjene Korisnik istim moze raspolagati u
poslovnicama Banke.

6.3. Prijeboj potrazivanja

Banka moze izvrsiti prijeboj medusobno dospjelih
potrazivanja koja ima prema Vlasniku s bilo kojeg
racuna, Stednog uloga, odnosno novcanog pologa
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Vlasnika. Prijeboj ce izvrsiti u skladu s aktima
Banke i sukladno odredbama pojedinog ugovora
zakljuc¢enog izmedu Banke i Vlasnika, te pozitivnim
zakonskim propisima.

6.4. Financijsko osiguranje

Sukladno Zakonu o financijskom osiguranju,
potpisom Ugovora Banka stjeCe zaloZno pravo na
novcana sredstva na racunu Stednog uloga Vlasnika
radi osiguranja naplate svih dospjelih, a
nepodmirenih financijskih obveza Vlasnika prema
Banci.

7. INFORMIRANJE VLASNIKA

7.1.Banka c¢e jednom godisnje Vlasnika obavijestiti
o stanju njegovog Stednog uloga putem izvoda koji
¢e uruciti Vlasniku u poslovnici Banke odnosno na
drugi dogovoreni nacin. Informaciju o promjeni
stanja Stednog uloga Vlasnik moze dobiti u
poslovnici Banke u svako doba.

7.1. Osiguranje stednog uloga

Banka osigurava Stedne uloge sukladno posebnom
zakonu i propisima donesenim na temelju zakona
kod Drzavne agencije za osiguranje stednih uloga i
sanaciju banaka (DAB). Informacije o sustavu
osiguranja dostupne su u poslovnicama Banke i na
Internet stranici Banke www.addiko.hr.

8. REKLAMACIJE | PRITUZBE VLASNIKA

Korisnik koji smatra da je Banka prekrsila odredbe
Zakona o platnom prometu moze uputiti prigovor
na koji ¢e Banka odgovoriti u roku od (7) sedam
radnih dana.

Korisnik koji smatra da se Banka ne pridrzava bilo
koje odredbe Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe
(EU) br.260/2012 moze uputiti prigovor na koji ¢e
Banka odgovoriti u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja.

Vlasnik podnosi reklamaciju osobno u svakoj
poslovnici Banke odnosno istu moze poslati postom
na adresu Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6,
10 000 Zagreb ili na elektronsku adresu
prigovori.hr@addiko.com.

Banka ¢e na zaprimljenu prituzbu u pisanom obliku
odgovoriti sukladno vazeé¢im propisima. Banka ce
pisani odgovor Vlasniku dostaviti na nacin koji je
zatrazio.
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8.1. Reklamacija za platnu transakciju

Vlasnik je duzan odmah po saznanju obavijestiti
Banku o neautoriziranim, neizvrSenim ili nepravilno
izvrSsenim  platnim  transakcijama. Rok za
podnosenje reklamacije za platne transakcije je 13
mjeseci od dana terecenja, odnosno odobrenja
Stednog uloga.

Za platne transakcije kod kojih Vlasnik osporava
autorizaciju Banka c¢e u postupku reklamacije
provjeriti postupak autorizacije, odnosno utvrditi
je li platna transakcija bila provedena u skladu s
definiranim postupcima, je li pravilno zabiljezena i
proknjizena, te je li na knjizenje utjecao tehnicki
kvar ili drugi nedostatak, te po potrebi zatraziti
vjestacenje po ovlastenom sudskom vjestaku. Kada
Banka utvrdi da se radi o autoriziranoj, odnosnho
ispravno izvrsenoj transakciji, Banka ce Vlasniku
predociti dokaze o autorizaciji odnosno o ispravno
izvrSenoj transakciji. Banka moze od platitelja
traziti podatke potrebne za  utvrdivanje
pretpostavki koje je Vlasnik u zahtjevu naveo.

U slucaju kada se uistinu radi o neautoriziranoj,
neizvrsenoj ili nepravilno izvrsenoj transakciji,
Banka c¢e Vlasniku bez odgadanja transakciju
izvrsiti ili vratiti taj iznos uvecan za kamatu te
izvrsiti povrat naknade ako je placena, a u slucaju
terecenja Stednog uloga dovesti racun u stanje
koje bi odgovaralo stanju racuna da platna
transakcija nije ni bila izvrsena.

Vlasnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne
transakcije ako je izvrsenje posljedica koristenja
izgubljenog  ili  ukradenog instrumenta
raspolaganja ili posljedica druge zlouporabe
instrumenta raspolaganja ukoliko Vlasnik /
opunomocenik / zastupnik nije cuvao osobni
identifikacijski dokument ili ukradeni nije odmah
prijavio Banci, ako je postupao prijevarno ili ako
namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio
jednu ili vise obveza koje proizlaze iz Ugovora i
ovih Opcih uvjeta.

Vlasnik ne odgovara za neautorizirane platne
transakcije izvrSsene nakon Sto je obavijestio
Banku, a izvrsenje platne transakcije posljedica je
koristenja izgubljenog ili ukradenog instrumenta
raspolaganja ili druge zloporabe instrumenta
raspolaganja, a ne radi se o prijevarnom slucaju
Vlasnika / opunomocenika / zastupnika.

9. KAMATNE STOPE | NAKNADE ZA USLUGE
BANKE
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Banka ukamacuje novcéana sredstva Stednog uloga
u visini kamatne stope koja je odredena Odlukom o
visini pasivnih kamatnih stopa za fizicke osobe.
Obracun i pripis kamate obavlja se krajem
kalendarske godine za proteklu godinu, ukoliko
nije drugacije ugovoreno, odnosno ranije prilikom
zatvaranja racuna Stednog uloga.

Izvaci iz Odluke o Vvisini kamatnih stopa su
Korisniku dostupni u poslovnoj mrezi Banke i na
Internet stranici Banke www.addiko.hr.

9.1. Obracun kamata

Obracun kamata obavlja se za stvarni broj dana u
mjesecu / stvarni broj dana u godini, na nacin da
prvi dan ulazi u obracdun, a zadnji ne ulazi u
obracun.

Kamate po Stednom ulogu obracunavaju se
konformnom metodom.

Primjer za izracun kamata konformnom metodom:
d

K=G*|[14-2-)% =1
100

gdje je:

K - iznos kamate

G - osnovica za obracun

d - broj dana u mjesecu

p - godisnja kamatna stopa
g - broj dana u godini

9.2. Naknade

Banka Vlasniku naplacuje naknadu sukladno Odluci
o0 naknadama za usluge Banke. Informaciju o visini
naknade Banka iskazuje u Obrascu o informacijama
prije zaklju¢enja ugovora o pruzanju pojedine
bankovne usluge - depozita.

Na temelju procjene odredenih pokazatelja na
temelju kojih Banka prati svoje troskove te
¢imbenike koji utjeCu na povecanje troskova,
moguce je da Banka u tijeku trajanja ugovornog
odnosa promijeniti iznos naknade u odnosu na
naknadu o kojoj je informirala Vlasnika na dan
zakljucenja Ugovora.

Cimbenici koji utje¢u na promjenu visine naknade
moguci su zbog promjena regulatornih troskova te
okolnosti koje utjecu na proces pruzanja usluga,
zbog promjene stvarnih izravnih i neizravnih
zavisnih troskova potrebnih za provodenje usluge,
cijene usluga trec¢ih strana sudionika u poslu u
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zemlji i/ili inozemstvu koje su ukljuéene u
realizaciju usluge.

Banka je ovlastena naplatiti naknadu i kada ista
nije ugovorena u slucaju izvrSenja pljenidbe
novcanih sredstva po nalogu nadleznih tijela ili na
temelju zakona.

10. OTKAZ UGOVORA

Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora jedne od
ugovornih strana ili istekom roka na koji je
ugovoren.

U slucaju otkaza Ugovora iz bilo kojeg razloga,
Vlasnik je duzan u cijelosti izvrsiti sve obveze iz
Ugovora nastale do dana otkaza Ugovora.

10.1. Redovan otkaz

Vlasnik i Banka mogu bilo kada pismeno otkazati
Ugovor uz otkazni rok od 15 dana ili uz suglasnost
obiju strana s trenutnim ucinkom. Obavijest o
otkazu Ugovora Banka dostavlja Vlasniku na jasan i
razumljiv nacin, u pisanom obliku, putem poste na
zadnju poznatu adresu Vlasnika. Otkazni rok
pocinje tedi od datuma slanja pisanog otkaza na
adresu Vlasnika, odnosno primitkom zahtjeva za
otkaz Ugovora u Banci.

10.2. lzvanredni otkaz
Banka Vlasniku moze otkazati Ugovor bez otkaznog
roka u sljedec¢im sluc¢ajevima:

e kada Vlasnik krsi odredbe Ugovora i ovih
Op¢cih uvjeta ili drugog ugovora koji ima
sklopljen s Bankom;

e u slucaju nepodmirenja redovnih ili
naknada za provodenje platnih transakcija
kao i obveze po bilo kojem poslovhom
odnosu s Bankom;

e ako je prilikom sklapanja Ugovora dao
neistinite podatke;

e ako nije dostavio naknadno trazene
dokumente koji su sukladno zakonu
obvezni za vodenje racuna;

e na zahtjev zakonodavca, nadzornog tijela;

e ako Korisnik poslovanjem po Racunu
narusava ugled Banke;

e ako Korisnik postupa suprotno prisilnim
propisima RH i moralu drustva.

11. MIRNO RJESAVANJE SPOROVA
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Eventualne sporove ili prigovore u vezi s
obavljanjem usluga Vlasnik i Banka rjesavat ce
sporazumno.

Prigovor u vezi s obavljanjem usluga Vlasnik moze
Banci dostaviti osobno, postom na adresu Banke ili
na elektronsku adresu Banke.

Ukoliko Vlasnik nije suglasan s odlukom Banke u
vezi prigovora, moze podnijeti prigovor Hrvatskoj
narodnoj banci kao nadleznom tijelu.

Hrvatska narodna banka u svom ocitovanju na
prigovor Klijenta moZe uputiti Klijenta na
mogucnost provodenja postupka mirenja pri Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Prigovor mora biti u pisanom obliku te sadrzavati
kratki zahtjev i sve cCinjenice na kojima Vlasnik
temelji svoj prigovor. Vlasnik je duzan priloziti
dokaze uz prigovor. Tijekom postupka mirenja
stranke ce se suzdrzavati od pokretanja drugih
sudskih ili arbitraznih postupaka za rjesavanje
spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to
neophodno za ocuvanje njihovih prava.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred
gore navedenim Centrom ima svojstvo ovrsne
isprave.

Rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali
na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje Vlasnik i
Banka ne bi uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan
je stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu
Banke.

12. ISPRAVCI BANCINIH POGRESAKA

Vlasnik je suglasan da Banka iznimno moze bez
njegove daljnje suglasnosti, radi ispravka bancine
pogreske pri izvrsavanju naloga za placanje, koja
je rezultirala neosnovanim odobrenjem racuna
Stednog uloga, izvrsiti tere¢enje tog neosnovano
odobrenog racuna.

Banka obavjestava Vlasnika o terecenju racuna
radi ispravka pogresno izvrsenog naloga koji
dostavlja na posljednju poznatu adresu. Vlasnik
ima pravo provjeriti da je terecenje provedeno u
skladu sa danom suglasnosti i uvidom u promet po
racunu, koji moze izvrsiti u svako doba u
poslovnicama Banke u radno vrijeme poslovnica.
Vlasnik je duzan vratiti sredstva koja su bez pravne
osnove uplacena na njegov racun stednog uloga.

Addiko Bank d.d., Sjediste Zagreb, Slavonska avenija 6, HR-10000 Zagreb, Hrvatska, Info-telefon: 0800 14 14, F: +385 1 6007 000, www.addiko.hr, info.hr@addiko.com,

Racun banke - IBAN: HR60 2500 0091 0000 0001 3, OIB: 14036333877, SWIFT/BIC: HAABHR22



Addiko Bank

13. ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni dijelovi ovih Opcih uvjeta su:

- Terminski plan Banke za obavljanje platnih
transakcija;

- lzvadak iz Odluke o naknadama za usluge
Banke;

- lzvadak iz Odluke o visini pasivnih kamatnih
stopa za fizicke osobe.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta
prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja Stednim
ulozima gradana po videnju u primjeni od
08.06.2015. godine.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i
Vlasnika koristi se hrvatski jezik.

Na sve poslove i usluge regulirane ovim Opdcim
uvjetima primjenjuje se iskljucivo pravo Republike
Hrvatske.

Ovi Opdéi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u
poslovnoj mrezi Banke i na Internet stranici Banke

www.addiko.hr.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 26.11.2015.
godine.

U Zagrebu, 24.11.2015.

Addiko Bank d.d.

Opci uvjeti poslovanja stednog uloga po videnju za potrosaca,
u primjeni od 26.11.2015. godine
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