OPClI UVJETI | PRAVILA ZA 1ZDAVANJE |
KORISTENJE MASTERCARD UNEMBOSSED
PREPAID KARTICE ZA POTROSACE

Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta je:Hypo Alpe-Adira-Bank d.d.,
Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb, OIB 1403633387,
elektronska adresa: info@hypo-alpe-adria.hr (u daljnjem
tekstu: Banka).

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, Banka je od
Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad, upisana
je u sudski registar /MBS 080072083/ za pruzanje
bankovne usluge i osnovne i dodatne financijske usluge.
Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja Banke je
Hrvatska narodna Banka.

Ovim Op¢im uvjetima regulirana su medusobna prava i
obveze Banke i korisnika MasterCard Unembossed
Prepaid kartice (u daljnjem tekstu: Korisnik) i sastavni su
dio Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju MasterCard
Unembossed Prepaid kartice za mlade ili odrasle (u
daljnjem tekstu: Ugovor).

Znacenje pojedinih pojmova

Potrosac

-svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na
trziStu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj
djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja;

Rezident

-fizicka osoba hrvatski drZzavljanin koji ima prebivaliste u
Republici Hrvatskoj te strani drzavljanin koji u Republici
Hrvatskoj boravi na osnovi vazete dozvole boravka u
trajanju najmanje 183 dana;

Nerezident
-fizicka osoba koja ima prebivaliSte u inozemstvu,
neovisno o njenom drzavljanstvu;

Platitelj
-fizicka osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili
suglasnost za placanje s tog racuna ili, ako raCun za
placanje ne postoji, fizicka osoba koja daje nalog za
placanje;

Primatelj pla¢anja
-fizika ili pravna osoba za koju su namijenjena novc€ana
sredstva koja su bila predmet platne transakcije;

Bankovna usluga

-u smislu ovih Opcih uvjeta je usluga otvaranja i vodenja
svih vrsta bankovnih proizvoda te naplata naknada za
vodenje, ugovaranje i izvr§enje usluga, te obracun i pripis
kamata;

Platna transakcija

-radnja kupovine ili podizanja gotovine koju obavi korisnik
kartice ili izravno terecenje koje je inicirao platitelj ili
primatelj plaéanja, bez obzira na to kakve su obveze iz
odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja;

Nacionalna platna transakcija

-platna transakcija u &ijem izvrSenju sudjeluje platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluje
u Republici Hrvatskoj;
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Medunarodna platna transakcija

-platna transakcija u cijem izvrSenju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih
usluga (primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskog, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima tre¢e drzave;

Prekogranic¢na platna transakcija

-platna transakcija u ¢&ijem izvr8enju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih
usluga (primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima druge drzave
Clanice;

Drzava ¢lanica
-drzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru;

Trec¢a drzava

-do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji svaka
strana drzava, a nakon pristupanja drzava koja nije drzava
¢lanica;

Domaca valuta
-sluzbena valuta Republike Hrvatske; valuta HRK (kuna);

Strana valuta
-valute drzava €lanica i trec¢ih drzava;

MasterCard Unembossed Prepaid platna Kartica
-MasterCard Unembossed PrePaid kartica koju Banka
izdaje podnositelju zahtieva na temelju popunjene
Pristupnice i izvr8ene uplate u poslovnicama Banke (u
daljnjem tekstu: Kartica);

MasterCard Unembossed Prepaid Poklon platna
Kartica

-MasterCard Unembossed PrePaid Poklon kartica koju
Banka izdaje podnositelju zahtjeva na temelju popunjene
Pristupnice i jednokratne uplate u poslovnicama Banke u
svrhu daljnjeg darivanja, ne glasi na ime i ne obnavlja se,
sredstvo je koje omogucuje izvrSenje placanja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje
omogucuje podizanje gotovog novca i /ili koristenje drugih
usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju
(u daljnjem tekstu: Poklon kartica).

MasterCard Unembossed Prepaid platna kartica za
mlade i MasterCard Unembossed Prepaid platha
kartica za odrasle

MasterCard Unembossed PrePaid platna kartica za mlade
i MasterCard Unembossed PrePaid platna kartica za
odrasle koju Banka izdaje podnositelju zahtjeva na temelju
Pristupnice i izvrSene uplate u poslovnicama Banke glasi
na ime, uz mogucnost ponovne nadoplate i uz mogucnost
obnavljanja kartice, sredstvo je koje omogucuje izvrSenje
placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na
daljinu i/ili koje omoguéuje podizanje gotovog novca i /ili
koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju (u daljnjem tekstu: Refresh
kartica);

Opci uvjeti i pravila za izdavanje i koriStenje MasterCard Unembossed Prepaid kartice za potroSace

1


mailto:info@hypo-bank-bank.hr

Okvirni ugovor o izdavanju i koriStenju Prepaid
kartice za mlade i Prepaid kartice za odrasle

-ugovor o poslovanju karticom jest ugovor ili drugi
dokument na temelju kojeg korisnik s Bankom ureduje
ugovorni odnos s namjenom poslovanja s karticom (u
daljnjem tekstu: Ugovor);

Pristupnica
-zahtjev za izdavanje Poklon ili Refresh kartice sastavni je
dio opcih uvjeta i Ugovora;

Podnositelj zahtjeva
-fizicka osoba koja na Salterima Banke zatrazi izdavanje
kartice i izvrSi uplatu;

Korisnik

-fiziCka osoba koja koristi Poklon karticu, odnosno fizicka
osoba koja sklopi Ugovor s Bankom i kojoj Banka izdaje
Refresh karticu i €ije ime je na kartici;

Prepaid racun

-racun koji Banka otvara prilikom izdavanja kartice radi
evidentiranja jednokratne uplate kod Poklon Kartice,
odnosno radi evidentiranja viSestrukih uplata kod Refresh
kartice. Na prepaid racunu evidentiraju se sve daljnje
platne transakcije nastale koriStenjem kartice, te sve
pripadajuce naknade.

Zamjenska kartica

-kartica koja se izdaje Korisniku u zamjenu za izgubljenu,
ukradenu, osteéenu karticu ili zbog promjene osobnih
podataka;

Referentni mjenjacki tecaj

-mjenjacki te€aj koji nude medunarodni karti¢ni sustavi
(MasterCard International) koji se koristi kao temelj za
izraun razmjene nov€anih valuta i dostupan je izvoru
javnosti;

PIN

-osobni identifikacijski broj-zaporka pomoc¢u koje se
osigurava zaStita od neovlaStenog koriStenja platne
kartice;

Sigurnosni kod

-troznamenkasti broj zapisan na poledini potpisne trake
koji se prvenstveno koristi prilikom obavljanja platnih
transakcija preko primatelja pla¢anja bez prisustva kartice
( Internet, kataloSka prodaja);

Skimming
-proces kopiranja platne kartice i koriStenja duplikata
kartice bez znanja odnosno pristanka imatelja kartice;

Datum valute
-dan kada Banka odobri ili tereti racun;

Trajni nositelj podataka

-svaki instrument koji korisniku omoguéava pohranu
podataka naslovljenih na njega osobno tako da su
dostupni za daljnju uporabu toliko dugo koliko je potrebno
za namjene tih podataka i koji omoguéava nepromijenjenu
reprodukciju pohranjenih podataka kao Sto je npr.
obavijest u papirnom obliku ili elektronski oblik obavijesti u
PDF obliku;
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Obavijest o u€injenim transakcijama

-pisana obavijest Korisniku kartice o izvrSenim platnim
transakcijama i troSkovima ucinjenima koriStenjem kartica,
naknadama, ¢lanarinama, ukupnom iznosu dospjelih
obveza i drugim informacijama;

Bankomat
-samousluzni uredaj za isplatu gotovine;

EFT POS (Point of sale)
-prihvatni uredaj preko kojeg se transakcije provode
elektronskim putem;

Izdavanje kartice

-kartica se moze izdati svakoj punoljetnoj, poslovno
sposobnoj fizickoj osobi, rezidentu ili nerezidentu
Republike Hrvatske, te osobama mladima od 18 godina uz
suglasnost zastupnika ili skrbnika.

Podnositelj zahtjeva predaje popunjenu Pristupnicu za
Karticu i obavlja inicijalnu uplatu u poslovnici Banke.
Korisnik Refresh kartice sklapa Ugovor o izdavanju i
koristenju Refresh kartice s Bankom.

Ukoliko je Korisnik osoba mlada od 18 godina, uz
popunjenu pristupnicu sklapanje ugovornog odnosa nastat
Ce uz suglasnost zakonskog zastupnika ili skrbnika.

Po izvrSenoj uplati Poklon kartica se klijentu uruCuje u
poslovnici zajedno s pripadajuéim PIN-om.

Refresh kartice podizu se u poslovnici nakon $to klijent
dobije PIN na adresu navedenu u Pristupnici.

Obnavljanje kartice

Rok valjanosti kartice naveden je na kartici. Korisnik moze
koristiti karticu samo do roka koji je na njoj naznacen.
Karticu €iji je rok valjanosti istekao Korisnik mora unistiti
(prerezati) i baciti.

Refresh kartice obnavljaju se mjesec dana prije isteka
datuma navedenog na kartici bez ponovnog zahtjeva ako
Korisnik  posluje sukladno Ugovoru i Opéim uvjetima.
Kartica se dostavlja Korisniku na isti nacin kao i inicijalno
izradena Kartica, a na zadnju poznatu adresu koju Banka
ima u svojoj evidenciji.

Koristenje kartice

Refresh kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze je
koristiti iskljuCivo korisnik kartice Cije je ime otisnuto na
kartici.

Poklon kartice su prenosive i moze ih koristiti osoba koja
je u posjedu kartice.

Korisnik moze:

e inicirati platne transakcije preko primatelja
pla¢anja u zemlji i inozemstvu na &ijim prodajnim
mjestima stoji istaknuta oznaka MasterCard;

e podizati gotovinu na bankomatima u zemlji i
inozemstvu oznacenim oznakama MasterCard.

Platna transakcija smatra se autoriziranom kada je
Korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije u
unaprijed poznatom ili odabranom iznosu:

e putem PIN-a ili potpisom,

e odnosno davanjem podataka o Kartici i unosom
troznamenkastog koda za platne transakcije bez
prisustva Kartice.

Pri kupniji robe ili placanju usluga preko primatelja placanja
Korisnik unosi PIN ili potpisuje potvrdu o kupniji (u daljnjem
tekstu: potvrda). Potpis na potvrdi mora biti jednak potpisu
na Kartici. Korisnik zadrzava jedan primjerak potvrde za
svoju evidenciju.
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Korisnik Kartice duzan je na zahtjev prodavatelja robe ili
usluga pokazati identifikacijski dokument.

Pri plaganju roba i usluga preko primatelja placanja gdje
se platna transakcija izvrSava bez prisustva Kartice,
Korisnik placanje obavlja tako da prodajnom mjestu daje
podatke o Kartici (broj kartice, valjanost kartice, sigurnosni
kod). Davanjem podataka Kartice prodajnom mjestu
Korisnik osigurava da je iznos transakcije pravilan i da ¢e
ga platiti sukladno Ugovoru i Opéim uvjetima. Platne
transakcije preko primatelja placanja gdje se platna
transakcija izvrS8ava bez prisutnosti Kartice Korisnik
obavlja na vlastitu odgovornost i uz poveéanju paznju.

IzvrSenje platnih transakcija podizanja gotovine i platnih
transakcija iniciranih preko primatelja pla¢anja dopustena
je u okviru posebnih limita koje odreduje Banka.

Poklon kartica

Limiti za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i
inozemstvu:
e dnevni limit 2.000,00 HRK, u maksimalno 3
transakcije,
e 4-dnevni limit 8.000,00 HRK, u maksimalno 12
transakcija.

Limiti za transakcije ucinjene na EFT/POS uredajima i
bankomatima u zemlji i inozemstvu:
e dnevni limit 15.000,00 HRK, u maksimalno 20
transakcija,
e 4-dnevni limit 15.000,00 HRK, u maksimalno 20
transakcija.

Refresh kartica

Limiti za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i
inozemstvu:
e dnevni limit 2.000,00 HRK, u maksimalno 3
transakcije,
e 4-dnevni limit 8.000,00 HRK, u maksimalno 12
transakcija.

Limiti za transakcije ucinjene na EFT/POS uredajima i
bankomatima u zemlji i inozemstvu:
e dnevni limit 5.000,00 HRK, u maksimalno 20
transakcija,
e 4-dnevni limit 20.000,00 HRK, u maksimalno 20
transakcija.

Platne transakcije koje prelaze navedene limite Banka ¢e
odbiti.

U slu€aju kada Korisnik da suglasnost za izvrSenje platne
transakcije, viSe je ne moze opozvati. Opoziv transakcije
mogu¢ je samo u slu€aju izri¢itog dogovora izmedu
Korisnika i prodajnog mjesta.

IzvrSene platne transakcije u€injene Karticom izrazavaju
se u domacoj valuti.

Platne transakcije izvrSene Karticom u valuti razli€itoj od
domace valute iz strane valute preraCunavaju se u valutu
USD i zatim u domacu valutu prema te¢aju medunarodnog
sustava MasterCard International. Na visinu ovog tecaja
Banka nema utjecaj. Mjenjacki te€aj pojedine transakcije
vidljiv je na Obavijesti o ucinjenim transakcijama. Zbog
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viSestrukog mijenjanja mjenjackih te€ajeva medunarodnih
sustava tijekom dana, moguce je da su teCajevi za
transakcije obavljene tijekom istog dana razlicite.

Te€aj MasterCard International dostupan je javnosti na
web stranicama:
https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardhold
erservices/currencyconversion/index.html

Korisnik ne smije Karticu koristiti u nezakonite svrhe,
uklju€ujuéi kupnju roba i usluga zabranjenih u Republici
Hrvatskoj.

Korisnik Kartice koji na ra¢unu ima saldo manji od 100 kn
moze zatraziti u poslovnici Banke isplatu preostalog salda
uz predocenje uplatnice za Prepaid karticu i tom prilikom
¢e mu biti zaradunata naknada sukladno Odluci o
naknadama za usluge Banke.

RaspoloZivi iznos na Kartici umanjuje se za transakcije
u€injene na prodajnim mjestima i transakcije podizanja
gotovine na bankomatima.

Ako na kartici Korisnika nema sredstava, Banka ¢e bez
daljnje suglasnosti Korisnika za iznos troSkova teretiti bilo
koji od racuna Korisnika u Banci, odnosno ako Korisnik
nema racune u Banci, bit ¢e obavijeSten da troSkove dode
podmiriti u Banku.

INFORMIRANJE UCINJENIM

TRANSAKCIJAMA

KORISNIKA (0]

Banka ¢e Korisnika obavjeStavati o svim izvrSenim i
primljenim platnim transakcijama putem Obavijesti o
uc€injenim transakcijama.

Za transakcije nastale koriStenjem Poklon kartice
Korisniku se na zahtjev izdaje Obavijest o ucinjenim
transakcijama u poslovnici .

Korisniku Refresh kartice Banka dostavlja Obavijest o
u€injenim transakcijama jednom mjese€¢no na nacin
naveden u Pristupnici.

Za svaku platnu transakciju Banka ¢e Korisniku dati
informaciju:

e 0 broju referencije koja omogucuje identifikaciju

platne transakcije;

e o0 platitelju, kada se radi o primljenim

transakcijama;

e 0iznosu i valuti platne transakcije;

e 0 iznosu naknade;

e o0 teCaju koji je primijenjen, ako je obavljeno

preradunavanje;

e 0 datumu valute terecenja ili odobrenja racuna.
Putem Obavijesti o ucinjenim transakcijama Banka c¢e
Korisnika takoder obavijestiti :

e 0 stanju na Prepaid racunu,

e o0 promjeni Opcih uvjeta i pravila u roku

propisanim zakonom.

lzvadak ¢e Banka dostavljati Korisniku ili uciniti
raspolozivim, u Banci, do 10. u teku¢em mjesecu za
prethodni mjesec, na ugovoreni nacin. Korisnik je duzan
Cuvati potvrde o Karticom obavljenim platnim
transakcijama. Korisnik mora nakon primitka Obavijesti o
uc€injenim transakcijama kontrolirati sukladnost Obavijesti i
saCuvanih potvrda o obavljenim platnim transakcijama.

U slu€aju dostave Obavijesti o ucinjenim transakcijama
putem poste, smatra se da je ista pravilno uru€ena ako je
poslana na zadnju poznatu adresu Korisnika koju Banka
ima u svojoj evidenciji.

Korisnik Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od dana
nastanka promjene o svim promjenama osobnih i drugih
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podataka. Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog
nepostivanja obveza glede dostave promjena.

MJERE KOJE KORISNIK MORA OSIGURATI PRILIKOM
KORISTENJA KARTICE

Kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze je Koristiti
isklju€ivo korisnik Kartice Cije je ime otisnuto na Kartici.
Korisnik Karticu ne smije uruciti drugoj osobi ili je na bilo
koji drugi nacin namjerno otuditi te time omoguditi
neovlasteno koristenje Kartice.

Odmah po prilemu Kartice, Korisnik mora osigurati

sigurnosne elemente Kartice, a to su:

- obavijest o PIN-u je duzan odmah po primitku unistiti i
mora ga zapamtiti;

- PIN ne smije nikome razotkriti, ne smije ga Cuvati
zajedno s Karticom i ne smije ga zapisati na Karticu;

- za izvrSenje platnih transakcija bez prisustva Kartice
Korisnik ne smije otkriti podatke o PINu;

- nakon nastanka Stetnog dogadaja PIN ne smije biti
dostupan tre¢im osobama;

- svaku sumnju na zlouporabu PIN-om Korisnik je
duzan odmah prijaviti Banci;

- Karticu mora odmah po primitku potpisati jer je
nepotpisana Kartica nevazeca, a za eventualnu $tetu
odgovara Korisnik;

- Korisnik je duzan osigurati da se postupci s Karticom
kod primatelja placanja izvode u njegovoj nazo€nosti i
pod njegovim nadzorom te je duzan voditi brigu da
suglasnost za izvrdenje platne transakcije daje za
unaprijed poznati ili odabrani iznos, inae to €ini na
vlastitu odgovornost.

Ako Korisnik pronade svoju ve¢ opozvanu Karticu, vise je

ne smije koristiti ve¢ je duzan prerezati i baciti je.

Banka ne odgovara za zlouporabu Kartice na prodajnom

mjestu.

REKLAMACIJE | PRITUZBE KORISNIKA

Korisnik podnosi reklamaciju osobno u svakoj poslovnici
Banke odnosno istu moze poslati postom na adresu Hypo
Alpe-Adria-Bank d.d., 10000 Zagreb, Slavonska avenija 6
ili na elektronsku adresu : info@hypo-alpe-adria.hr.

Banka ¢e na zaprimlijenu prituzbu odgovoriti sukladno
vazecéim propisima u pisanom obliku, te dostaviti Korisniku
na nacin koji je zatrazio.

Reklamacija za neautoriziranu platnu transakciju

Korisnik je duzan odmah po saznanju obavijestiti Banku o
neautoriziranim, neizvrSenim ili nepravilno izvr§enim
platnim transakcijama. Po isteku roka od 13 mjeseci od
dana tereéenja racuna, odnosno odobrenja racuna o ¢emu
je Korisnik bio obavijeSten putem Obavijesti o ucinjenim
transakcijama, Korisnik gubi pravo na prigovor.

Za platne transakcije kod kojih Korisnik osporava
autorizaciju Banka ¢e u postupku reklamacije provijeriti
postupak autorizacije, odnosno utvrditi je li  platna
transakcija bila provedena u skladu s definiranim
postupcima, je li pravilno zabiljezena i proknjizena, te je li
na knjizenje utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak.
Kada Banka utvrdi da se radi o autoriziranoj, odnosno
ispravno izvrsenoj transakciji, Banka ¢e Korisniku predociti
dokaze o autorizaciji odnosno o ispravno izvr§enoj
transakciji.
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U slucaju kada se uistinu radi o neautoriziranoj,
neizvrdenoj ili nepravilno izvrSenoj transakciji, Banka ¢ée
Korisniku bez odgadanja vratiti taj iznos te izvriti povrat
naknade ako je placena, a u sluaju terecenja raCuna
dovesti racun u stanje koje bi odgovaralo stanju racuna da
platna transakcija nije ni bila izvrSena.

Iznimno, Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane
platne transakcije do ukupnog iznosa od 1.125,00 HRK
ako je izvrSenje posliedica koriStenja izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge
Zlouporabe platnog instrumenta ukoliko Korisnik nije Cuvao
personalizirana sigurnosna obiljezja platnog instrumenta, a
U punom iznosu za izvrSene neautorizirane platne
transakcije ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe obveza
koje proizlaze iz Ugovora i ovih Opcih uvjeta odnosno
op¢ih uvjeta koji reguliraju platni instrument koji koristi.
Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije
izvrSene nakon Sto je obavijestio Banku, a izvrSenje platne
transakcije posljedica je koriStenja izgubljenog ili
ukradenog platnog instrumenta ili druge zloporabe platnog
instrumenta, a ne radi se o prijevarnom slu€aju korisnika
platne Kartice.

Reklamacija za autoriziranu platnu transakciju

Korisnik moze zatraziti povrat nov€anih sredstava za
autorizirane platne transakcije koje su izvrSene od strane
ili preko primatelja placanja u roku od 8 tjedana od dana
tereéenja racuna.

Korisnik nema pravo traziti povrat za autoriziranu
pojedinaénu platnu transakciju

e ako je suglasnost za platnu transakciju dao
izravno Banci,

e ako je raspolagao informacijom o buducoj platnoj
transakciji najmanje Cetiri tjedna prije datuma
dospijeca.

Banka ¢e od platitelja traziti podatke potrebne za
utvrdivanje pretpostavki koje je Korisnik u zahtjevu naveo,
te ako ustanovi da su opravdane, u roku od deset (10)
radnih dana od primitka reklamacije, vratiti puni iznos
platne transakcije, odnosno dati obrazlozenje za odbijanje
povrata.

Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitetu i
koli€inu robe odnosno usluge plaéene Karticom.
Reklamaciju u vezi s kvalitetom i koli€inom robe odnosno
kvalitetom usluge, korisnik Kartice rjeSava s prodajnim
mjestom.

Prituzbe Korisnika

Korisnik koji se ne slaze s poslovanjem Banke ili njezinim
zaposlenicima prilikom obavljanja usluga sukladno s ovim
Op¢im uvjetima odnosno dokumentom  koji je izdala
Banka, moze uloziti prituzbu. Rok za podnoSenje prituzbe
je 8 dana od dana primitka dokumenta, odnosno
obavljanja usluge.

IZGUBLJENA | UKRADENA KARTICA

Korisnik je obvezan odmah prijaviti gubitak odnosno kradu
Kartice najblizoj poslovnici Banke na besplatni broj 0800
14 14 odnosno na broj telefona +3851 4898 111 za pozive
iz inozemstva ili najblizoj banci koja ima istaknute oznake
MasterCard, te istu prijavu pismeno potvrditi u najblizoj
poslovnici Banke radi sprjeCavanja daljnje zlouporabe.
Kradu platne Kartice Korisnik platne Kartice moze prijaviti i
najblizoj policijskoj postaji. Nakon primitka prijave o
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gubitku ili kradi platne Kartice, Banka ¢e sprijeciti svako
daljnje koriStenje, a Korisniku platne Kartice na zahtjev
izdati zamjensku platnu Karticu. TroSak izdavanja nove,
odnosno zamjenske platne Kartice i /ili PIN-a nakon
gubitka ili krade snosi korisnik Kartice, u skladu s Odlukom
0 naknadama za usluge Banke.

Ako korisnik platne Kartice naknadno pronade platnu
Karticu, ne smije se njome Koristiti, ve¢ je duzan platnu
Karticu prerezati.

Radi osiguranja Korisnika od materijalne Stete, Banka
obavjeStava mreZzu prihvatitelja Kartica u sustavu
MasterCard.

Na zahtjev Korisnika, koji podnese u roku od 18 mjeseci
nakon prijave nestanka Kartice, Banka ¢e Korisniku dati
odgovaraju¢e dokazne dokumente o prijavi s kojima
raspolaze.

U slu€aju gubitka ili krade platne Kartice i PIN-a Korisnik
snosi svu financijsku odgovornost za troSkove ucinjene
Karticom do trenutka prijave gubitka platne Kartice.
Izdavanje zamjenske Poklon kartice nakon gubitka ili
krade obavlja se uz identifikaciju Korisnika kartice (koji
posjeduje kopiju potvrde o kupovini Poklon kartice) ili
Podnositelja zahtjeva. Njemu se u poslovnici izdaje nova
kartica s prijenosom preostalog salda i novi PIN.
Za izdavanje nove Kkartice Banka naplaéuje naknadu
Korisniku odnosno Podnositelju zahtjeva sukladno Odluci
0 naknadama za usluge Banke.

Izdavanje zamjenske Refresh kartice, nakon gubitka ili
krade obavlja se uz identifikaciju korisnika kartice koji po
primitku novog PIN-a treba do¢i u poslovnicu po
zamjensku karticu. Ako se radi o osobama mladim od 18
godina potrebna je pismena suglasnost roditelja ili
staratelja odnosno zakonskih skrbnika.

OGRANICENJE ILI PRESTANAK PRAVA KORISTENJA
KARTICE

Banka moze Karticu bilo kada blokirati u sljede¢im
sluc¢ajevima:
e Korisnik Kartice krsi odredbe Ugovora ili Opcih
uvjeta;
e Korisnik ne ispunjava obveze iz naslova
koridtenja Kartice ili bilo koje druge obveze prema
Banci;
e U sluCaju primitka sudske, porezne ili druge
odluke drzavnog tijela;
e postoji sumnja da je Kartica bila koriStena na
prodajnom mjestu na kojemu je bio instaliran

uredaj za kopiranje Kartice ili da postoji
mogucnost koriStenja Kartice na prijevaru (npr.
skimming);

e na pismeni zahtjev Korisnika;
e ako Korisnik Kartice prijavi gubitak, kradu ili
zlouporabu Kartice.

Kartica je vlasniStvo Banke i na njezin zahtjev mora biti
vracena.
Banka ¢e Korisnika obavijestiti o blokadi odnosno
ograniCenju koriStenja Kartice (i ako je moguce o
razlozima) odmah nakon blokade odnosno ogranienja
koriStenja Kartice. Korisnik je duzan o blokadi odnosno
ogranienju koristenja Kartice obavijestiti sve dodatne
korisnike Kartice. Nakon Sto prestanu razlozi za blokadu,
Banka ¢e omoguciti koriStenje Kartice odnosno zamijenit
¢e je novom, ukoliko se prethodno blokirana Kartica vise
ne moze ili ne smije koristiti.

HYPOGROUP

ALPE ADRIA

Naknade

Sve naknade Banka napla¢uje sukladno Odluci o
naknadama za usluge Banke.. Iznosi obracunatih naknada
iskazani su u Obavijesti o u€injenim transakcijama.
Naknade vezane uz ucinjene transakcije umanjuju
raspolozivo stanje na kartici.
U slu¢aju da Banka uskrati pravo koriStenja odnosno
otkaze karticu, kao i u slu€aju da karticu otkaze Korisnik
kartice, Korisnik kartice nema pravo na povrat uplaéenih
naknada.

IZMJENA | OTKAZ OKVIRNOG UGOVORA

Izmjena okvirnog ugovora

U slu¢aju da Banka promijeni ove Opc¢e uvjete, o tome ¢e
Korisnika obavijestiti dva mjeseca prije primjene
izmijenjenih  Op¢ih uvjeta. Banka ¢e Korisniku na
ugovoreni nacin poslati prijedlog izmjena Op¢ih uvjeta.
Ako Korisnik nije suglasan s izmjenama Opc¢ih uvjeta,
moze bez otkaznog roka i pla¢anja naknade otkazati
Ugovor sklopljen na temelju ovih Opc¢ih uvjeta. Otkaz
Ugovora Korisnik mora predati najkasnije jedan dan prije
predlozenog datuma njegovog stupanja na snagu,
odnosno poCetak vaZenja izmjena. Ako Korisnik u tom
roku Banci ne priopéi da se s izmjenama ne slaze, smatra
se da je suglasan s izmjenama.

Otkaz Ugovora

Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke
ili Korisnika ili protekom roka na koje je ugovoren, ako je
zaklju€en na odredeno vrijeme. U slu€aju otkaza Ugovora
iz bilo kojeg razloga, Korisnik je duzan u cijelosti izvrSiti
sve obveze iz Ugovora, nastale do dana otkaza Ugovora.

Redovan otkaz

Ugovor prestaje protekom vremena na koji je sklopljen ili
sukladno ovim Op¢im uvjetima. Korisnik moze u
suglasnosti s Bankom bilo kada pismeno otkazati Ugovor
uz otkazni rok od mjesec dana.

Korisnik mora u roku od 60 dana prije isteka valjanosti
Kartice banci dostaviti informaciju ako Karticu vise ne Zeli
koristiti nakon isteka valjanosti, u protivnom ¢e Kartica biti
izradena.

Banka moze otkazati Ugovor koji je skloplien na
neodredeno vrijeme bez navodenja razloga, s otkaznim
rokom od 2 (dva) mjeseca. Obavijest o otkazu Ugovora
Banka dostavlja Korisniku na jasan i razumljiv nacin,
pisano putem poste na zadnju poznatu adresu Korisnika.
U sluaju otkaza Ugovora Korisnik je duzan u cijelosti
izvrSiti sve obveze iz Ugovora, nastale do dana otkaza
Ugovora.

Otkazni rok pocinje te¢i od datuma slanja pisanog otkaza
na adresu Korisnika, odnosno primitkom zahtjeva za otkaz
Ugovora u Banci.

U slucaju otkaza Ugovora, Banka moze naplatiti naknadu
Korisniku samo ako Korisnik otkazuje Ugovor prije isteka
roka od 12 mjeseci od datuma sklapanja Ugovora. Banka
¢e Korisniku naknade naplac¢ene unaprijed (npr. €lanarina)
naplatiti razmjerno roku koristenja Kartice.

Izvanredni otkaz

Banka Korisniku moze otkazati Ugovor s
petnaestodnevnim  otkaznim  rokom u  sljede¢im
slu¢ajevima:
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e kada Korisnik kr8i odredbe ovog Ugovora i
Opc¢ih uvjeta ili drugog ugovora kojeg ima
sklopljen s Bankom;

e u sluéaju nepodmirenja redovnih naknada i
troSkova nastalih vodenjem Racuna i provodenja
platnih transakcija;

e ako je prilikom sklapanja Ugovora dao neistinite
podatke;

e na zahtjev zakonodavca ili nadzornog tijela.

MIRNO RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem
usluga Korisnik i Banka Ce rjeSavati sporazumno.

Prigovor u vezi s obavljanjem usluga Korisnik Banci moze
dostaviti osobno, putem poste na adresu Banke ili na
elektronsku adresu Banke.
Ukoliko Korisnik nije suglasan s odlukom Banke povodom
prigovora, moze podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj
banci kao nadleznom tijelu.

U slu€aju da Korisnik smatra da Banka pri obavljanju
usluga na temelju ovih Opéih uvjeta ne postupa sukladno
odredbama Zakona o platnom prometu ima pravo uloziti
prigovor Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleznom tijelu.
Hrvatska narodna banka, u svom ocitovanju na prigovor
Klijenta, moze uputiti Klijenta na mogucnost provodenja
postupka mirenja pri ovlastenom Centru za mirenje.

Prigovor mora biti u pisanom obliku te mora sadrzavati
kratak zahtjev i sve Cinjenice na kojima Korisnik temelji
svoj prigovor. Korisnik je duzan priloziti dokaze uz
prigovor. Tijekom postupka mirenja stranke c¢e se
suzdrzavati od pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih
postupaka za rjeSavanje spora o kojem se mirenje
provodi, osim ako je to neophodno za oCuvanje njihovih
prava.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom
ima svojstvo ovrSne isprave.

Za rjeSavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na
temelju ovih Op¢ih uvjeta, a koje Korisnik i Banka ne bi
uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni
sud za Banku, prema sjediStu Banke.

ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta su:

- Pristupnica,

- lzvadak iz Odluke o naknadama za usluge Banke.

S danom stupanja na snagu ovih Opcéih uvjeta prestaju
vaziti Op¢i uvjeti i pravila za izdavanje i koriStenje
MasterCard Unembossed Prepaid kartice.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i
Korisnika koristi se hrvatski jezik, osim ako se Banka i
Korisnik ne dogovore drugacije.

Za obavljanje usluga sukladno ovim Opc¢im uvjetima i
tumacenje koristi se isklju€ivo pravo Republike Hrvatske.

Ovi Opéi uvjeti bit ¢e dostupni u pisanom obliku u
poslovnoj mrezi Banke i biti ¢e objavljeni na Internet
stranici Banke; www.hypo-alpe-adria.hr
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Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od
01.06.2012.godine.

U Zagrebu, 30.03.2012. godine.
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