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CROATIA
OSIGURANJE

Uvjeti za putno osiguranje — VISA poslovna kartica

Definicija pojmova
Clanak 1.

Osiguratelj - CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Ugovaratelj osiguranja - Addiko Bank d.d.
Osiguranik - korisnik kartice koji je sa Ugovarateljem osiguranja sklopio Ugovor o izdavanju i koristenju
kartice i/ili prihvatio Opce uvjete
Kartica - VISA poslovna kartica (Visa Business i Visa Revolving Business) koju Ugovaratelj osiguranja
izdaje Osiguraniku sukladno Ugovoru o izdavanju i koristenju kartice i/ili Opéim uvjetima
Opé¢i uvjeti — Opéi uvjeti poslovanja Ugovaratelja osiguranja za kartice, nalaze se u privitku Ugovora i
¢ine njegov sastavan dio

Predmet osiguranja

Clanak 2.

Osiguratelj se obvezuje da ce, sukladno uvjetima, iskljuenjima, ogranicenjima i rokovima ovdje
navedenima te sukladno Ugovoru o osiguranju Osiguraniku naknaditi Stetu nastalu ostvarenjem
osiguranog slucaja definiranog u ¢lanku 3. ovih Uvjeta.

Osigurani slu €aj
Clanak 3.

Osiguranim slu¢ajem se smatra:

1. kasSnjenje prijevoza svakog ovlastenog pomorskog, ko pnenog ili zra énog prijevoznika
putnika redovnom linijom  za viSe od 4 sata od predvidenog vremena polaska, navedenog na
putnickoj zrakoplovnoj ili nekoj drugoj karti Osiguranika, uslijed nepovoljnih vremenskih uvjeta,
kvara prijevoznog sredstva, storniranja leta ili neke druge vrste prijevoza ili nemoguénosti
ukrcaja zbog prebukiranja pod uvjetom da prijevoznik u navedenom roku (4 sata) nije
organizirao alternativni nacin prijevoza. Vrijeme kasnjenja se rauna od predvidenog vremena
odlaska prijevoznog sredstva navedenog u putnickoj karti.

2. kaSnjenje prtliage Osiguranika, predane prijevozniku na prijevoz prilikom ukrcaja na sredstva
prijevoza, duZe od 4 sata od trenutka dolaska u konacno mjesto odrediSta navedeno na
putnickoj karti Korisnika kartice.

3. trajni gubitak prtljiage Osiguranika, predane prijevozniku na prijevoz prilikom ukrcaja na
prijevozno sredstva

4. gubitak dokumenata Osiguranika  (putovnice, osobne i zdravstvene iskaznice)
Danom nastanka Stete se smatra:

» dan nastanka Osiguranog slucaja definiranog u prethodnom stavku pod to¢kama 1. i 2.
e 30 dan od dana dolaska u mjesto odredista za Stete nastale ostvarenjem osiguranog slucaja iz
prethodnog stavaka pod tockom 3 i 4.



U slucaju ostvarenja osiguranog slucaja Osiguranik je duzan postaviti zahtjev za naknadu Stete
Osiguratelju najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka Stete u smislu prethodnog stavka ovog

¢lanka.

Osiguranik ostvaruje pravo na naknadu Stete ostvarenjem osiguranog slucaja pod uvjetom da je
minimalno 50% cijene putnicke karte za putovanje, u vezi s kojime je osigurani slucaj ostvaren, pla¢eno
Karticom.

Visina obveze Osiguratelja
Clanak 4.

U slucaju ostvarenja osiguranog slucaja iz ¢lanka 3.:

1.

Osiguranik stjeCe pravo na naknadu stvarno ucinjenih troskova za kupnju osvjeZenja, hrane,
tiskovina, telefonskih poziva, do maksimalno 30 EUR po satu kasnjenja, a maksimalno do 6 sati u
sluéaju kada prtljaga predana u nadleZznost prijevoznika kojim je osiguranik putovao ne stigne u
roku od 4 sata nakon $to je osiguranik stigao na svoje odrediste.

Osiguranik stjeCe pravo na naknadu stvarno ucinjenih troSkova za kupnju nuznih potrepstina,
odnosno, odjece, obuce, kozmetickih proizvoda i proizvoda za higijenu, a koje su nuZno
potrebne za nastavak putovanja i obavljanje poslova zbog kojih je putovanje zapocelo u sluéaju
zakasnjelog dolaska ( preko 1 sata) javnog prijevoza, placenog zlatnom karticom, koji dovede do
toga da se propusti let ili ukoliko zakasnjeli dolazak veze za nastavak putovanja koji dovede do
toga da se propusti daljnja veza, osiguraniku ée osiguratelj isplatiti za kasnjenje prijevoznog
sredstva 10 EUR-a po satu kasnjenja prijevoznog sredstva, maksimalno do 5 sati.

Osiguranik stjeCe pravo na naknadu iz osiguranja, ukoliko prtljaga ne stigne niti nakon 48 sati
mimo nadoknade zrakoplovne tvrtke, za trajno izgubljenu prtljagu u visini od ukupno 800 EUR
uklju€ujuci u isti iznos maksimalnih 180 EUR za kasnjenje prtljage.

PodnoSenje odstetnog zahtjeva
Clanak 5.

Uz odstetni zahtjev koji mora sadrzavati opis Stetnog dogadaja i specifikaciju troSkova ¢ija se naknada
trazi Osiguranik je duzan dostaviti i sljede¢u dokumentaciju kao dokaz o nastaloj Steti:

originalne rac¢une za ucinjene troskove, ukoliko je Steta nastala ostvarenjem osiguranog slucaja
navedenog u ¢lanku 3. stavak 2 tocke 1. i/ili 2. ovih Uvjeta

potvrdu izdanu od prijevoznika, (npr. zracne luke, pomorskog ili nekog drugog prijevoznika) da je
na konkretnom predvidenom prijevozu doslo do osiguranog sluc¢aja navedenog u clanku 3.
stavak 2. ovih Uvjeta

putnicke kartu i slip kartice kojom je izvrSena kupnja karte

presliku osobne iskaznice te broj tekuéeg racuna Osiguranika

i drugu dodatnu dokumentaciju na zahtjev Osiguratelja.

Ugovaratelj osiguranja duzan je upozoriti Osiguranika o sljede¢em:

rokovima za podnosenje odstetnog zahtijeva,
dokumentaciji koja je neophodna za utvrdivanje obveze Osiguratelja.

Osiguratelj nije duzan snositi Stete nastale propustom Ugovaratelja osiguranja pri ispunjenju obveze iz
prethodnog stavka.

Odstetni zahtjev podnosi se u roku utvrdenom u ¢lanku 3. ovih Uvjeta.



Isplata Stete
Clanak 6.

Obveza Osiguratelja utvrduje se u valuti zemlje gdje je Steta nastala.

Osiguratelj se obvezuje isplatiti Stetu u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke na dan isplate Stete u roku od 14 dana od primitka odstetnog zahtjeva s potrebnom
dokumentacijom.

U slucaju da Osiguranik uz odstetni zahtjev ne dostavi koji dokument iz prethodnog ¢lanka, rok za isplatu
Stete zapoceti ¢e te¢i danom naknadne dostave manjkajuceg dokumenta.

Isplatom Stete na Osiguratelja prelaze sva prava Osiguranika prema osobi odgovornoj za nastalu Stetu, a
Osiguranik se obvezuje da ¢e na zahtjev Osiguratelja izdati o tome ispravu.

Isklju €enja iz osiguranja
Clanak 7.

Osiguratelj nece izvrsiti naknadu stete u sljedec¢im slucajevima:

1) ako je Osiguranik na vrijeme (min. 24 sata prije vremena navedenog na putnickoj karti) bio
obavijesten o odgodi puta od strane prijevoznicke kompanije ili njezina agenta

2) svaki specifi¢ni troSak za koji je naknada zatrazena temeljem bilo koje druge police osiguranja

3) koristenja posebnog prijevoza (chartera) osim, ako je ta linija uvedena u medunarodnu bazu
podataka, ukoliko je Steta nastala ostvarenjem osiguranog slucaja navedenog u ¢lanku 2. stavak 2.
tocka 2. i/ili 3.

4) Stete koje su posljedica $trajka ili druge organizirane akcije odrZane od strane zaposlenika
prijevoznika, koja je ve¢ postojala odnosno koju su sluzbeno najavili prije pocetka putovanja (min. 24
sata prije vremena navedenog na putnickoj karti)

5) Stete koje su posljedica zapljena prtljage od strane carine ili drugog tijela opée uprave
6) Stete koje su posljedica namjere ili grubog nemara Osiguranika, prirodnih i elementarnih nepogoda,
politi¢kih i ratnih rizika.

Obraéun i pla éanje premije
Clanak 8.

Ukupna godisnja premija osiguranja placa se po Osiguraniku za osiguranja iz ¢lanka 1. Ugovora o
osiguranju korisnika VISA poslovne kartice sklopljenog izmedu Ugovaratelja Osiguranja (Addiko Bank
d.d.) i Osiguratelja (CROATIA osiguranje d.d.).

Premiju osiguranja iz stavka 1. ovog clanka placa Ugovaratelj osiguranja prije pocetka osiguranja.

Za prvu osigurateljnu godinu koja zapocinje 01.01.2012., premija se placa prema pocetnom dostavljenom
broju korisnika kartice.

Prije poCetka svake nove osigurateljne godine, Ugovaratelj dostavlja novo stanje broja korisnika kartice
potrebno za izdavanje nove police.

Konacni obracun premije vrdi se na kraju osigurateljne godine prema stvarnom broju Osiguranika -
korisnika kartice na dan 31.12., dostavljenog u formi konacnog sluzbenog podatka o broju korisnika VISA
poslovne kartice koji je Ugovaratelj duzan dostaviti regulatoru.



Ugovaratelj je duzan ugovorenu premiju placati osiguratelju za sve korisnike Kartica za cijelo vrijeme
trajanja osiguranja. Za svako prekoracdenje roka, Osiguratelj zaraCunava zatezne kamate.

Ugovaratelj osiguranja je duzan uz ugovorenu premiju, platiti i sve doprinose i poreze koji ¢e eventualno
biti uvedeni propisima.

Pregled poslovnih knjiga
Clanak 9.

Osiguratelj ima pravo pregleda odgovarajucih poslovnih knjiga i evidencija Ugovaratelja osiguranja radi
kontrole ispravnosti prijavljenih podataka.

Osiguratelj se obvezuje da ¢e podatke iz dostavljenih prijava, kao i podatke koje je saznao prilikom
pregleda poslovnih knjiga i evidencija Ugovaratelja osiguranja ¢uvati kao poslovnu tajnu.

Ostale odredbe
Clanak 10.

Ugovorne strane ¢e sporove, koji bi mogli proisteci iz ovih Uvjeta, rijesiti dogovorno, a ako u tome ne
uspiju, ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 11.

Osiguranje po ovim Uvjetima pocinje 01. sijecnja 2012. i odnosi se na sve Stetne dogadaje nastale nakon
tog datuma.



