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Pojasnjenje izmjena Opc¢ih uvjeta i pravila za izdavanje i koristenje Visa
Revolving Grawe kreditne kartice za potrosace s primjenom od 20.05.2015

Postovani klijenti,

obavjeStavamo Vas kako ¢e Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. u poslovanju s potroSacima od 20.05.2015.
godine primjenjivati nove Opce uvjete i pravila za izdavanje i koriStenje Visa Revolving Grawe kreditne
kartice za potroSace.

Sazetak i objaSnjenje izmjena i dopuna Opcih uvjeta i pravila za izdavanje i koriStenje Visa Revolving
Grawe kreditne kartice za potroSace (dalje u tekstu Opéi uvjeti), nastavno iznosimo.

Banka je uskladila postoje¢e pojmovno odredenje i uvedeni su novi pojmovi za jedinstveni
medunarodni poslovni identifikator banke (BIC) i samoposluzne uredaje u toéci 1.

Banka je uskladila poslovanje s odredbama Zakona o izvr§enju poreznih obveza s obzirom
na racune u stranim financijskim institucijama (FATCA) i Agenciji za zastitu osobnih
podatka, te su uvedene nove stavke u tocci 2. kojima se regulira prikupljanje osobnih
podataka i povjerljivih informacija klijenata radi izvrSenja obveznog izvjeSéivanja prema
Poreznoj upravi Republike Hrvatske. Prethodno naveden Zakon definiran je u pojmovniku
Opcih uvjeta.

Banka je dodatno uskladila poslovanje vezano uz tehni¢ko unapredenje sustava na nacin
da se omoguci bolje upravljanje tereCenjem minimalnog iznosa uplate i njegovo umanjene
za sva uplaéena sredstva u period od datuma obracuna do datuma dospije¢a placanja.
Navedene izmjene su vidljive u élanku 11.

S ciliem $to bolje transparentnosti poslovanja Banke, te pojasnjenja i razumijevanja dodatno se
ureduju sljedece tocke:

tocka 3. Izdavanje kartice i tocka 4. Obnavljanje dopunjene su opisom vezanim uz
postupanje s neurucenim ili nepreuzetim karticama. Neurucene i nepreuzete kartice Banka
moze blokirati po isteku roka od minimalno 90 dana nakon slanja obavijesti klijentu ili
kontaktiranja Korisnika.

tocka 8. Suglasnost i opoziv suglasnosti za izvrSenje platne transakcije
(Autorizacija) dopunjena je pojasnjenjem za davanje suglasnosti za izvrSenje platne
transakcije u slu¢aju kada Korisnik autorizira transakciju samim ¢inom uruéenja kartice na
pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja plaéanja zbog brzine
provedbe transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, a do iznosa transakcija propisanih od
karti¢nih kuca ili banke primatelja placanja, definirala provodenje transakcija bez potpisa ili
utipkavanja PIN-a, primjerice beskontaktna pla¢anja, placanje cestarina i slicno.

toc¢ka 10. Informiranje dopunjena je informacijom o postupanju Banke u slu€aju neuspjele
dostave dvije uzastopne Obavijesti o uinjenim transakcijama, na nacin da Korisniku
izmjeni nacin dostave i da se Obavijest u€ini dostupnom u poslovnici Banke.

tocka 14. Reklamacije i prituzbe korisnika dopunjena je s odredbama u slucaju
prigovora vezanih uz krSenje Odredbi (EZ) br. 924/2009 ili br. 260/2012 te je azurirana
adresa za slanje prigovora. Nova elektronitka adresa je prigovori@hypo.hr.

Tocka 16. Ograniéenje ili prestanak prava koriStenja kartice dopunjena je s
moguénoscu blokade kartice zbog neurucenja ili nepreuzimanja.

Tocka 20.4. Izvanredni otkaz dopunjena je s moguc¢noséu izvanrednog otkaza u slu€aju
proteka roka od 90 dana od trenutka blokade kartice zbog neurucenja.

dodatno su izvr§eni maniji ispravci i dopune u odnosu na raniji dokument.

Op¢i uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke, te na Internet stranici www.hypo-alpe-adria.hr.

U Zagrebu, 17.02.2015.

Hypo Alpe-Adria-Bank d.
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