V‘ Hypo
S VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

Pojasnjenje izmjena Op¢ih uvjeta vodenja transakcijskog racuna
i pruzanja usluga platnog prometa za potrosaca
S primjenom od 10.08.2015.

Postovani klijenti,

obavjeStavamo Vas da ¢e Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. u poslovanju s klijentima potroSsac¢ima od
10.08.2015. godine primjenjivati nove Opcée uvjete vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga
platnog prometa za potrosSaca.

Sazetak i objasnjenje izmjena i dopuna Opcih uvjeta vodenja transakcijskog ra¢una i pruzanja usluga
platnog prometa za potroSaca (dalje u tekstu Opci uvjeti), nastavno iznosimo.

o Dopunjen je ¢lanak 4.8. Opc¢ih uvjeta definiranjem postupanja Banke u slu€aju neaktivnosti niza
platnih transakcija odnosno prestanka vazenja trajnog naloga ili naloga izravnog terecenja
uslijed neizvrSavanja.

e Dopunjen je ¢lanak 9. Opéih uvjeta na nacin da se jasnije definira pravo Banke da naplati
naknadu za neutemeljenu reklamaciju po financijskoj transakciji.

e Izmijenjen je Clanak 11. Opcih uvjeta na nacin da se preciznije definira neaktivnost racuna i
postupanje Banke po neaktivnim racunima.

e Izmijenjen je Clanak 12. Opdéih uvjeta preciznijim definiranjem postupanja Banke u slucaju
otkaza okvirnog ugovora ukoliko klijent ne ostvaruje svoja prava iz okvirnog ugovora.

e Dodatno su izvrSeni maniji ispravci i dopune u odnosu na raniji dokument.

Opéi uvjeti dostupni su u poslovnicama Banke, te na Internet stranici www.hypo-alpe-adria.hr.
U Zagrebu, 19.05.2015.
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